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SUNUS

Siirekli gelisim gosteren bilgi teknolojileri giiniimiiz kiiresel diinyasinda
lojistigi yakindan etkilemektedir. Bu ¢alisma konusunun secilmesindeki amag, sozii

edilen etkilesimin isletmelere kazandirdiklarini belirlemektir.

Calisma ilerledikge, ilk taslak halinin 6tesinde sekillenmis ve daha zengin bir
hal almugtir. Onemle belirtilmesi gerekir ki, gectigimiz iki ii¢ yil oncesine kadar
lojistik konusunda Tiirk¢ce kaynak bulmak ¢ok zordu. Simdi bu konuda yazilmis
bircok kitap, tez, makale vb. bulunmakla beraber calismanin ikinci boliimiinde
aciklanan e-lojistik ve ilgili kavramlara ait Tiirkce kaynak bulmakta sikinti
cekilmistir. Ancak bu konuda caligmalar arttikca, eksikliklerde kisa siirede
giderilecektir. Uygulama kisminda ise ¢ogu arastirmacinin yasadigi sorunlarla, bazi
isletmelerin ilgisizlikleri ile karsilasilmistir. Ancak hepsi benim igin birer tecriibe
oldu. Calisma sonlandiginda; lojistik konusundaki bilgilerimin pekistigini fark ettim,

inceleme firsati bulan herkes i¢in de faydali bir kaynak olacagini ummaktayim.

Yiiksek lisans Ogrenimimiz boyunca hosgoriisiinii hicbir zaman eksik
etmeyen, calismamin her asamasinda yardimlarin1 ve kiymetli vaktini esirgemeden
beni yonlendiren danisman hocam Saym Yrd. Dog. Dr. I. Figen Giileng’e sevgi ve
tesekkiirlerimi  sunarim. Calismanin uygulama boliimiinde; Ornek kitlenin
belirlenmesi konusunda degerli fikirlerini benimle paylasan Sayin Atilla
Yildiztekin’e, anket sorularmin yanitlanmasinda basta Aras Lojistik Bilgi
Teknolojileri Miidiirii Saym Ahmet Ozkan olmak iizere yardimlarini eksik etmeyen
tiim yetkililere tesekkiirii borg¢ bilirim. Ayrica bana her konuda destek olduklari gibi,
calismam sirasinda da manevi destekleriyle beni yalmz birakmayan sevgili aileme

cok tesekkiir ederim.

Kocaeli, Mayis 2007 Ismet Bihter KARAGOZ
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OZET

Tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana varligini siirdiiren lojistik, isletme kavrami
olarak literatiirde yerini yeni almasina ragmen kapsam ve tamiminda siirekli
degisimler gecirmistir. Miisteri istek ve ihtiyaglarimi karsilamay1 hedefleyen lojistik;
kiiresellesme, ilerleyen teknoloji ve artan tiiketici bilinci ile sekillenen dinamik bir
sektor haline gelmistir. Bu durum isletmeleri, yenilikleri yakindan takip etmeye

zorlamaktadir.

Bu calismada, lojistik firmalarinin, faaliyetlerinde elektronik uygulamalar
kullanmasiyla birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesi

amaclanmistir. Hazirlanan bu calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir.

[k boliimde; lojistik tanimindan baslayarak giiniimiize kadar diinyada ve
Tiirkiye’de lojistik kavraminin gelisimi ve 6nemi, lojistikle ilgili kavramlar, lojistik

yonetimi ve faaliyetlerinin ayrintilariyla aciklamalarina yer verilmistir.

Ikinci boliimde; elektronik ticaret ve lojistikle olan iliskisi konu edilmistir. ilk
basta e-ticaretten kisaca bahsedilerek e-lojistige gecis yapilmis, e-lojistigin uygulama
alanlar1, yazihhmlar1 ve uygulamalar sagladigi avantajlar ve karsilagilan zorluklarla

beraber agiklanmistir.

Son boliimde, e-lojistik uygulayan Tiirkiye’nin Oncii lojistik igletmelerine
calismanin 6l¢iim kriterlerine uygun olarak elektronik posta kullanilarak kapsamli bir
anket uygulamas1 yapilmistir. Toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edilip, elde

edilen bilgiler ¢calismanin sonucunda gosterilmistir.



ABSTRACT

Although logistics enduring from the prehistoric ages has a place in literature
as a business term, its scope and definition evolved continuously. Logistics aiming at
meeting customer’s wants and needs has become a dynamic sector shaped by
globalization, developing technology and increasing consumer consciousness. This
situation enforces businesses to follow innovations closely. The goal of this paper is
to determine how the success of the logistic firms was affected after they used

electronical applications in their activities. It includes three main parts.

In the first part, starting with the definition of logistics, the development of
the concept in the world and in Turkey, its importance, concepts related to logistics,

management of logistics and its activities are explained in detail.

In the second part, the relationship between e-trade and logistics is discussed.
After mentioning e-trade shortly, the advantages and disadvantages of e-logistics, its

applications, its software are defined.

In the last part, an extensive survey for the Turkey’s leading logistics
enterprises, which is appropriate for this paper’s measurement criterias, is done by e-
mail. Collected data is analyzed statistically and obtained knowledge is shown at the

end.
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GIRiS

Lojistik, diinya tarihinde askeri alandan baslayarak tarih 6ncesi ¢caglardan beri
uygulanmaktadir. Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik,
giiniimiizde is hayatinda da yerini almistir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu
onemi fark edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda,
isletmelerin basaris1 i¢in yOnetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmis;
isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin “rekabet¢i iistiinliigii’nii ifade etmede de en

onemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Lojistik, bilisim teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yiizyilda
diinyada gelisecek olan iic sektorden biri olarak gosterilmektedir. Elbette ki bu
gelisime agik sektor, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok yakindan
etkilenmekte, bunun 1s18inda siirekli degismek ve kendini yenilemek zorundadir.
2000°1i yillarin basina kadar iilkemizde sadece iiriinlerin nakliyesi olarak diisiiniilen
lojistik, artan tiiketici biling ve ihtiyaclariyla her gecen giin faaliyetlerine yenisini
eklemekte ve yeni kavramlar gelistirilmekte; boylece daha profesyonel ve etkin
hizmetler sunulmasina imkan tanimaktadir. Teknolojide yasanan hizli gelisimin
etkisiyle, yogun rekabet ortaminin yasandigi lojistik sektoriinde miisteri istek ve
ihtiyaclarim  karsilamak amaciyla isletmeler bu gelismelere karst kayitsiz

kalamamaktalar.

Bir generale atfedilen “Iyi bir lojistikle savas kazanilmayabilir ama kotii bir
lojistikle savasin kaybedilecegi kesindir”, diger bir generalin “Taktikleri amatorler
tartisir, profesyonel askerler ise lojistik tizerine ¢aligirlar” sozleri de, konunun ¢ok

boyutlu 6nemini géstermektedir.



BOLUM 1
KAVRAMSAL ACIDAN LOJISTiK VE LOJiSTiK YONETIMI

1.1. LOJiSTIiK KAVRAMI

Uzun yillar boyunca sadece askeri alanda kullanilan lojistik, giiniimiizde is
hayatinda da yerini almistir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme sonucu onemi fark
edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullanildig1 giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin

basaris1 i¢in yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmistir.

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca “logistique”
(arz etmek, kisla-konak yeri) kelimelerinden tﬁremistirl. Lojistik kelimesi (logistics)
esas olarak logic ve statistics kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Bu
kelimeler Tiirk¢e karsilik olarak “istatistiksel mantik”1 ifade etmektedir. Boylece;
askerlerin konak yeri, hesap ve mantik kavramlarinin bilesimiyle lojistik kavrami

elde edilmistir.

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahli Kuvvetlerde kullanilmistir. 1905 yilinda
Albay Chauncey B. Baker tarafindan “malzeme ve personelin tasima, tedarik, bakim
ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak amaci ile kullanildigi
bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve taktigine uygun
ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan
faaliyetler” anlamina gelmektedir. Bu kapsamda “ordularin erzak ve miihimmat

desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanat” olarak 6ngériilmektedir’.

ewe

1.1.1. Lojistigin Tanmim ve Tarihsel Gelisimi

Lojistigin birgok tanimi yapilabilmektedir. Bunun baglica nedeni; lojistigin

cok genis bir uygulama sahasinin olusu ve bu yiizden bu kavrama farkli agilardan

! Stephen Hays Russell, Growing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOIBO/is_4 24/ai_74582445/pg 1, 14.09.2006.

2 A.ge., 14.09.2006.

3 Mehmet Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, Otomasyon Dergisi, say1 136, 2003,
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006.




bakilabilmesidir. Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri
diigiirebilme, hammadde, yar1 mamul ve mamullerin stoklanmas1 gibi siireclerin

miisterilerin gereksinimlerine gore yonetilmesidir".

En genel tanimiyla bir iiriinii kaynagindan (tedarik¢ilerden), nihai tiiketicisine

(miisterilere) ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanmaktadir’.

Perakendeciler
ve Miigteriler

Depolar /ﬁlgig
/\_

{ﬁl
»|

aooonn
magooo

Dagitim Merkezleri

S\

Uretim Fabrikalar:

bl \
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=l

Sekil 1.1: Lojistik Ag1
Kaynak: Julien Bramel-David Simchi-Levi, The Logic of Logistics: Theory
Algorithms and Applications for Logistics Management, 1997, s.2.

Lojistik ag1 (Sekil 1.1), hammaddelerin, yar1 mamul ve mamullerin tesisler
arasindaki akisim1 saglamasina ek olarak; tedarik¢i, iiretim merkezleri, depolar,
miisteriler, dagiim merkezleri ve perakende satis yerlerinden olusur®. Bir genel
tamim da literatiire “Seven Rs” olarak gecmis olan “Yedi Dogru” tanmimidir: Dogru

iriintin, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru

* H. Ronald Ballou, Business Logistics Management Planning Organizing and Controlling The
Supply Chain, Prentice Hall International, 1999, s.6.

5> Osman Z. Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi, iTO, 2003, s.7.

% Julien Bramel-David Simchi-Levi, The Logic of Logistics: Theory Algorithms and Applications
for Logistics Management, Springer, 1997, s.1.



maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir’. Bu ¢ercevede iiriin ya

da hizmetler i¢in 6nemli bir deger yaratici faaliyet olarak degerlendirilmektedir®.

Sekil 1.2: Yedi Dogru (Seven R’s)

Lojistigin giiniimiizde kabul goren en gecerli tanimi, Lojistik YOnetim
Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM), yeni ad1 ile Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-CSCMP)
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore lojistik; miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak

tizere iirtinlerin tretildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullaniminin bulundugu

" Stephen Hays Russell, Growing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOIBO/is_4 24/ai_74582445/pg_1, 14.09.2006.

¥ Okan Tuna, Tiirkiye I¢in Tiirkiye Icin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslar arasi ve Bolgesel
Belirlee6D 0 Td(1)-9932946(512.8)9832394(02)-13.s




tiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin

ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir’.

Bu tanim lojistigin en iistiin boyutu olan miisteri (tiiketici) isteklerinin
kargilanmasi iizerinde 6nemle durmustur'® ve iki nokta (tedarik¢i-miisteri) arasindaki
mal, hizmet ve bilgi akisimi iceren tiim faaliyetleri kapsamaktadlr“. Bu tanimda
kritik olan noktalar lojistik hizmetlerin miisteri ihtiyacim karsilamak icin
yapilmasidir. Burada miisteri olarak tanimlanan, iiriiniin sahibi olan {iretici veya
satic1 degil o iirtinii kullanacak olan son kullanic1 olmaktadir. Hedef son kullaniciya
istedigi mali istedigi yerde istedigi zaman istedigi kadar, istedigi sartlarla ve istedigi
fiyatla teslim edilmesinin saglanmasidir. Bu da miisteri memnuniyeti yaratmanin

temelini olusturur'?.

CSCMP’in tanimi son tanim degildir. Teknolojinin gelismesi, is olanaklarinin
artmasi, kiiresellesme ve gelisim, her seyi degistirdigi gibi tanmimlamalan da
degistirmektedir. Ileride yeni tanimlarin gelmesi, mevcut tamimlara, bilgi iletisimin
web tabanli olmasi yani internet iizerinden haberlesme eklenecektir. ileride “e-

lojistike gotiirecek olan bu eklenti tanimda yerini alacaktir'?.

Misir piramitlerinin yapimi (M.O. 2575-M.O. 2465) sivil alanda lojistigin
kullanim agisindan en eski biiyiik proje sayilir. Yine M.O. 216 yilinda Kartacal
General Anibal’in 30000 kisilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler iizerinden

Fransa’dan Italya’ya gegirmesi, askeri lojistigin tarihgesinde onemli bir kilometre

’ Supply Chain Management Professionals-CSCMP,
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossary03.pdf, 16.09.2006.

10 Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Lega Kitapevi, 2004, s.14.
' Otomasyon Dergisi, say1 136, 2003, http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006.

12 Atilla Yildiztekin, Lojistik Sektor Yazisi, Ambar Dergisi, Kasim 2003.
http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 16.09.2006.

13 Atilla Yildiztekin, Lojistigin Tanmimlari, Diinya Gazetesi, 07.02.2002.
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006.




tagidir'®. Bununla birlikte yirminci yiizyilin baslangicinda lojistigin biiyiik bir 6nemi

yoktu ve 2. Diinya Savagi’na kadar is alanina uygulanmamls‘ur15 .

Tablo 1.1: Lojistigin Gelisimi

ASAMALAR

Depolama ve

YONETIM MERKEZi
1960 Yillara
Satis pazarlama,

ORGUTSEL TASARIM

Daginik lojistik faaliyetler

Ulagtirma Depolama, Lojistik faaliyetler arasinda zayif
Stok denetimi, baglanti
Ulastirma etkinligi, Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
isletme basarisini destekler
1980 Yillar:
Toplam Lojistigin merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik
Maliyet Toplam maliyet yonetimi faaliyetler
Yonetimi Siire¢ optimizasyonu Biiyiiyen lojistik yonetimi
Rekabetci bir avantaj olarak otoritesi
lojistik Bilgisayar uygulamalar1
1990 Yillar:
Entegre Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde
Lojistik Tedarik zinciri stratejileri genisleme
Y Onetimi Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme ~ Tedarik zinciri planlama
Siire¢ kanallar ile biitiinlesme Toplam kalite yonetimi icin destek
Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillar:
Tedarik Zinciri ~ Stratejik tedarik zinciri goriisii Ticari ortaklik
YOnetimi Extranet teknoloji kullaninu Sanal orgiit
Kanal giiclerini ortak bir kuvvet Talepteki degisimler
araci kullanmak i¢in Benchmarking ve yeniden
tedarik zinciri TQM Yapilanma
gostergelerinde isbirligi yapmak
2000 Y1l ve Sonrasi
E-Tedarik SCM kavramina internetin Tedarik zinciri ag ile ticaret
Zinciri uygulanmasi ortaklig1 yapmak
YOnetimi Diisiik maliyetli aninda veri taban1  .com, -e eklentisi vb. piyasa

paylasimi
Elektronik bilgi
SCM senkronizasyonu

Qegisiklikleri (e-ticaret)
Orgiitsel ceviklik ve oOl¢iilebilirlik

Kaynak: David F. Ross, Introduction to E-Supply Chain Management, CRC Pres

LLC, 2002, s.6.

14 Cargo@Cargo, Lojistigin Tarihcesi, Bilgi Bankasi,
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiginTarih¢esi.asp, 22.03.2006.

'S Ruslan Tymofyeyev- Bruce Strom, History of Logistics, University of Indianapolis,
http://business.uindy.edu/oei/dates/1sc/2003/Dist.Log.History.doc, 28.09.2006.




Tabloda verilen bilgiler donemler itibariyle kisaca ac¢iklanacak olursa;

1950 Yih Oncesi: 19501i yillara kadar diinya genelinde isletmeler lojistik kavramini
tanimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr bolumlerde ve farkli sorumluklar
altinda siirdiirmekteydi. Genellikle de bu bolumlerin hedefleri birbirleriyle
catismakta ve ortak hareket ettirmeyi gﬁglestirmekteydi16. Bu donemde pazarlama

yaklagiminin ortaya ¢ikmasiyla, lojistik 6nemini arttirdi.

1950-1960 Yillar1: Bu dénemde, dagitim sistemleri plansiz ve diizensizdi. Ureticiler
iiretir, perakendeciler satar ve bir sekilde mallar diikkanlara ulagirdi. Dagitim, genel
olarak nakliyeci ve iireticilerin kendi araglart ile yapilirdi. Gegerli kontroller ve
dagitimla ilgili cesitli fonksiyonlar arasinda higbir gercek baglanti yoktu”. 1950
yillarinda ilk defa isletme siireli yayinlarinda fiziksel dagitim, malzeme y&netimi,
tedarik yonetimi ve dagitim yonetimi gibi terimler referans olarak gosterilmeye

baslandllg.

1960-1970 Yillari: Sirketler miisteri sadakati yaratmak ve yakalamak icin ayrintili
pazarlama stratejileri gelistirmeye agirlik vermeye bagladi"’. Is lojistigi kavraminin
ortaya c¢ikmasi 1960 yillarina rastlamaktadir. Bu degisimi tetikleyense kitle
tiretiminden, genis cesitli ve kiiciik boyutlu iiretime gecistir. Hentiz bu donemde
lojistigin standardizasyonu veya genel kabul gormiis bir ifade sekli yoktuzo.

Giiniimiizde lojistigin en gecerli tanimin1 yapan CLM 1963 yilinda kurulmustur.

1970-1980 Yillari: Bu siire¢ dagitim kavraminin gelistirilmesinde onemli bir on
yildir. Bir bilyiik degisim bazi firmalar tarafindan bir organizasyonun fonksiyonel
yonetim yapisimin dagitimi da icermesi gerektiginin belirlenmesiydi. Bu on yilda
tireticilerin ve tedarikcilerin giiciindeki bir artis ile biiyiikk perakendecilerin artist

goriildii. Baslangigta kendi diikkanlarina tedarik icin bolgesel ve lokal dagitim

16 Orhan, a.g.e., s.39.

'7 Alan Rushton-Phil Croucher-Peter Baker, The Handbook of Logistics and Distribution
Management, Kogan Page, 2006, s.8.

'8 John J oseph Coyle-Edward J. Bardi, The Management of Business Logistics, West Publication
Coperation, 1980, s.4.

19 Robert B. Handfield-Ernest L. Nicholas, Supply Chain Redesign, Finansial Times Prentice Hall,
2002, s.2.

2 David F. Ross, Intreduction to E-Supply Chain Management , CRC Pres LLC, 2002, s.7.



deposunda kavramsal bir degisiklik yasandi ve kendi dagitim aglarinda daha biiyiik

perakende zincirleri gelistirildi®'.

1980-1990 Yiullari: Lojistik kavrami genis kitleler tarafindan 1985 yilinda
kullanilmaya baglamistir. Kavramin gegirdigi bir sonraki asama lojistikten Tedarik
Zinciri Yonetimine (TZY) gecistir. Bu gecisin arkasindaki temel neden ise
1980’lerden sonra bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan hizl gelismedir.
1981 yilinda ABD’de telekomiinikasyon sektoriiniin deregiilasyonu ile birlikte bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanim hiz1 artmistir. Nakliye sektoriiniin deregiilasyonu
da ayn1 déneme rastlamaktadir®. Nakliyedeki deregiilasyonla, fiyat esnekligi ortaya
cikt1 ve ulastirma sirketlerinin miisterilerine sagladiklar1 hizmetleri 6nemli Slgiide
gogald123. 1985 yilinda giyim sektoriinde QR (Quick Response/Hizli Yanit) kavrami
ortaya ¢ikmis, bunu diger sektorlerdeki hareketler takip etmistir. Kurumlar arasi bilgi
aglariin ve EDI (Electronic Data Interchange/Elektronik Veri Degisimi) nin

gelisimi ile beraber TZY’ye gecis siireci baslamistir®.

1990-2000 Yillari: 1990larn baslarinda, isletmeler yeni pazar miicadelelerine tepki
verebilmek icin tretim kabiliyetini genis capta degistirecek biitiinlesik lojistik
yonetimi faaliyetlerini kokten genisletmeye baslamis ve tedarik zinciri boyunca tiim

yavru sirketlerin bir dizgide bulundurmaya yonelmistir®.

2000 Yih ve Sonrasi: Giin gectikce hizmetlerine yenilerini ekleyen lojistik, artik
isletme stratejilerinin 6nemli bir bileseni ve rekabet avantaji saglamanin genel bir
geregi haline gelmistir. Bununla birlikte olusan pazar degisiklikleri, tezin ana konusu

olan e-lojistik hizmetler ayrintili olarak ikinci boliimde incelenecektir.

2 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.9.

22 Cargo@Cargo, Lojistik Bilgi Bankasi, Lojistigin Gelisimi,
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiginGelisimi.asp, 22.03.2006.

23 Donald J. Bowersox-David J. Closs-M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management, The
McGraw-Hill/Irwin, 2002, s.328.

* Cargo@Cargo, Lojistigin Gelisimi,
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiginGelisimi.asp, 22.03.2006.

 David F. Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning
Strategies Through Supply Chain Partnerships, Chapman&Hall, 1998, s.96.



1.1.2. Lojistikle Tlgili Temel Kavramlar

Calismanin daha saglikli bir bigimde siirdiiriilebilmesi agisindan, lojistik
literatiiriinde yaygin olarak kullanilan bazi temel kavramlarin burada kisaca

aciklanmasi yerinde olacaktir.

i) Tedarik Zinciri Yonetimi: CLM’ ye gore Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY);
tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli
performanslarim arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlar
ve planlariin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik
koordinasyonudur. Dolayisiyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar, miisteriye
deger katan {iiriin, hizmet ve bilgilerin saglandig is siireclerinin entegrasyonudur%.
Bu tanimla agiklanan tedarik zinciri yonetimi su faktorlerin gerceklestirilmesini

amaglamaktad1r27:

> Uretimi diizenli sekilde gerceklestirecek kesintisiz malzeme, hizmet ve bilgi
akisim gergeklestirmek,

Envanter maliyetlerini ve kayiplar en aza indirmek,

Uriiniin kalitesini korumak,

Giivenilir tedarik¢iler bulmak ve korumak,

Temin edilen materyalleri ve servisi standart hale getirmek,

Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en diisiik maliyetle saglamak,
Kurumun pazarlik ve rekabetci giiciinii yiikseltmek,

Kurum i¢indeki diger gruplarla iyi iliski kurmak,

YV V. V V V V V V

Minimum idari giderlerle ¢aligmak.

[k halkasii hammadde temin ve tedarik edenlerin, son halkasini nihai
titketicilerin olusturdugu tedarik zinciri; miisteriler acisindan bakildiginda bir iiriin
veya hizmet i¢in talepleri yerine getirmek iizere gereken degerleri olusturan iiretim,

dagitim, pazarlama, lojistik ve hizmet kademelerini de icine alan unsurlarin

26 Mehmet Tanyas, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, Otomasyon Dergisi, say1 136, 2003,
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006.

27 Atilla Yildiztekin, Tedarik Zinciri Yonetimi, 3D Dergisi http://www.atillayildiztekin.com,
13.02.2006.




tamamdir®®. Tedarik zinciri fabrika diizenlemesinden perakende raflarina kadar olan,
saticilari, iiretim faaliyetlerini, lojistik tedarikgilerini, i¢ dagitim merkezlerini,

dagiticilari, toptancilar: ve diger ticari ortakliklar igerir®.

Tedarik zincirinin bu anlayisla bir iiriin siireci {izerindeki yeri su sekildedir.

[liski Y6netimi

Bilgi, iiriin, hizmet, sermaye akisi
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Sekil 1.2: Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Robert B. Handfield-Ernest L. Nicholas, Supply Chain Redesign,
Finansial Times Prentice Hall, 2002, s.9.

28 Zafer Yaman, Talep Yonetiminde Arayislar ve SCM,
http://www.pazarlamadunyasi.com.tr/dergioku.php?haberid=29, 15.10.2006.
 Beter Management, Business Articles Seminars Management Insights,

http://www.bettermanagement.com/topic/whatis.aspx?f=12, 16.10.2006.
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ii) 3PL (3. Parti Lojistik): 3PL, isletmelerin malzeme yonetimlerinin ve {iriin
dagitim faaliyetlerinin tamamini veya bir kismim gerceklestirmek icin dis kaynak

(outsourcing) kullanmalaridir. 3PL iligkileri, geleneksel lojistik saglayici iliskilerine

gore daha karmasik, stratejik ortakliklardir®.

Tablo1.2: Geleneksel Yaklasim ve 3PL ‘in Karsilagtirilmasi

GELENEKSEL

DIS KAYNAK KULLANIMI (3PL)

Standart

Miisteriye 6zel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tagima ya
da yalnizca depolama

ambar
bicimde

Cok boyutlu; tasima, depolama,
yonetimi  birbirini  tamamlar
biitiinlesik sistem yaklasimi

Ama¢ nakliye masraflarinin  en

indirilmesi

aza

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
de gbz Oniine alarak toplam sahip olma
maliyetin en uygun diizeye indirilmesi

1-2 y1llik sozlesmeler

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha
uzun siireli s6zlesmeler

Daha kisithi bir alanda uzmanlik gereksinimi

Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi ve
analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriismeleri kisa siirer

Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Isletmeler arasindaki bag daha zayif, hizmet
saglayici firmay1 degistirmek daha kolay

Isletmeler arasindaki bag daha kuvvetli,
hizmet saglayict firmayr degistirmek daha

zor ve maliyetli

Kaynak: Dogan Necip Mersin, 1.Uluslararas1 Lojistik Bildirileri Kitaba,
Bahgesehir Universitesi Yayinlari, 2003, s.103.

iii) 4PL. (4. Parti Lojistik) : LODER (Lojistik Dernegi) 4PL’i; “miisterilerine

kapsamli tedarik =zinciri coziimleri sunmak i¢in, kendi organizasyonunun

kaynaklarmni, yeteneklerini ve teknolojisini, ii¢iincii taraf lojistik (3PL) isletmeleri ile
bir araya getiren ve tiim zincirin tasarimini ve yonetimini {istlenen sirketler” olarak
tanimlamaktadir. 4PL isletmeleri tiim tedarik zinciri boyunca deger katabilme

- - . 31
uzmanligina ve yetenegine sahip olmak zorundadir’".

3% David Smichi Levi-Philip Kaminsky-Edith Smichi Levi, Design & Managing The Supply Chain
Concepts Strategies & Case Studies, McGraw-Hill Irwin, 2003, s. 149.

3 LODER Lojistik Dernegi, Lojistik Terimleri, http://www.lojistik.org/lojistik dernegi lojistik
terimleri, 08.10.2006.
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4. Parti Lojistik isletmeleri asagidaki hizmetleri sunabilmektedirler’:

» Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerin entegre bir bicimde saglayabilmektedirler.

» Lojistik alamindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki geligmeleri de
birlestirilerek, yonetime sunabilirler.

» 4PL saglayicilar, calistiklari firmalarim islerini kisa bir siire i¢inde 6grenerek firma
miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler iiretirler.

» 4PL sirketleri giiglii teknoloji alt yapilariyla basarih bir tedarik zinciri

uygulamas1 meydana getirirler.

iv) Global Lojistik: Artan faiz oranlar ve gittikce biiyiiyen faaliyet maliyetleri ile
1970 yillarinda, lojistik daha ziyade lojistik yiiklenicileri gibi kabul edildi. Buna
ilaveten, bircok isletme icin lojistik maliyetler kiiresellesmeden otiirii kritik sorun
haline geldi. Bu lojistigi iki esas tarafta etkiledi. Birincisi; diger iilkelerden daha
gelismis rekabet¢ci smifi, organizasyonlarin yeni yapilarim ve iriinlerini
farklilagtirma icin yeni yollar aramasina neden olmustur. Lojistik, mantiksal bir bakig
acisidir, bu yiizden yerli organizasyonlarin yakin pazarlara, denizasir
rekabetcilerden daha giivenli ihtiyaglara cevap verecek imkanlar saglamalar
gerekecektir. Ikincisi; organizasyonlar gitgide uzak mesafelerde alis ve satis
yaparken, organizasyonlar arasi tedarik zinciri ticareti zaman alici, ¢cok maliyetli ve
karmagik hale getirmektedir. Miikemmel lojistik yonetimine, global firsatlara tam

olarak gii¢c uygulamak i¢in ihtiyag duyulur3 3

Global lojistik gercekte bilgi akist yonetimidir. Bilgi sistemi isleyisi ile;
hammaddelerin, parcalarin ve nihai mallarin karmagsik akist uygun maliyet

saglanarak yénetilir3 ‘,

32 Metin Canci-Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayinlari, 2003, s.48.

3 M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellram, Fundamentels of Logistics Management,
Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.6.

3* Martin Christopher, Supply Chain Management, FT Prentice Hall Financial Times, 1998, s.144.
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1.1.3. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Konumu

Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bicimde hizmetleri ¢esitlendiren ve
uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000 yilinin basina gelindiginde,
emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine
giden, yurtdig1 biirolar acan hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektor
haline gelmistir’®. Ancak; hala lojistigi sadece nakliye veya dagitim islemi olarak
goriip, hizmetlerini bu 6lclide gerceklestiren sirketler mevcuttur. Aym sekilde, bazi

hizmet alanlar da lojistigi bu sekilde degerlendirmektedir.

Tiirkiye, cografi olarak kiiresel lojistik iireten dogu ile tiikketen bati arasinda
bir kopriidiir. Tiikketimin doyacagi bat1 ile tiikketimin artacagi dogu arasindaki mal
hareket trafiginin ters donmesi s6z konusudur. Bu durumda yeni tagima kanallarina
ihtiya¢ vardir. Tiirkiye uzak mesafede en ekonomik seg¢enek olan deniz tasimacilig
ile doguya gelecek mallarin uzak doguya, BDT iilkelerine ve Arap iilkelerine

hareketinde bir aktarma noktasi, yani lojistik iis olmak durumundadir®’.

Tiirkiye cografyasinin lojistik bakis acisiyla Onemli distiinliikleri vardir.
Ulkemiz jeo-stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda
koprii konumunda olup ii¢c kitanin kesisim noktasindadir. Bu bakis agisiyla Tiirkiye;
Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika iilkeleri i¢in bir dagitim ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek 6zelligi ile
uluslararast lojistik acisindan ¢ok uygun bir konumdadir. Ancak fiziksel ve kurumsal

altyapi eksiklikleri vardir™®.

Yapilan tahminlere gore Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi
yaklagik 30 milyar ABD dolar1 diizeyindedir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin toplam cirosunun ise 6-10milyar ABD dolar1 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir. (En cok kabul goren tahmin 7 milyar ABD dolaridir.) Ayrica lojistik
sektoriiniin GSMH’ya katkis1 12 milyar ABD dolan ve istihdaminin ise 1,5 milyon

kisinin iizerinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerler sektdriin Tiirk ekonomisi

36 UTIKAD, Lojistik Hizmetler, http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.htm, 10.02.2006.

37 Atilla Yildiztekin, Hedef Dergisi Yazisi, http://www.atilla yildiztekin.com, 10.02.2006.

38 Mehmet Tanyas, Tiirkiye Lojistik Sektorii i¢in Strateji ve Coziim Onerileri, 19.02.2006, Atilim
Universitesi Ankara, slide:7, http://www.biymed.com.tr, 04.10.2006.
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acisindan Onemini acgikca ortaya koymakta, Tiirkiye’nin icinde bulundugu
cografyanin lojistik {issii olmasi durumunda basta istihdam olmak {iizere iilke

ekonomisine 6nemli Slgiide katkisini arttiracagini agikca gostermektedir”.

Tiirkiye, gelecekte cevresindeki komsu iilkelerle ve diger bolge iilkeleriyle
daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir. Komsu ve bolge iilkeleriyle yapilan
ticaret gelistikce tasimacilik ve lojistik hareketlilik artacak ve sektor yeni bir

dinamizm yakalayacakt1r40.

1.1.4. Lojistigin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler

Lojistik; bilisim teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yiizyilda
diinyadaki gelisecek olan ii¢ sektorden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir®'. Ulusal
ekonominin canlanmasiyla beraber ithalat ve ihracatin artmasi, lojistik sektoriiniin
gelismesine katki saglamaktadir. Kiiresellesmenin hizlanmasi, diinyanin tek pazar
haline donmesi, Olcek biyiikliigiiniin avantajlarinin kullanilmas1 gibi gelismeler
sonucunda gelecekte kiiresel lojistik sirketlerinin tiim iilkelerde kendi isimleriyle
devreye girecekleri, bilgi teknolojilerini ve iletisimi basar1 ile kullananlarin
yiikselecegi, kendi kadrolarimi egitebilecek olanlarin ucuz is giicii kazanabilecekleri,
elleclenen miktarlarin artmasiyla otomasyonun, robotlarin Onem kazanacag,
dagitimin ileride bayi ve satis merkezleri yerine son kullaniciya kadar inecegi ve bu
sayede palet dl¢iisii yerine paket Ol¢iisii ile lojistik hizmetlerin yerine getirilecegi,
deniz tagimaciliginin demiryolu ile birlestirilecegi kombine tasimaciligin 6nem

kazanacag gibi bir¢ok sey hayal edilebilir*.

Lojistik faaliyetlerde etkinligin ve verimliligin artirilabilmesi i¢in asagidaki

konulara 6nem verilmelidir*:

39 Sahavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyap: Analizi, ITO Yayinlar1 2006-14, EUROMAT,
2006, s.48.

0 Murat Erdal, Kiiresel Lojistik, UTIKAD, 2005, s.146.

4 Lojistik ve Ulastirma Iliskisi, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91.htm,
02.11.2006.

“ Atilla Yildiztekin, Lojistik Sektoriiniin 20 Yillik Ge¢misi, Diinya Gazetesi 05.08.2004,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 16.09.2006.

*3 Mehmet Tanyas, Lojistik ve TZ Yénetimi, Otomasyon Dergisi, Say1 136, Eyliil 2003,
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006.
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Sirketlerin TZY bakis acgistyla analizi, haritalanmasi, zincirdeki temel
yetkinlik alanlarinin ve niteliklerinin belirlenmesi, optimizasyonu, yeniden

tasarimi ve yonetimi,

Tedarik zinciri icindeki arz ve taleplerin en iyi sekilde planlanmasi,
verimsizliklerin 6nlenmesi, giivenlik stoklar1 ve diger parametrelerin en iyi
sekilde diizenlenebilmesi icin etkin talep tahmin ve sistemlerinin

olusturulmasi,

Depo tasarimi, uygulamasi ve yonetimi, depo yer, kapasite, diizen ve
islemlerinin planlanmasi, depo kiralama ve depolamada dis kaynak kullanimi

olanaklarinin degerlendirilmesi,

Etkin ve verimli nakliye planlama ve yoOnetim sistemi olusturulmasi,
nakliyede yiik konsolidasyonu, kombine (¢oklu model-multimodal) nakliye

organizasyonlari, arag-yiik izleme, etkin filo yonetimi uygulanmasi,

Geri doniis lojistik sisteminin olusturulmasi (iadeler, bos kaplar, onarilacak

iiriinler),

Entegre lojistik, kombine nakliye, kapidan kapiya lojistigin en iyi sekilde
gerceklestirilmesi icin  proje yOnetimi esaslt yOnetim bigimlerinin

olusturulmasi,

Lojistik alaninda toplam kalite yonetimi vb. tekniklerle daha dis ve i¢ miisteri

odakli caligmalara yonelinmesi,

Stok ve verimsizlikleri en aza indirmek amaciyla tam zamaninda
tretim/dagittm  (JIT) yaklagimma  uygun  lojistik  hizmetlerin

gerceklestirilmesi,

Tedarik¢i yonetimli (VMI) ve miisteri yOnetimli stok-siparis sistemleri

olusturulmast,

Siparisten teslimata olan siirenin en aza indirilmesine yonelik cabuk yanit

(QR) esasl1 sistemlerin kurulmasi,
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» Miisterilere istedikleri uriinii istedikleri yerde istedikleri —miktarda

bulabilmelerine olanak veren Etkin Tiiketici Yanit1 Sistemleri’ne gereken

lojistik destegin verilmesi,

Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) yaklasiminin Lojistik Yonetiminde

uygulanmasi,

Yik ve hizmetlerde miisteri agisindan izlenebilirlik saglanmast Uygun
Bilisim Teknolojilerinin (IT) belirlenmesi, entegrasyonu ve sec¢imi, IT alt
yapisinin olusturulmasi; internet, Elektronik Is, Elektronik Ticaret, EDI, Arac
Takip Sistemleri, Radyo Frekansi (RF) Teknolojisi, Kurumsal Kaynaklarin
Planlanmasi (ERP), Ileri Planlama Sistemleri (APS), Depo Yonetim
Sistemleri (WMS), Tasima Yonetim Sistemleri (TMS), Barkod Sistemleri,
CRM, vb. e-lojistik bilgi sistemlerinden yararlanilmasi ve bu sistemlerin

birbirleri ile olan entegrasyonunun saglanmast,

"Bir isi en iyi yapan bilir" ilkesinden hareketle isinde en iyilerden
yararlanmay1 o6ngoren Dis Kaynak Kullanimi yaklagiminin uygulanmasi,
disariya verilecek lojistik hizmetlerin belirlenmesi, uygun niteliklerde 3PL
sirketlerin se¢imi, bu sirketler ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu
olanaklarinin belirlenmesi, 3 PL sirketlerin degerlendirilmesi sisteminin

olusturulmasi,

“Birlikten kuvvet dogar” ilkesinden hareketle lojistik anlamda dig
kuruluslarla stratejik igbirligi konularinin belirlenmesi, arastirilmasi ve uygun

sirketler ile Stratejik Is Ortakliklar1 kurulmast,

Devreye en az zarar verecek sekilde lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi

amaciyla Yesil Lojistik (Green Logistics) anlayisina sahip olunmasi,

Faaliyet Bazli Maliyetlendirme (ABC): Lojistik maliyetlerin yapilan

faaliyetler bazinda belirlenmesi ve takibinin saglanmasi,
Satinalma maliyetlerini diisiirmege yonelik sistemler olusturulmasi,

4 PL Isletmeler konusundaki gelismelerin degerlendirilmesi.
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1.1.5. Lojistigin Onemi

Son yillarda, kiiresellesmenin etkisiyle lojistige verilen 6nem artmistir. Yeni
ekonomik yapi1 iginde sirketlerin, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin

< e e 44
saglanmasi konularina odaklanmalar1 lojistigin 6nem kazanmasina neden olmustur™ .

Higbir is siireci lojistigin karmasikligin1 ve cografik uzunlugunu igcermez.
Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giinii, yilin elli
iki haftasi, iirlin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar1 anda hazir bulunmalariyla
ilgilenir. Lojistik olmadan; pazarlama, iiretim ve uluslararasi ticarette basarili olmak
zordur. Geligsmis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiylikk ©nem tagir;

titketiciler satin aldiklari tiriinleri, s6z verildigi gibi teslim edilmesini bekler®.

Bir hizmet sektorii olan lojistik sektoriiniin diger tiim sektorlerle dogrudan ve
dolayl iligkisi bulunmaktadir. Lojistik, bir isletmenin toplam is yapisinin i¢inde Oyle

onemli bir 6gedir. Asagida bu yogun iliski ortaya konmaya ¢alisiimaktadir*:

Uretim ile : Uretim planlama,
Uretim kontrol,
Fabrika ve depo tasarimi,

Hammadde stoklari, vb.

Pazarlama ile : Miisteri hizmetleri,
Ambalajlama/Paketleme,
Dagitim merkezi yeri,
Envanter seviyeleri,

Siparis siireci, vb.

Finans ile : Stok tutma,
Stok kontrol,
Mali donanim,

Dagitim maliyeti kontrolii, vb.

* Mehmet Sakir Ersoy, Lojistigin Onemi ve Tiirkiye, V. Lojistik Yonetim Zirvesi Ekol Zirve Ozel
Dergisi, 16-17 Nisan 2003.

4 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.31.

46 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.163.
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Uretime Etkisi: Uretim sektoriinde rekabet giiciiniin elde edilmesinde lojistigin
onemi c¢ok biiyiiktir. Hedef pazarlarin istek ve ihtiyaclarinin zamaninda

karsilanabilmesinde lojistik kaldirag etkisi gormektedir*’.

Ekonomiye Etkisi: Lojistik ekonomide 2 6nemli yolda anahtar rol oynar. Birincisi,
diger ekonomik faaliyetleri etkileyerek ve bu faaliyetlerden etkilenerek lojistik
isletmeler i¢in 6nemli harcamalardan biridir. Ikincisi; lojistik bircok ekonomik
islemin hareketini ve akisin1 destekleyen, neredeyse tiim mal ve hizmetlerin satigin

kolaylagtiran dnemli bir faaliyettir48.

Pazarlamaya Etkisi: Lojistik cogunlukla pazarlamanin diger yarisi olarak
algilanmistir. Bu tanimlamanin ardindaki neden, bir firmanin lojistik sistemindeki
fiziksel dagitim kisminin misteriler i¢in mallarin depolanmasi ve fiziksel
hareketlerinden sorumlu olmasi ve bdylece bir iiriiniin satilmasinda onemli rol
oynamasidir. Eger, isletmenin dogru iiriinii dogru miktarda saglama yetenegi varsa

fiziksel dagitim bir iiriinii satmak i¢in temel bir degisken olabilir®.

Uluslararas1 pazar sartlar icerisinde higbir tarafin; tedarikgi, iiretici, dagitici
ya da miisterinin gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En kiiciik bir gecikme
veya hata biitiin bir sirket imajinin zarar gérmesine ve pazar payinin kaybedilmesine
neden olmaktadir’’. Artik hizmet alan firmalar mallarinin sadece iki nokta arasinda
tasinmasini degil; depolanmasi, giimriiklenmesi, elleglenmesi, ambalajlanmasi1 ve
gereksinimlere gore dagitilmasim da talep etmektedirler. Boylece kendi ana faaliyet
konularina odaklanmaya daha fazla zaman ayirabilmekteler. Bir bagka deyisle, bu
sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve kalite konularina daha fazla zaman
ayirmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavugmaktadirlar. Bunlar
lojistik hizmetlerin 6nemini giderek arttirmaktadir’'. Gelecekte kurumlari rekabeti

tirettikleri tiriinlerde veya tiiketilen iiriinlerde degil, kullandiklan tedarik zincirleri

4 Erdal, a.g.e., s.147.

48 Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.10.
49 Baki, a.g.e., s.26.

50 Erdal, a.g.e., s.147.

51 Ersoy, a.g.e., s.38.
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arasinda olacaktir’>. Yani iyi yonetilen lojistik faaliyetleri, rekabet avantaji

saglayacaktir.

Giiniimiizde isletmelerin ve dolayisiyla iilkelerin “rekabet¢i iistiinliigi nii
belirlemede en Onemli stratejik unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Kiiresel bircok markanin uluslar arasi pazarlarda kalic1 olmasinin ardinda “miisteri
tatmini” ve “diisitk maliyetleri” hedefleyen etkin bir lojistik yOnetiminin oldugu
bilinmektedir. Yapilan arastirmalar bu tiir isletmelerin, “asir1 reklam”, “baskici
satig”, “disiik fiyat” politikalar1 yerine “lojistik etkinlige” oncelik verdigini ve

irinlerini/hizmetlerini miisterilerine “elverigli” kildiklarin gbstermistir53 .
Lojistik fonksiyonunun énem kazanma nedenleri soyle siralanabilir’®:
» Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama

zorunlulugu ile hizla artmast,

» Biiyiik uluslar arasi tiretim ve satis firmalarinin ¢cogalmas,

Y

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

> Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi,

» Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

» Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak

izere islenmesi.

Glintimiizde lojistigin kazandigi ©nem, sirketleri lojistik verimliligini
arttirarak rekabet avantaji elde etmeye zorlamaktadir™. Bir generale atfedilen “lyi
bir lojistikle savas kazanilmayabilir ama kétii bir lojistikle savasin kaybedilecegi

kesindir” s6zii de, konunun ¢ok boyutlu 6nemini gbstermektedir56.

52 Avrupa Birligi Merkezi, Tedarik Zinciri Sunumu, http://www.abm-
istanbul.org/dokumanlar/abm/seminer/20031216 tedarik/sunumis.ppt#29, 04.04.2006.
53 Tuna, a.g.e., s.194.

54 Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, Beta Basim Yayim, 2005, s.237.

35 Orhan, a.g.e., s.16.

%6 Logistics Quotes, Navy Supply Corps Newsletter, May-June 2003,
http://findarticles.com/p/articles/mi_ mONQS/is 3 66/ai 101940760/pg 1, (18.10.2006)
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1.2. LOJIiSTIiK YONETIMi

Gliniimiizde lojistik hizmetleri ¢ok cesitli hale gelmistir. Giin gectikge

hizmetlerine yenilerini ekleyen bu dinamik sektriin, baslica hizmetleri sunlardir:

>
>
>

YV V V VYV

YV V. V V V V VYV V V V V V

Uluslararasi ve dahili tasimacilik
Thracat-ithalat islemleri ve giimriikleme
Tasima tiiriiniin belirlenmesi

e Karayolu

¢ Denizyolu

e Havayolu

¢ Demiryolu

e Nehir yolu

¢ Boru Hatti

e Kombine Tagimacilik

Tasima yOnetimi ve tastyici se¢imi

Tasima sozlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi
Tasima belgeleri hazirlama

Uluslararas1 yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danigmanlik
hizmeti

Operasyon ve sevk yonetimi

Maliyet planlamasi

Sigortalama

Depolama

Ellecleme

Ambalajlama, barkod ve etiketleme

Vergi mevzuat ve islemleri

Pazarlama

Satinalma

Miisteri iligkileri yonetimi

Banka islemleri

Bilisim teknolojilerini kullanarak tiim iiniteler arasinda koordinasyon

ve iletisimin saglanmasi vb. hizmetler olarak ¢ogaltilabilir.
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1.2.1. Lojistik Yonetimin Amaclari

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayr bir maliyet
unsuru olan fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi saglayan miisteri hizmeti
diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler. lyi bir lojistik yonetimi,
kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet giicli kazandiran bir etki

olusturabilmektedir’’.

Miisteri
hizmetleri
STRATEJIK
Kanal Sebeke
tasarimi tasarimi
YAPISAL
Depo
tasarim Tagima Malzeme
ve yonetimi yonetimi
faalivetler,
FONKSIYONEL
iloi Prosediir Tesis Organizasyo
. Bilgi . ve ve ve degisim
sistemleri muamele ekipma yonetimi
ler nlar
UYGULAMA

Sekil 1.4: Lojistik Strateji Piramidi

Kaynak: William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 1997,
s.32.

7 IGEME, a.g.e., 5.20.
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Lojistik piramidi, lojistik stratejisi gelistirmek i¢in etkili bir aractir. Stratejik
bulunabildigini anlamak agisindan Onemlidir. Yoneticiler deger saptamalarim ve
lojistik stratejileri anladiktan sonra, yapisal sorunlara yonelmeli ve kag tane depoya
ihtiyag var gibi sorular sorulmalidir. Isletmeler en etkili yolda ¢alistiklarin1 garanti
etmelidir. Fonksiyonel mitkemmelligi saglamak, tasima yonetimi, depo operasyonu
ve malzeme yonetimi gibi faaliyetler i¢in optimal uygulama calismalar1 tasarlamay1
gerektirir. Basarili bir uygulama olmadan, lojistik strateji ve planlarda gelisme

anlamsiz olur’®.

[Ik olarak lojistik yonetimi; tedarikci ve iiretim tesislerinden, depo ve dagitim
merkezleri aracilifiyla perakendeci ve magazalar boyunca her vasitanin, etkili ve
miisteri isteklerine uygun iriinler ¢ikmasindaki etkisini dikkatle inceler. Lojistik
yonetiminde ikinci amag tiim sistem boyunca, verimli ve etkin maliyetli olmak;
ulagtirma ve dagitimdan hammadde, yar1 bitmis ve tamamlanmis diirtinlerin

stoklanmasina kadar maliyetleri minimize etmektir™.

Lojistik yonetiminin amaglarini soyle siralanabilir®:

Hizl1 Yanit (siparisten teslimata olan siire),

En Az Stok,

En Az Maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),
Kalite (hasarsizlik, performans),

Izlenebilirlik (yiik, arac ve kap takibi),

YV V V V V V

Siirdiirebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve
hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik).
1.2.2. Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar:

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarm

liretim ortamina tasimnmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi); sonrasinda bunlarin is

58 Copacino, a.g.e, s.34
» Bramel-Levi, a.g.e., s.3.
60 Tanyas, a.g.e., slide:4
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istasyonlar1 ve tezgahlara tasinmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellegleme;
nihayetinde ise ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilerine kadar uzanan
zincir fiziksel dagitim (gikis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir yonetim siirecinden
olusmaktadir. Bu ii¢ asamali ve birbiriyle baglantili olarak gelisen yap1 tek bir cati

altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak toplanmaktadir.(Tablo 1.3)

Lojistik Yonetiminin Bilesenleri

Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Planlama — Uygulama - Kontrol

Lojistik Girdileri: Lojistik Ciktilar:
- Pazarlama
- Dogal Yonelimleri
Kaynaklar (rekabetci
- Tesis ve Tedarik Uretim Dagitim avantaj)
Donanlmlar Lojistigi Lojistigi Lojistigi - Zaman ve Yer
- Insan Faydasi
Kaynaklari - Miisterilere
- Finansal Verimli
Kaynaklar Hizmetler
- Bilgi Kaynaklar1 - Uygun Mallar
- Miisteri Hizmetleri - Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi
- Talep Tahmini - Satinalma
- Dagitim Iletigimi - Ambalaj/Paketleme
- Envanter Kontrolii - Geri D6nen Mallarin Islenmesi
- Malzeme Elleclemesi - Fire/Atik Yonetimi
- Siparis Isleme - Trafik ve Ulastirma Y onetimi
- Parca ve Hizmet Destegi - Depolama

Sekil 1.5: Lojistik Y6netim Bilesenleri

Kaynak: M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellram, Fundamentels of
Logistics Management, [rwin/McGraw-Hill, 1998, s.5.
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1.2.2.1. Giris Lojistigi

Giris lojistigi, tedarikgileri isletme siirecine baglayan girdi hareketinden
sorumludur. Taginmast planlanan unsurlarin (hammadde, yar1 mamul, hazir parca
vb.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini
belirlemektedir. Fiziksel tedarik sistemi, cesitli tedarikgiler arasindan se¢im
yapabilmek i¢in gerekli olan kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi
tagima tiiriyle tasinacagini belirleyerek onlarin depolanacagi yerleri ve bu yerlerin

olmasi gereken ozelliklerini agiklamaktadir.

1.2.2.2. Uretim Lojistigi

Dahili islemler, isletme ici alig faaliyetlerinin yonetimini kapsamaktadir.
Giris ambarinda bulunan malzemelerin imalat ortamindaki is istasyonlarina aktarimi
ve Dbolimler arasinda dolagiminin saglanarak tamamlanmis {driin  haline

doniistiiriilmesiyle birlikte ¢ikis ambarina sevki bu asamadaki temel siireclerdir®’.

1.2.2.3. Cikis Lojistigi

Pazara, dolayisiyla miisteriye yakin olmak, fiziksel dagitm ve onun
gerektirdigi hizmetlerle olmaktadir. Diinya 6lgeginde fiziksel dagitimi kolaylastiran
cok sayida ve nitelikte gelismeler olmasina karsin, fiziksel dagitim Onemini
korumaktadir. Bunun en Onemli nedeni, isletmelerin disa acilmalar ile birlikte,
rekabetin artmas1 ve rekabet icinde fiziksel dagitimin 6nemli bir etkinlige sahip

olmasidir®.

o1 Canci-Erdal, a.ge., s.51-52.
52 Ahmet Hamdi Islamoglu, Pazarlama Yonetimi Stratejik ve Global Yaklasim, Beta Basim
Yayim, 2000, s.419.
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Tablo 1.3: Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar

Giris (Inbound) Lojistik Uretim Siirecleri ve Cikis (Outbound)
Siirecleri Malzeme Yonetimi Lojistik Siirecleri
FiZIKSEL TEDARIK DAHILI iISLEMLER FIZIKSEL DAGITIM

Tedarik Sistemleri
Hammadde/yarimamiil/
Hazir parga temini/
satinalma programlari/

giris ambari/depolama

Uretim Sistemleri
Siire¢ planlama/iiretim
programlama/imalat/ kurum

ici tagima

Dagitim Sistemleri
Tamamlanmaisg iiriinler/
cikis ambari/ depolama/
dagitim zinciri/hedef pazar

ve miisteriye sunum

Kaynak: Canci-Erdal, a.g.e., s.50.

1.2.3. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik yOnetimi faaliyetlerini asagidaki alt baslhiklar altinda incelemek

miimkiindiir.

i) Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, lojistik yOnetiminin en Onemli
faaliyetlerindendir. Ciinkii daha 6nce de agiklandig1 gibi lojistik yonetiminin 6ziinde,
miisteri memnuniyeti yatmaktadir. Her miisteriye 6zel hizmet verebilen lojistik
yonetiminde basaril1 olabilmenin sart1; miisterileri ¢ok iyi taniyan, isteklerini anlayan

ve istenildigi zaman yerine getirebilen miisteri hizmetlerinin varligidir.

Miisteri hizmetleri, lojistik sistemin ¢iktisidir. Dogru iiriinii, dogru miisteriye,
dogru yerde, dogru sartlarda ve dogru zamanda, miimkiin olan en diisiikk toplam

maliyetle sunmay igerir. Béylece miisteri memnuniyeti saglamr®.

5 Liitfi Aygiiler, International Transportation and Logistics, School of Applied Disciplines
Department of Logistics, 1999, s.142.
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*kalite *teslim siiresi ve esneklik

*{iriin 6zellikleri *teslim giivenilirligi ve tutarlilik
*teknoloji *tek iletisim noktas1
*dayaniklilik *is yapmay1 hafifletmek

*satis sonrasi destek, vb...

Sekil 1.6: Oz Uriiniiniin Gelismesinde Hizmetin Kullanimi

Kaynak: Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, FT
Prentice Hall Financial Times, 1998, s.44.

Pazarlamanin onde gelen diistiniirlerinden Peter Lewit’in dedigi gibi;
“insanlar artik drlinleri degil, yarattiklar1 faydalar1 satin aliyorlar.” Bu ifadenin
arkasindaki goriis, teklifin biitiinliigiidiir ki bu da miisteri degerini dogurur. Sekil 1.7
bu fikri “hizmet kusatmasi” yaklasimi ile gelistirir. Merkezdeki temel {iiriin olan 6z
(core) iirlin, fabrikadan ayrildig: seklidir. Distaki daire miisteri hizmetleri ve lojistik
hizmetlerin ekledigi tiim degerleri temsil eder®™. Lojistik isletmesi, gerek esas hizmet
gerekse bunu cevreleyen ilave hizmet elemanlar1 bilesenlerinin Ozelliklerini

miisterilerin talep ettigi faydalar {izerine kurar ve gelistirirﬁs.

Islem o6geleri, genellikle iic bolime ayrilir. Bunlar, her bir hizmet

gereksiniminin zamanini ve icerigini yansitir.

64 Christopher, a.g.e., s.44.
65 Canci-Erdal, a.g.e., 5.67.
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- 1.islem Oncesi Ogeler: Bunlar, asil islem alma yerinden 6nce ortaya ¢ikan miisteri

hizmet faktorleridir ve sunlan igerir:

Yazilt miisteri hizmeti politikasi
Siparis personelinin erisilebilirligi

Tek siparis irtibat noktasi

>

>

>

» Organizasyon yapisi

» Siparis hacmi kisitlamasi
» Sistem esnekligi

>

Islem ogeleri

- 2.islem Ogeleri: Bunlar, fiziksel islemlerle direkt ilgili faaliyetlerdir ve genellikle
66

dagitim ve lojistikle ilgilenir. Bu baglik altinda sunlar kapsanir™:
Siparis doniis siiresi

Siparis hazirlama

Stok bulundurma

Teslim alternatifleri

Teslim siiresi

Teslim giivenirliligi

Tamamlanmus iiriinlerin teslimi

Mallarin durumu

YV V V V V V V V V

Siparis durum bilgisi

- 3.islem Sonras1 Ogeleri: Bunlar, teslimden sonra olusan 6gelerden meydana gelir.

Omegin;

Yedek parca bulunurlugu
Beyan siiresi
Islemlerin faturalanmasi

Dogru faturalama

YV V V V V

Uriin yedegi/garantisi

66 Rushton-Crouker-Baker, a.g.e., 5.37.
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» Doniis politikasi
» Miisteri sikayetleri ve prosediirleri

» Hasar prosediirleri

Tiim isletme faaliyetlerinin karsisinda miisteri hizmetinin farkli 6gelerini
degerlendirmedeki amag, kusursuz bir hizmet tedarigini saglamayi denemektir.
Amac miisteri memnuniyetindeki farkli ayrintilara uygun, sirketin tiim gérev sirasini
bir yandan diger yana degerlendirmek, benzersiz bir servis imkani sunmaya
caligmaktir. Miisteri hizmeti ©geleri ayni zamanda c¢ok islevli boliimlerle

siniflandirilir. Bu dort ana ¢ok islevli boliim:

1. Zaman : Siparislerin yerine getirilme devir siiresi

2. Giivenilirlik : Sabit garantili teslimat siiresi, hatasiz siparisler

3. lletisim : Siparig alimlarinin kolaylastirma ve sorulara yanit bulma

4. Esneklik : Yeniden diizenleme ve degisen miisteri ihtiyaclarina karsilik

verme yetenegi.

ii) Tasima: Uluslararas1 piyasalarda yasanan yogun rekabet, bu piyasalarda pazar
payint muhafaza ve artirmada, diisitk maliyetle girdi teminini, ayrica iiretilen
mallarin yine uluslararas1 piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla zamaninda arzini
gerekli kilmaktadir®. Malin  yerinde ve zamaninda ihtiyag sahiplerine
ulagtirilabilmesi icin planli, programli bir ulagtirma ve depolama sistemine ihtiyac
vardir. Ihtiyag duyulan bu sistem, lojistik kavraminin bel kemigini olusturmaktadir.

Tasimacilik lojistigin merkezinde yer alan bir faaliyet durumundadir®®.

Tagimanin gorevi; hammaddeleri tedarik noktasindan iiretim noktasina,
mamulleri ise iiretim noktasindan titketim noktalarina arzu edilen miktarlarda,
planlanan siire icinde ve makul bir maliyetle gbndermektir69. Lojistik yonetiminde
tasimanin rolii son otuz yilda 6nemli Olciide degismektedir. Bugiin genis ulastirma

alternatifleri, iiriin veya hammadde lojistigini desteklemek icin mevcuttur. Ornegin,

T.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, Ulastirmamin Dis Ticaretimizdeki Onemi,
httg://wwyv.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirma.htm, 05.11.2006.
% Hasan Ozgen, Lojistik ve Ulastirma iliskisi,

http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91.htm, 02.11.2006.
69 Zeyyat Sabuncuoglu-Tuncer Tokol, isletme I-IT, Ornek Kitapevi, 1987, 5.200.
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lojistik yoneticileri toplam lojistik maliyetlerini diisiirmek icin 6zel entegre tasimalar

uygulayabilir’.

Tasimanin verdigi kararlar su sekilde siralanabilir:

1. Tasima tiirii karar1 (maliyet ve kar analizleri yapilarak, iiriin ya da iirlinlerin
durumuna ve ulastirmanin altyapisina uygun, hava, kara, deniz, demir, nehir

yolu ve boru hatt1 tagimaciligindan birinin yada kombine tasima karar1)

Tablo 1.4: Tasima Tiirlerinin Ozellikleri

isletme Ozellikleri Demiryolu Karayolu Denizyolu Boru Hatti Havayolu

Hiz 3 2 4 5 1
Yetenek 2 1 4 5 3
Giivenilirlik 3 2 4 1 5
Kapasite 2 3 1 5 4
Siklik / Frekans 4 2 5 1 3
Bilesik Sonuc 11 10 18 17 16

Kaynak: Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.346.

Tablodaki degerlerden en diisiikleri, en iyi olam isaret eder. Bunlar kisaca

aciklanacak olursa:

Demiryolu; ekonomik ve agir hacimli yiikler i¢in elverigli tagima seklidir.

Karayolu; oldukga esnek, goreli olarak hizli ve ucuz bir tagima seklidir.

Denizyolu; en yavas ve en ekonomik tagima sekli olup, biiyiikk hacimli mallarin
tasinmasinda en uygun yontemdir.

Havayolu, en pahali fakat en hizli tasima seklidir.

Boru Hatti; esas olarak gaz ve yaglarin tasinmasinda kullanilir.

Nehir Yolu; nehrin gectigi yerlerle sinirli tasima seklidir.

Elektronik Ulastirma; en yeni tasima seklidir. Eskiden yalmz fiziksel bi¢imlerde
yollanan miizik gibi mallar, bu tasima sekli ile internet yoluyla elektronik olarak

yollanabilmektedir’".

70 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.328.
! Sunil Chopra-Peter Meindl, Supply Chain Management Strategy Planning and Operation,
Prentice Hall, 2000, s.55.
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2. Tasiyic1 secimi (ulastirmay1 gergeklestirecek tasiyici yada tasiyicilarin
belirlenmesi karari)

3. Tasima araclarinin se¢imi (tagimanin 6z mallarla, kiralama ya da satinalma
yollarindan hangisi ile gerceklesecegi karar)

4. Trafik hattinin belirlenmesi (iiriinlerin ulastirilmasinda hangi yolun izlenecegi
kararr)

5. Tasima sozlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi karari

6. Tasima belgelerinin hazirlanmasi

iii) Satmmalma: Satinalma faaliyeti isletmelerde uzun yillar boyunca basit bir
fonksiyon olarak ele alindi ve organizasyon icinde diisiik bir seviyede faaliyetler
gosteren ¢alisanlar tarafindan gergeklestirildi. Ciinkii amag, iiretim icin gerekli olan
malzemenin en diisiik fiyattan alinmasi ile sinirl idi. Oysa son yirmi yilda, satinalma
tedarik zinciri yonetimi anlayisi ile yerini tiretici ile tedarikgi iliskisini temel alan bir
anlayisa birakti ve faaliyet organizasyon i¢inde daha stratejik ve yiiksek seviyede bir
konuma yerlesti. Giiniimiizde gelismis iilkelerde iiretim yapan bir isletmenin ana

girdilerinin baginda satinalma kalemleri gelmektedir.

Uretim yapan her isletme birbirinden farkl: iiretim stratejilerine sahip olabilir
ve bu nedenle her birinin satinalma yaklagimi, sectikleri iiretim stratejisinin 6zel
gereksinimlerini karsilayacak sekilde farklilik gosterebilir. Hi¢ kuskusuz; gosterilen
performans, miisterilerin {iriin kalite gereksinim ve beklentilerini karsilamak
zorundadir. Uretimin istenen kalite ve hizda siirdiiriilmesi, tedarik¢i ve iretici, bir
baska deyisle satici-alici iliskisinin saglikli, sistemli ve stratejik bir cergevede

yonetimini zorunlu kilmaktadir’?.

iv) Geri Doniis Lojistigi: isletmeler uzun yillar boyunca ileri lojistik faaliyetlerine
odaklanip, geri lojistik faaliyetlerini hep maliyet olarak gormiislerdir. Geri doniis
lojistigi; tiriin ve kaynaklarin satisindan veya miisterilere tesliminden sonra hareket

ve yonetimlerine odaklanmus, lojistigin uzmanlasmus bir bolimiidiir”.

2 Serdar Aydintug, i.U Ulastirma ve Lojistik Y.O. Yayimlanmamus Ders Notlar, istanbul, 2001.
7 Council of Supply Chain Management Professionals,
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossary03.pdf, 29.10.2006.
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CLM geri doniis lojistigini su sekilde tamimlamistir: “Hammadde, yan
mamul, nihai mallar ve ilgili bilgi akisina yeniden deger katma veya uygun
kullanimin1 saglamak igin, tiikketim noktasindan iiretim noktasina kadar; planlama,
uygulama, kontrol etme, etkin ve verimli maliyet diisiisii saglama siirecidir”. Tam
olarak geri doniis lojistigi, satilan mallarin varis yerinde deger yakalama veya dogru
kullanimini saglama siirecidir. Hasarlanan, mevsimsel stok, yeniden kazanim, iiretici
firma tarafindan geri istenen, modas1 gecen, kullanim siiresi gegen ve asir1 stok
nedeniyle geri donen mallarin yamsira; geri doniisiim programlarini, tehlikeli madde
programlarini, eskimis malzeme egitimi ve aktifleri iyilestirme g¢aligmalarimi da
igerir74.

Bu islemlerin yonetimi, Uriin Geri Doniisiim Yonetimi (PRM-Product
Recovery Management) 'ne gore yapilabilir. PRM kullanilmisg iiriin ve materyallerin
onemiyle ilgilidir. Geri doniis lojistigi, cevreyle daha duyarh, giiglii bir geri
doniigiimiin saglanmasi icin igin tiim lojistik aktiviteleri i¢in kullanilmis tiriin, iiriin
parcalart ve/veya materyallerin geri doniisiimiiyle ilgilidir. Bundan otiirii “Cevreci
Lojistik” olarak ta adlandirilir. Geri doniis lojistiginin etkin hale gelmesinin ana

nedenleri’:

1. Tiiketicilerin artan ¢evre bilinci,

2. Cevre kanunlarmnin, isletmeleri iiriinlerini geri alma ve bu konuda ilave
tedbirleri almaya mecbur kilmasi,

3. Geri doniistiiriilmiis iirlin  kullaniminin  iiretim asamasinda yiiksek

maliyetlerden kurtarmasi.

Tiim bu geri doniis lojistik islemlerinde ki amag; mallarin degerini veya
uygun kullanim diizeyini maksimum dereceye cikarirken, siire¢ maliyetlerini en aza

indirmektir’®.

" Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics&Fulfillment Delivering The Goods, Prentice Hall
PTR, 2001, s.258.

> REVLOG- The European Working Group on Reverse Logisitcs,
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/, 07.11.2006.

76 Usha Subramaniam-Joyendu Bhadury-H. Steve Peng, Reverse Logistics Strategies and
Implementation: A Pedagogical Survey, Journal of The Academy of Business and Economics.
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0OGT/is_1 4/ai_n8690406/pg_3, 02.11.2006.
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v) Dagitim Yonetimi: Dagitim yonetiminin temel amaci, miisteriden alinan
hammadde, yar1 mamul, hazir par¢a ve tamamlanmis iiriin ve egyalarin iilke i¢inde
veya ihrac edilen pazarlarda istenilen adrese zamaninda, ekonomik, hizli ve giivenli
olarak sevk edilmesidir. Bu yonetimin basarisi ise; miisteri sipariglerinin 6nceden
tespit edilmesine, bilgi teknolojilerinden faydalanarak miisteri isteklerine hizli bir
bicimde yanit verebilme yetenegine ve iiretimde stok seviyelerinin minimum

diizeylere indirilmesine baghdir’’.

vi) Fabrika ve Depo Yeri Secimi: Firmalarin yonetmek zorunda olduklar1 lojistik
siireglerinin Onemli halkalarindan birini olusturan fabrika ve depo yeri secimi
stratejik bir karardir. Sadece hammaddelerin giris nakliyesi ile nihai mallarin c¢ikis
nakliyesini degil, hem de miisteri hizmet diizeylerini ve tepki hizin1 etkiler. Uzun
vadeli stratejik hedeflerin analizi ile olduk¢a kapsamli bir ¢alismanin sonucu ortaya

cikar, firmalarin tiim lojistik sisteminin yapisin etkiler’.

vii) Depolama: Depolama, her lojistik sistemin ayrilmaz bir parcast olarak
tanimlanabilir. Yillar boyu sadece stoklarin tutuldugu ya da iirtinleri saklayan
isletmelerin 6nemsiz tarafi olma goriisii gelismis, kaynak noktasindan iiretim noktasi
arasinda mallan depolayan, diizenleyen; durumlarina ait bilgileri yonetime ileten
isletmelerin lojistik sistemlerinde ¢ok Gnemli bir faaliyet haline gelmistir’”. ideal

olarak bir depo eszamanli bir sekilde ekonomiklik ve hizmet faydasi saglar™.

Depolama, lojistik i¢in stratejik bir role sahiptir. Bunlar maddeler halinde

aciklanacak olursa®":

» Yerel stok saglamak,
» Miisteriler i¢in katma degerli hizmetler gerceklestirmek,
> Onemli tedarikgilere yakin calisarak gelen malzemelerin kontrol merkezi gibi

hizmet vermek.

7 Canci-Erdal, a.g.e., s.114.

B Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.19.

" A.ge., 5.266.

80 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.382-383.

81 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management, 2006, Malden MA Oxford : Blackwell Pub
s.131.
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Siparislerin birlesme noktasi olmak,

Daha ekonomik tagimalar i¢in siparisleri birlestirmek,
Degisken tiretim siirelerine kars1 korumak,

Kalite denetimlerini saglamak,

Geri doniis lojistigini yonetmek,

Uretim ekonomisini saglamak,

YV V. V V V V V

Etkin satinalmay1 saglamak.

viii) Ambalajlama: Ambalajlama lojistigin amacim1 gerceklestirmesini saglayan
onemli halkalardan biridir. Ciinkii daha once de aciklandig gibi amaci, dogru iiriiniin
dogru sartlarda kullanilabilirligini saglamak olan lojistik dogru ambalajlama kararlari

ile bunu gerceklestirebilir.
Koruyucu ambalajlama karar1 verilirken, su hususlara dikkat edilmelidir®*:

» Secilen ambalaj tasima araglari ve sistemleri, depolama ozellikleri ile uyumlu
olmalidir.

» Ambalajin maliyeti ile ortaya ¢ikabilecek hasarin maliyeti arasinda tutarlilik
olmalidir.

» Ambalaj malin korunmasina, tasinmasina, depolanmasina, perakende satis
noktalar1 ve tiiketicilerin satin alip saklama 6zelliklerine uygun olmalidir.

» Ambalaj secilirken pazar testi ihmal edilmemelidir.

Yukarida kisaca agiklanan temel lojistik faaliyetler artik birbiriyle baglantili
hale gelmistir. Her bir faaliyet tek basina digerini etkileyebilecek, maliyeti
yiikseltebilecek olan alanlardir. Bu sebeple biitiin bu islerin isletmelerin ihtiyag¢lar
cercevesinde en uygun bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik
yonetimi ile gergeklestirilebilecek bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde uygun lojistik
yonetimi sisteminin olusturulmasi verimliligi arttirarak rekabet avantajlarina olumlu

etkilerde bulunabilir®.

82 Ahmet Hamdi 1slamoglu, Pazarlama ilkeleri, Beta Basim Yayim, 2002, s.303.
83 IGEME, a.ge., s.21.
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Yapilan arastirmalarda, firmalarin en c¢ok yararlandiklan lojistik hizmet;
ulagim (%60°dan fazla) iken, en az yararlandiklan alanlar depolama ve lojistik bilgi
sistemleri bulunmustur (%40’dan az). Yapilan F testiyle biiyiik, orta ve kiiciik 6l¢ekli
firmalar arasinda depolama, lojistik bilgi sistemleri ve danigsmanlik hizmetleri gibi
alanlarda istatistiksel farklilik oldugu tespit edilmistir. Biiyiik firmalar bu hizmetleri
orta ve Kkiiciik Olgekli firmalara gore daha fazla dis kaynak kullanarak

gergeklestirmektedir84.

1.2.3. Lojistik Yonetiminde Di1s Kaynak Kullanimi (OQutsourcing)

Uretici kuruluglarin kendi temel is konularma yogunlasmasi ve lojistik
hizmetlerini bu konuda yapilanmis ve wuzmanlagmis kuruluslara birakmasi
giiniimiizde en ¢ok rastlanan uygulamalardan biridir. Basit anlamda outsourcing
veya dis kaynak kullanma, “iiretici adina tedarik¢iden saticiya olan iiriin hareketinin
bu is icin uzmanlagsmis kuruluglarca yerine getirilmesi islemi” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tamim giiniimiizde 6zellikle lojistik konusunda degismis ve su
seklini almistir. Outsourcing lojistik hizmetlerin miisteri memnuniyeti ve arti deger
yaratmak amaciyla, ana is konusu lojistik olan kuruluslar tarafindan yerine

getirilmesi icin, iiretici kuruluslarla yapilan uzun siireli, stratejik is ortakligidir™®’.

1.2.3.1. D1s Lojistik Kaynak Kullanmanin Avantajlari

Bu yontemle iiretim yapan kuruluslar finansal, isgiicli ve zaman gibi her tiirlii
kaynaklarim ana is konularina yogunlastirabileceklerdir. Benzer islerin aym adres
altinda birlesmesi ile dlgeklerin biiyiitiiliip ekonomi yaratilmasi miimkiin olacaktir.
Depolama, park alami gibi sahalarin lojistik disinda kullanilmasi ile yer ve kapasite
kazanmalar1 s6z konusu olacaktir. Lojistik isini kendi iizerlerine alan lojistik
sirketleri (3PL) de giincel teknolojileri uygulayip is kalitesinde artig
saglayabileceklerdir. Lojistik hizmetlerin uzman kuruluslar tarafindan yapilmasi ile
hizmet verimi artacak ve miisteri memnuniyeti yiikselecektir. Giinliik, haftalik aylik

ve mevsimsel kapasite degisikliklerine karsi lojistik kuruluglar is farklilagtirmasi

84 Baki, a.ge.,s.114.
85 Atilla Yildiztekin, Hedef Dergisi, Lojistik Sektorii Yazisi, Agustos 2004,

http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 15.10.2006.
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yaratip maliyetleri geriye cekebileceklerdir. Diisiik vasifhi is giicii ile gerceklesecek

lojistik isleri ile iiretimde ¢alisan yiiksek vasifli is¢ilerin ayni is yerinde ayni1 kadroda

calismalar 6nlenecek ve isci sorunlar azalacaktir .

Tablo 1.5: D1s Kaynagin Sebepleri ve Avantajlar

Dis Kaynagin
Sebepleri Avantajlart

1.0rganizasyon |(-En iyi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirmak.
-Is sartlari, mal ve hizmet talebi ve teknolojideki degismeleri
karsilayabilmek i¢in esnekligi arttirmak.
-Organizasyonu degistirmek.
-Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini ve hisse degerini arttirmak.

2.Gelisme -Islem performansim arttirmak (kalite ve verimliligi arttirmak, iiretim
siiresini kisaltmak vs.).
-Bagka sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan uzmanlik, beceri ve
teknolojiyi elde etmek.
-Yonetim ve kontrolii gelistirmek.
3.Finansman -Aktiflere yapilacak yatirimi azaltmak ve serbest kalan kaynaklan diger

amaclar i¢in kullanmak.
-Aktifleri tedarikgilere transfer ederek(satis, kiralama) nakit olusturmak.

4. Gelir -Tedarikginin sebekesini kullanarak pazara ve is imkanlarina ulasmak.
-Tedarik¢inin gelisen kapasitesini, siirecini ve sistemini kullanarak,
isletmenin biiyiimesini hizlandirmak.
-Satiglarin  ve {iretim kapasitesinin arttirllmast i¢in finansman
saglanamadigl donemlerde satislari ve tiretim kapasitesini arttirmak.
-Mevcut becerileri ticari olarak kullanmak.

5.Maliyet -Tedarik¢inin performansinin daha yiiksek ve maliyetlerinin daha diisiik
olmasindan dolay1, maliyetlerde diisme.
-Sabit maliyetleri, degisken maliyetlere doniistiirme.

6.Isgiicii -Calisanlara daha iyi kariyer imkani saglamak.

Kaynak: [.Mete Dogruer, Uretim Yonetimi ve Organizasyonu, Alfa Basim
Dagitim, 2005, s.385.

8 Atilla Yildiztekin, 3PL, IGEME Dergisi, Temmuz 2003,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 29.10.2006.
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Yukaridaki tabloda belirtilen avantajlarinin yam sira, dis kaynagin asagida

belirtilen riskleri de vardir®’:

» Maliyet kontrolii yapamama,

Y

Finansal giicliik, yavas uygulama, verilen sozlerin tutulamamasi, sorumluluk,
eksikligi, giinliik kalite diistikliigii vb. tedarikci risklerinin ortaya ¢ikmasi,
Beklenmeyen iicretler veya ekstra kullanim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi,
Etkinlik artarken, iiretim maliyetlerinin artmasi,

Arz kisitlamalari,

Ust yonetimin daha dikkatli olmasi geregi,

Modas1 ge¢mis teknolojiye mahkum olma ihtimali,

YV V V V V V

Uzun dénemde esnekligin ve degisen isletme ihtiyaglarinin karsilanamamasi.

1.2.3.2. 3PL Hizmet Saglayici Firma Secim Kriterleri

Sirketler, amaglarimi ve se¢im kriterlerini belirleyerek ihtiyaclarini ve mevcut
islemlerini “en iyi” sekilde karsilayacak 3PL firmay1 daha dogru secebilirler. Sink ve
digerleri Amerika’da bir grup iizerinde yaptiklan arastirmada 3PL firmay1 secerken
en Onemli kriteri temel yetenekler olarak tespit etmislerdir. Firmanin uzmanlik
durumu, deneyimi ve giivenirligi genellikle temel yetenekler olarak bahsedilebilir.
Bir tedarik¢inin giivenilirligi ve inanilir olmasi, 3PL hizmetlerinin satin alinmasinda
son derece onemlidir. Fiyat, hizmette ikinci bir kriter olarak diisiiniilmiistiir. Roberts
saglanan hizmet diizeyini, insan kalitesi ve maliyetini 3PL firmay1 secerken en ¢ok
kullanilan degerlendirme kriterleri olarak belirlemistir. Maliyet ve hizmet temel
konular olmakla birlikte, 6zellikle operasyonel alanda insan kalitesi de dikkate deger

bir degiskendir®™.
1.3. Lojistik Yonetimi ve Bilgi Akisi

Gliniimiizde sadece iirlinlerin akis1 degil, bilgi akisi da cok Onemli hale

gelmistir. Bir yonetici, “Lojistik gittikce daha cok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta

1. Mete Dogruer, Uretim Yo6netimi ve Organizasyonu, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2005, s.86.
88 Baki, a.g.e., s.98.
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lojistik bilgidir” demistir. Bu yargi, lojistik performansi icin bilgi sistemlerinin

oynadig1 anahtar rolii gostermektedir®.

Tedarik zinciri i¢indeki tiim halkalar, iletisim halinde olmal1 ve bilgi transferi
kesintisiz, eksiksiz ve eszamanli olarak gergeklestirilmelidir. Lojistik sistemini

olusturan bu halkalarin bilgiyi kullanim sekilleri soyledir’™:

i) Tedarikgi Bilgisi: Hangi iiriinler satin alinabilir? Hangi fiyatta? Teslim siiresi ne
kadar? Nereden teslim edilecegi? Ayrica siparislerin durumu, degisiklikler ve 6deme

plam bilgilerini de icerir.

ii) Uretim Bilgisi: Ne iiretilebilir? Ka¢ tane? Hangi faaliyetlerle? Hangi teslim
siiresinde? Hangi satis sartlarinda? Hangi fiyattan? Parti biiyiikliigii nedir? Nerede
oldugu tasinmak, nedir. Ne nicelikte. Ne bi¢cim ile. Beyaz bedelde. Her yerde ne

kadar ¢ok depolanir. Ne liderlikle, ayarlar

iii) Dagitim ve Perakendeci Bilgisi: Ne tasiniyor? Nereye tasiniyor? Miktar1 nedir?
Ne bicimde? Hangi fiyattan? Her biri ne kadar stoklanacak? Hangi teslimat

siiresiyle?

iv) Talep Bilgisi: Kim satinaliyor? Ne satinaliyor? Hangi fiyattan? Nerede? Hangi

miktarda? Talep bilgisi, talep tahminini ve talep dagitim bilgisini icerir.

Bilgi-iletisim fonksiyonu, lojistigin temelinde yatmaktadir. Lojistikte bilisim,
siirecin Onceden planlamasi i¢in gereken bilgilerin toplanmasi ile baglar. Bu bilgilerle
planlanan siire¢ ve performans kriterleri SCM programu i¢inde is emri haline getirilir.

Bu bir bilisim islemidir’'.

Bir lojistik bilgi sisteminin ¢iktilart sunlar kapsar92:

% William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 1997, 5.126.

%0 Chopra-Meindl, a.g.e., s.337.

! Tedarik Zinciri Yonetimi, Otomasyon Dergisi, Ekim 2005, Say1 161, http://www.bilesim.com,
08.11.2006.

2 The Supply Chain Consortium, http://scrc.ncsu.edu/public/DEFINITIONS/J%20-%20L.html,
07.11.2006.
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Fiyat veya performans verilerinin kisa raporlari,
Envanterlerin durum raporlar veya siparis siirecleri,

Istisna, istenilen performansla fiili performansin kiyaslanmasi,

YV V VYV V

Hareketi baglatan raporlar. Cikti, ylikleme ve nakliye faturalarinin faturalari

seklinde de olabilir.

Bu bilgilerin yararli olabilmeleri i¢in su 6zellikleri tasimalar gereklidir%:

» Bilgi dogru ve tam olmalhidir: Bilgi olmadan tedarik zincirinin gergek
durumunu gormek ve dogru karar vermek ¢ok zordur.

» Bilgi giincel seklinde kolay bulunur olmalidir: Cogu kez bilgi tam olarak
bulunur, fakat zamanla giincelligini yitirmis ve erisilmesi zor olabilir. Boyle
bir bilgi ile dogru karar alinamaz.

> Bilginin tiirii dogru olmalidir: Bilgi, kullanilabilir olmalidir. Isletmeler, karar
alma siirecinde bircok gereksiz bilgiye sahiptir. Bu yiizden, isletmeler

bilgileri kaydederken kullanacaklari bilgileri secmelidir.

Ikinci boliimde, bilgi teknolojileri daha ayrintili olarak incelenecektir.

93 Chopra-Meindl, a.g.e., s.337.
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BOLUM 2
ELEKTRONIK TiCARETTE LOJISTIiK: E-LOJISTiK

2.1. ELEKTRONIK TiCARET
2.1.1. E-Ticaret Kavrami

Kavramsal olarak mal veya hizmetin alinip satilmasi olarak aciklanan ticaret
kavrami elektronik ortama tasindigi zaman “elektronik ticaret” olarak
adlandirilmaktadir. E-ticaret bilgisayar aglar1 araciligi ile {iriinlerin {tretilmesi,

. .. o 94
tamtlmlnln, SatlSlan, Odemesmln ve dagltlmlnln yapllmaSIdlr .

Internetin  hizla yayginlagmasi, elektronik ticareti ticari islemlerin
yiiriitiillmesinde yeni ve cok etkin bir ara¢ haline getirmistir. Elektronik ticaret, tiim
diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile birlikte, son yillarda yasanan bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir iiriinii olarak ortaya glkmlst1r95.

Ortaya cikan bu iiriiniin siirecleri asagida sekil yardimiyla agiklanmistir:

E-ticaret Calisma Sistemi

Sigorta
Enkalar Sirketleri
Oderme
/ altyapiz \ I
Uriirr / hizmet Hammadde / Uriin ——
Miigteri Saber | . | Oreticiler 7
L * | Firma Tedarikgiler
Siparig / odeme
bilgizi \
Depolama
~ Lojistik |
Uriin teglimi “_ Teslimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan K.urumlan Sirketleni
Tuiketici haklan Ticaret hukuku interret ulagm

Wergi

Sekil 2.1: E-Ticaret Calisma Sistemi

Kaynak: E-Ticaret Bilgi Egitim ve Coziim Merkezi, http://www.e-
ticaretmerkezi.net, 12.09.2006.

4 Aysun Kiiciikyllmazlar, Elektronik Ticaret Rehberi, ITO 2006-3, Rema Matbaacilik, 2006, s.6.
ST.C. Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 E-Ticaret Genel Koordinatorliigii, http://www.e-

ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm 13.09.2006.
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Kapal1 ve agik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktivitelerini su

sekilde siralamak miimkiindiir’®:

Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

Uretim planlamas1 yapma ve iiretim zinciri olusturma,
Tanmitim, reklam ve bilgilendirme,

Siparig verme,

Anlagma/sdzlesme yapma,

Elektronik banka islemleri ve fon transferi,
Elektronik konsimento gonderme,

Giimriikleme,

Elektronik ortamda iiretim izleme,

Elektronik ortamda tasimayi izleme,

Ortak tasarim gelistirme ve miithendislik,

Elektronik ortamda kamu alimlari,

Elektronik para ile ilgili islemler,

Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

Sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir iiclincii taraf islemleri,
Sayisal igerigin aninda dagitimu,

Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

V'V V V V V V VYV V VYV V V V V VY V V V V V VY

Fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.

% Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligt Hukuk
Miistesarligi, 2001, s.14.
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2.1.2. Geleneksel Ticaretten E-Ticarete Gecgis

Devamli yeni iiriin, hizmet ve bilginin iiretildigi giiniimiiz kosullarinda is
diinyas1 her giin yeniden dogmakta; sirketler birbirleri hatta bazen kendileri ile yogun
bir rekabet icine girmekteler. Basarili olabilmeleri i¢in yeni firsat alanlar1 bulmak ve
bunu en hizli sekilde kendi faaliyetlerine uyarlayarak, miisterilerinin hizmetlerine
gore sekillendirip sunmak zorunlulugundalar. Teknolojinin bu gelisimi ile neredeyse
her tiirli isletme icin geleneksel ticaretten, e-ticarete ge¢mek kacinilmaz hale

gelmistir.

Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin sagladigi avantajlar

asagidaki gibi belirlenebilir’’:

» Ticari islemlerin yiiriitilmesi icin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, giimriik
idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlar1 vb.) birbirine
bagh bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir siire i¢inde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulagsmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullamimina sunulmaktadir. Boylece, islemler minimum hata ile

kisa bir siire icinde ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin tamamlanmaktadir.

» E-ticaret pazara giristeki engellerin azalmasinin yaninda herkese esit erisim

imkan1 vermektedir.

» Alict ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, ozellikle hizmet
ticaretinde islem maliyetleri oldukca azalmakta, aracilarin yerini web

sayfalar1 almaktadir.

» Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisiik maliyetle yapilmasi ve iireticiler
arasinda rekabetin artmasinin yam sira bilgilerin hizli ve etkin olarak

iletilmesi s6z konusudur.

7 M. Nusret Sarisakal-M. Ali Aydin, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 1 Say1 2
Temmuz 2003, s.84, http://www.hho.edu.tr, 23.12.2006.
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Daha hizli bir sekilde iriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri
ihtiyaglarinin tespit edilmesi miimkiin oldugundan, talebe daha hizli bir

sekilde cevap verilebilir.

Alicilarin evlerine kadar hizmet verilmektedir.

Daha ¢ok sayida iiriin yelpazesi sunulabilmektedir.

Maliyetler diigmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore

belirgin farklarmin daha cok iletisim ve onay islemlerinde ortaya c¢iktigi

goriilmektedir. Bilgi aktarimimin saglanmasi icin geleneksel yontemde bir¢ok yol

vardir. Ancak bunlarin hepsi elektronik posta ve diger bilgi aktarim alanlarindan

daha hizli olamamaktadir’®,

2.1.3. E-Ticaretin Etkileri

E-ticaret; isletmeleri, tedarikcileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan

etkilemektedir. Isletmelerin 6rgiit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimin, ticaret

yapt ve gerceklesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini

sekillendirmektedir.

>

E-ticaretin etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir®:

Miisterilere direkt satis sunmak,

Diinyanin her yerinden 24 saat erisim saglamak,

Cesitli kaynaklardan bilgi toplamak,

Bilginin kigisellesmesini ve miisteriye 6zel bilgi olusumunu saglamak,
Pazar i¢cin zamani hizlandirmak,

Esnek fiyat uygulamasi gelistirmek,

% Kigtikyilmazlar, a.g.e., s.13.
» Chopra-Meindl, a.g.e., s.394.
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» Hizmet ve fiyat farklilagtirmasina izin vermek,

» Etkin para transferini kolaylastirmak.

Yukarida sayilan etkiler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2.1: E-Ticaret Kullanmanin Sagladig1 Faydalarin Ozeti

Gelirleri Arttirir

Rekabet Ustiinliigii Kazanmak

Icin Mevcut iligkileri Arttirir

e Mevcut kanallar kolaylagtirma

e Mevcut kananlarla erigimi
hizlandirma

® Yeni dagitim kanallart

e  Web tabanli capraz satis ve satig
arttirma

e Hedefler icin kampanya
planlamasi ve uygulamasi

® (Capraz pazarlama ve promosyon

e Uriin gelistirme icin web
anketleri ve fokus gruplar

¢ Ekip ruhlu miisteri hizmetleri
gerceklestirme

e Temsilci ve miisteri igin
internette kisisel deneyim

e interaktif birebir pazarlama

Siireclerin Verim ve Etkinligini Arttirir

Hizmetleri Gelistirir

e Kanal iiyelerinin is siireclerinde
yeniden yapilanma ve otomasyon
saglar

e  Miisteri hizmeti ve iiriin
satiglarinda otomasyon uygular

e Elektronik tedarik zinciri
baglantis1 kurar

®  Yeni iiriin, fiyat, promosyon vb. ye ait
bilgi dagiliminda otomasyon uygular

Interaktif miisteri hizmetleri
Internet ile biitiinlesik ¢oklu
ortam hizmetleri (e-posta,
etkilesimli konusma, vb.)

Kaynak: Charles C. Poirier-Michael J. Bauer, E-Supply Chain Using The Internet

to Revolutionize Your Business, Barrett-Koehler Publishers, 2001, s.129.

E-Ticaretin, sayillan etkilerinin yaninda baz1 olumsuz etkileri

bulunmaktadir. Bu etkiler siralanirsa'®:

» E-Ticaret, bilim ve teknoloji iireten siiratle ekonomik ve toplumsal faydaya
doniigtiiren gelismis iilkeler ile endiistri toplumu olmadan bilgi toplumu

olmaya calisan geri kalmis ve gelismekte olan iilkeler arasinda refah diizeyi

farklarim1 daha da arttiracaktir.

100 Canpolat, a.g.e., s.17.
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» E-Ticaret; bir yandan yeni is alanlari, gérev ve unvanlar ortaya g¢ikarirken
diger yandan da geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi

nedeniyle isgiicii fazlasi ¢cikaracak, dolayisiyla issizligi arttiracaktir.

» E-Ticaret biitiinii ile ele alindiginda teknik yapisi itibariyle tamamen denetime
miisait nitelikte degildir. Internetin kullamminda ortaya ¢ikabilecek
suistimalleri, asiriliklari, usulsiizliikleri, kural dis1 davraniglart denetleyip

yaptirim uygulayacak merkezi bir otorite bulunmamaktadir.

2.1.5. E-Ticaretin Siiflandirilmasi

Calismada, en yaygin kullanilan e-ticaret sekillerinin aciklanmasi uygun
goriilmiistiir.

Tablo 2.2: E-Ticaret Tiirleri

Devlet | Firma | Tiiketici/Birey/Vatandas
Devlet (Kamu Kurum | G2G | G2B G2C
ve Kuruluslar)
Firma B2G | B2B B2C
Tiiketici/Birey/Vatandas | C2G | C2B Cc2C

Kaynak: http://www.igeme.org.tr/tur/sss/eticaret.htm, 29.01.2007.

Tablo 2.2’de gosterilen e-ticaret tiirlerinin yaygin kullanilan sekilleri asagida

aciklanmistir:

2.1.5.1. Firma-Firma Arasi E-Ticaret (B2B)

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret (B2B); isletmeler arasindaki mal,

hizmet ve bilgi aligverisinin internet ortaminda gergeklestirilmesidir.
B2B faaliyetleri; {iriinlerin son kullaniciya ulagmadan ©nceki satis ve

transferlerini, tedarik zinciri faaliyetleri ve ortak girisimlerini (joint venture), liretim

sozlesmelerini, iirlinlerin dagitim ve pazarlanmasini, iiriin ve hizmetlerin destek

45



101

hizmetlerini kapsamaktadir ~". Bu maddeler genel bir sekilde agiklanirsa B2B,

isletmeler tarafindan organizasyon i¢i maliyetleri diisirmek ve is siireclerinin

etkinliginin arttirilmasi icin iletisimin gelistirilmesinde kullaniimaktadir'®.

2.1.5.2. Firma-Tiiketici Arasi1 E-Ticaret (B2C)

Tiirlti internet uygulamalarinin kullanimi ile, firmanin mal ve hizmetlerini

direkt olarak nihai miisteriye sunmasina olanak taniyan elektronik ticaret seklidir.

B2C, iiriin ya da hizmetlerin internet {izerinden satin almanin rahat olmasi
sebebiyle tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir. isletmeler ise B2C e-ticareti, yeni
pazarlara ulagmak, mallarmin ve hizmetlerinin degerini arttirmak amaciyla

kullanmaktadir'®.

2.1.5.3. Tiiketici-Firma Arasi E-Ticaret (C2B)

Tiiketici firma aras1 e-ticarette (C2B); iiriine olan talep fiyatin belirlenmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Bir anlamda tersine agik arttirma siireci de denebilir. C2B
elektronik ticaretin en giizel Orneklerine havayolu tasimaciliinda rastlanir. Bu
isletmelerde bilet fiyatlann miisteriler tarafindan belirlenir ve bdylece isletme

miisterilerine en uygun fiyattan bileti sunabilir'®*.

2.1.5.4. Tiiketici-Tiiketici Aras1 E-Ticaret (C2C)

Internetin yarattigr bir is modelidir. Gegmiste organize olmayan ikinci el
pazarlarinin hem kayit altina alinmas1 hem de organize bir sekilde genis alanlara
yayllmasimi saglama oOzelligi vardir. Temeli ikinci el driinlerin miizayedeler
diizenlenmesi suretiyle el degistirmesine dayanmaktadir. Onemli bir kar modeli

olarak giderek gelisen bir hacme sahiptirlOS.

1ot Recep Baki Deniz, Isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki Boyutlar,
Beta Yayim, 2001, s.14.
igi Charles H. Trepper, E-Commerce Strategies, Microsoft Press, 2000, s.9.

" A.ge.,s9.
104 Aysen Altun, Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye
Acisindan Degerlendirilmesi, Dumlupinar Universitesi SBE Enstitiisii YL Tezi, 2004, 5.25.
1% {brahim Kirgova, isletmeler Arasi E-Ticaret, ITO Yaymlar1 No: 2001-32, 5.36.
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Kurum ici e-ticaret (B2E) de ©Onemi giderek anlasilan, diger e-ticaret
sekillerinin eksiksiz ve tam c¢alismasina olanak saglayan Onemli bir siirectir.
Yukarida sayilan ticaret sekillerinde basarili olabilmek icin, ilk 6nce isletme ig¢i bilgi
sisteminin etkin olarak c¢alismasi gerekmektedir. Isletme ici bilginin sorunsuz
paylasimi ve eksiksiz gonderimi, hem isletmenin siireclerini hizlandirmay: hem de
miisterileri ile dogru iletisim kurulmasmi saglamaktadir. Ozellikle lojistik
firmalarmin  operasyon  boliimlerinin  giinliik islemlerinde  yogun olarak

kullanilmaktadir.

Su anda Tiirkiye’deki ticaret uygulamalar1 ¢cogunlukla isletmeden tiiketiciye
(B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak diinyadaki mevcut uygulamalardan
da anlasilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis da elektronik ticaret hacminin
biiylik kismim olusturmaktadir ve Tiirkiye’de de yavas yavas Once bilyiik firmalar
olmak {iizere bir¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete
tasidiklar1 goriilmektedir. Zamanla bu islem hizinda miithis bir artis yasanmasi

beklenmektedir'®.

2.1.6. E-Ticaretin Gelecegi ve E-Ticaretin Gelisimi Icin Yapilmasi
Gerekenler

E-ticaret gelistikce daha esnek ve daha kolay uyum saglayan bir yapi
gerektirir, bu da calisanlarin islev ve yeteneklerinin de yeniden tanimlanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda e-ticaretin gelecekteki ekonomik ve

toplumsal etkilerini soyle tanimlamak miimkiindiir'®’:

> Alim-satim hizlanacak,

A\

Ekonominin isleyis yogunlugu artacak,
Ekonomik faaliyetlere agiklik gelecek,

Zaman kavrami tamamen degisecek,

vV V VY

Uretim maliyetleri diisecek,

106 Kigtikyilmazlar, a.g.e., s.35.
107 Nuray Korkmaz, Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, iTO, 2002-37, 5.77.
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» Fiyatlandirma yontemi degisecek,

A\

Isletmelerin orgiit yapist yenilenecek,

Yenilikler ivme ve zenginlik kazanacak,

Isgiiciiniin niteligi Gnem kazanacak ve istihdam uzun vadede artacak,
Biiyiik isletmeler kiiciik isletmeleri e-ticarete zorlayacak,

[letisim yollar1 cogalacak ve gelisecek,

vV VvV YV V VYV

Veri tabanini kullanim biiyiikk 6nem kazanacak.

2.1.7. E-Ticarete Elestirel Bir Bakis

E-ticaretin agiklanan yararlarina karsilik, uygulama alanlarinin zannedildigi
kadar yaygin olmadigimi 6ne siiren goriisler bulunmaktadir. Bu elestirilerde deginilen
baslica nokta; e-ticaretin etkin ve hizli islem saglamasiyla birlikte, mallarin
tasinmasinda hala fiziksel islemlere tabi tutuldugu gerceginin goz ardi edilmekte
oldugudur. Tasmacak mallar secilmeli, ambarlardan 20. yy’in bilinen yontemleri ve
tasima sekilleri ile adreslere gonderilmelidir. Ozellikle gida gibi, tasima zamanlarinin
onemli oldugu ve bazen 6zel depolama kosullart gerektiren sektorlerde e-ticaretin

.. .. . o 108
getirilerinin en azindan beklenen seviyede olmayacag savunulmaktadir .

108 Orhan, a.g.e., s.60-61.

48



2.2. E-LOJISTIiK

2.2.1. E-Lojistigin Tanim

Calismanin ilk boliimiinde agiklandigi iizere; lojistigin temel amaci dogru

tiriinii, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru sartlarda ve dogru zamanda, miimkiin

olan en diisiik toplam maliyetle sunmaktir. Bu amaca eksiksiz ulagmak icin, e-lojistik

uygulamalarindan faydalanmak gerekmektedir.

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel lojistigin

gelismis seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik siire¢lerinde (satinalma,

depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel alindig1 sistemdir.

Bu siireci tammmlamak gerekirse artik lojistik hizmetler su asamalar takip
109,

etmektedir "~ :

>

>

Malin alinmasi (sokiilmesi gereken bir birim, 6rnegin bir fabrikada olabilir),

Otomatik yiik haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi),

Ellecleme isleminin gergeklestirilmesi (otomatik olarak),

Yiiklemede otomasyon yazilimlarindan yararlanilmasi, islemlerin ve
evraklarin elektronik ortamda standart bir format tizerinden gergeklestirilmesi

ve hazirlanmasi,

Otomatik yiikiin toplam lojistik planlamasi ile giizergaha sokulmasi,

Giizergah lizerinde araglari uydu ve haberlesme sistemlerinin de kullanilarak

takibinin gergeklestirilmesi,

Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman,
depo veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma isleminin

gerceklestirilmesi,

109 Besli, a.g.e., s.50.
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> Imternet tabanli cevrimici elektronik giimriikk miisavirligi hizmetlerinin

saglanmasi,
» Elektronik gozetim, denetim ve sigorta hizmetlerinin saglanmasi,

» Yiikiin limandan, depodan tasinarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis

ise kurulup caligir vaziyette miisteriye teslim edilebilmesi.

2.2.2. E-Ticaretin E-Lojistige Etkileri

Elektronik ortamda gergeklesen aligverisler, ister nihai tiiketiciye yapilsin
ister isletmeler arasinda yapilsin fiziki ortamda bir tasima ve teslimle sonuclanir. Bu
nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektoriinde 6nemli bir biiylime yaratacagi aciktir.
Internet iizerinden yapilan satiglarin artmasi, yeni dagitim, tasima ve lojistik
modellerini de giindeme getirecektir. Diger taraftan, perakendeciligin degismesi ve
gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, hizmet, ambalaj ve paketleme
de degisecek ve gelisecektir. Sonu¢ olarak, internet ve e-ticaretin gelismesi ile

lojistik sektorii de gelisecek ve degisime ugrayacaktir' ™.
E-ticaretin lojistik isletmelerine uygulanmasi su yararlar saglayacaktir''':

Gerekli iiriinlerin temini,
Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandirilmast,
Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmasi,

Uriinlerin ihtiyaclar1 olunduklari sirada kullanilir halde bulundurulmast,

vV VvV YV V V

Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi.

Bu sayilan maddeler e-lojistigin Oziinii olusturur. Bu bes maddeyi

uygulayabilmek icin; e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakliklar

kurmak ve teknolojiyi kullanmak zorundadir''? .

"0 E-Ticaret’in Biiyiimesine Paralel Olarak Lojistik ve Kargo Sektorii de Biiyiiyecek,

KARID Tiirkiye Kargo Kurye ve Lojistik isletmecileri Dernegi,

http://www karid.org.tr/mainsektor.html, 06.12.2006.

"1 Janice Reynolds, Logistic & Fulfillment For E-Business: A Practical Guide to Mastering Back
Office Function for Online Commerce, McGraw-Hill, 2001, s.9.
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Internetin, tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasinda sundugu
113,

imkanlar su sekilde ifade edilmektedir :

» Tedarikgi isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan

saglanan online hizmet ile miisterinin {iriinleri segmesine ve siparis vermesine

imkan tanimasi,

Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesine

ve izlenmesine imkan tanimasi,

Teslimatin gecikmesi, stok kontrolli, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler hakkinda miisteriler
veya alicilarla aninda temas kurma firsat1 vermesi ve bu durumun isletme veri

tabaninda goriilmesinin saglanmasi,

24 saat icinde kamu veya 0zel lojistik igletmelerinde yiikleme ve bosaltma

programi hazirlamaya imkan vermesi,

Diinya capinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisterilerle

dogrudan iletisim kurulmasina imkan vermesi,

Isletmelerin uluslar arasi pazarlara acilmasina ve bu miisterilerden siparis

alinmasina imkan vermesi,

Siparis veren isletmelere verdikleri sipariglerin durumunu kendi

isletmelerinden kontrol etme imkan1 vermesi,

Siparise gore iiretilen {irlinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme

imkanini saglamasi,

Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢ durumunun

kontrol edilmesine imkan tanimasi,

Isletme lojistigi ¢ercevesinde dagitini yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri

en etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi,

12 A.ge.,s.9.

113

Besli, a.g.e., s.52.
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» Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢oziime

kavusturulmasin saglamasi,

» Misteri hizmetleri ve iligkileri maliyelerinin azaltilmasin1 ve daha etkin bir

sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamasi.

.....

Elektronik ticaretin gelisimi ile geleneksel lojistik kokten degismis; cevik ve
yiikksek hizli bir lojistik yaklasimi gerekli hale gelmistir. Geleneksel lojistik ile e-
lojistik karsilastirildiginda (Tablo 2.3), en temel farkin lojistik goriisiiniin
degisiminde yasandig1 goriilmektedir. Artik miisteriler “satinalma diigmesi’ne
bastiklart andan mallari teslim alma zamanina kadar-bazi durumlarda mallarin doniis
anlar1- kendilerine 6zgii, esnek ve yiiksek hizli, hizmet devamliligi olan teslimatlar

talep etmektedirler''.

Tablo 2.3: E-Lojistik Ile Geleneksel Lojistigin Karsilastiriimasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme tipi Dokme Yiik Parga Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirii Itme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akist Tek Yonlii Iki Yonlii
Ortalama Siparis Miktar1 | 1000$’dan Cok 100$’dan Az
Varis Toplu Cok Dagilimli
Talep Sabit Mevsimsel, Parcali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment Delivering
the Goods, Prentice Hall PTR, 2001, s.3.

14 Bayles, a.g.e., 5.3-4.
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E-lojistik hizmeti standart lojistik hizmetlerinin bir alt koludur, ancak bazi
ozellikleri ile ayn bir sektor olarak ortaya cikmig ve gittikce de ayrilmaktadir. Tablo
2.3’de de belirtilen, her iki lojistik hizmet arasinda gozlenen farklar su sekilde

aciklanabilir'">:

» Lojistigin arag, depo, liman gibi ayirimlarina karsilik e-lojistik sadece IT
tabanlidir. E-lojistikte isin bizzat yapilmasi degil yapilan veya yaptirilan isin

kontrol altinda olmasi1 6nemlidir.

» Lojistik, standart kayit sistemini kullanirken, e-lojistik entegre, web tabanl

uygulamalar1 kullanir. Tiim hizmetin online olarak takip edilmesi 6nemlidir.

» Lojistik hizmetlerde iletisim manuel yapilirken e-lojistikte internet bazli EDI
kullanilmaktadir. Bilgi formu, siparis formu, fatura, 6deme makbuzu gibi

manuel bazli dokiiman, e-lojistikte 6nemini yitirmistir.

» Lojistik hizmetlerde merkezi depolar kullanilirken e-lojistik miisteriye yakin
dagmik alanlara yayilmis depolar gerektirmektedir. E-lojistikte siparigin

miisteriye ulagma hizi fiyatindan daha 6nemlidir ve en kisa olmak zorundadir.

» Sevkiyat lojistikte paletler veya kamyonlarla yapilirken, e-lojistikte kiiciik

paketlerde ve kiigiik dlcekle yapilir.

» Lojistikte tagimalar arasindaki siire uzunken e-lojistikte ¢ok kisadir. E-lojistik

siparislerin sik verildigi sektorlerde hizmet vermektedir.

» Lojistikte hizmet ihtiyact kolayca tahmin edilebilirken e-lojistikte edilemez.

Planlama yapilmasi e-lojistikte son derece zor ve gercekei olmaktan uzaktir.
» Tasima hiz1 lojistikte yavasken e-lojistikte hizli olmak zorundadir.

» Stogun goriiniirliigii lojistikte az iken e-lojistikte fazladir.

115 Atilla Yildiztekin, Gelecegin Sektorii E-Lojistik, Diinya Gazetesi 06.09.2001,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 16.09.2006.
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Tiim bu farklar, is biiylikliigiiniin artmasi, mesafelerin uzamasi, yeni
tiriinlerin hizmet yelpazesine eklenmesiyle dnemlerini artiracak ve e-lojistik ileride
kendi know-how'in1 yaratacak, gelistirecek bir sektor haline gelecektir. E-lojistigin
gelismesiyle standart lojistik hizmetlerin 6nemi ve karlilign azalacak, kontrol
etkinligi diisecek ve hizmet saglayicilar1 e-lojistik hizmetleri vermek iizere kurulan

sirketlere hizmet veren kuruluslar haline gelecektir“ﬁ.

2.2.4. E-Lojistikte Faaliyetler

Degisen iiriin ve hizmet talepleri, isletmelerin yapilarini degistirmelerini ve
bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerini gerektirmistir. Giiniimiizde lojistik
isletmeleri, faaliyetlerini hizli ve es zamanli bilgi paylasimi sunan sistemler

gelistirerek diizenlemektedir.

Depolama
Ambalajlama Stok Planlama
ve Yikleme ve Kontrol
Talep
Satin Tahmini
Alma
Miisteri
m/ Hizmetleri
Hiznietler

Siparis
Tasima Geri Siireci
Y 6netimi Doniisiim

Sekil 2.2: E-Lojistigin Ogeleri

Kaynak: Janice Reynolds, Logistic & Fulfillment For E-Business: A Practical
Guide to Mastering Back Office Function for Online Commerce, McGraw-Hill,
2001, s.406.

116 Atilla Yildiztekin, Gelecegin Sektorii E-Lojistik, Diinya Gazetesi 06.09.2001,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 16.09.2006.
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2.2.4.1. E-Lojistikte Miisteri Hizmeti Yonetimi

Miisteri hizmetleri; ¢ofgu zaman isletmenin iiretiminden ve satig
faaliyetlerinden ayr1 disiiniilmesine ragmen, miisterilerle iletisimde en son
teknolojileri benimsemeye her zaman agik bir sistemdir. Internet teknolojisi, miisteri
hizmet fonksiyonlarin1 ve kapasitesini onemli derecede genisleten yeni bilgisayar
diizenlerinin olusumuyla pek cok geleneksel yontemi kullanilmaz hale getirmistir.
Bugiiniin e-ticaret uygulamalari, miisterilere gelismis olanaklar ile hizmet sunma
imkan1 tanimaktadir. On yildan daha az bir siire i¢in imkansiz olan sinirsiz ve
kesintisiz hizmet imkan1 miimkiin olurken, miisteri hizmet yazilimlan isletmelerin

maliyelerini azaltmaktadir'”.

Web Ag1

e-hizmetler
e-satinalma
e-satis \ Pazarlama
satis giiciiniin
otomasyonu
% bilgi saklama
sirket dis1 \
= hizmet

WMS/TMS
ciktist

geri donen \
mallar '

Sekil 2.3: E-Miisteri Hizmeti Fonksiyonlar1

Kaynak: Dvid Ross, Introduction to E-Supply Chain Management Engaging
Technology to Build Market-Winning Business Partnership, ST. Lucie Press,
2003, s.177.

Lojistik miisteri hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi su yaralan

saglamaktadir:

» Miisteri verilerinin elde edilmesi, saklanmasi ve istenildiginde kullanilmasi

daha kolaylasr,

1 Ross, a.g.e, s.177.
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» Miisteriye erisim ya da isletmenin miisteriye erisimi kolaylasr,
» Miisteri verilerinin karigmasi gibi hatalar onlenir,

» Miisteri bilgilerinin daha ayrintili tutulmasi ile miisterilerin daha yakindan

taninmasi ve miisteriye 6zel lojistik hizmet sunulmasi,

» Miisterilerin goziinde, lojistik isletmesinin miisterilerini birer ig ortagi olarak

gordiikleri hissi uyandirmasi saglanir.

2.2.4.2. E-Lojistikte Satinalma

E-Satinalma; daha stratejik ve kontrollii bir satin alma yapis1 saglayarak iiriin
kaynak planlamasi, talep, siparis ve tedarik siireclerini elektronik ortamda yonetme
olanag verir. Bu yolla, isletme hem zamandan tasarruf etmis hem de maliyet
kalemlerini kontrol altina almig olur''®. E-satinalmada iiriinler cesitli tedarik
mahallerinden miisterilere sikca tedarik edilir. Teknoloji ve bilgi sistemlerindeki artig
biiylik organizasyonlarin satinalma aktivitelerini biiylik capta etkilemektedir.
Ozellikle, British Airways, BP vb. biyiikk sirketler tarafindan genis oranda

yayilmaktadir'"”.

18 Simens Business Service, http://www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=2&2=3&3=4, 02.02.2007.
"9 Andrew J. Berger-John Gattorna, Supply Chain Cybermastery Building High Performance
Supply Chains of the Future, Gover Pub Co, 2001, s.80.
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Fatura Cikarma,
Tahsilat,
Sanal Bankacilik

ERP ve

Faturalama ve Varlik Yonetimi

Fatura YOnetimi

Operasyonlar

Isletme Kaynak
Portalt

Loiistik

Sekil 2.4: E-Satinalma

Kaynak: Charles C. Poirier-Michael J. Bauer, E-Supply Chain Using The Internet
to Revolutionize Your Business, Barrett-Koehler Publishers, 2001, s.102.

E-Satinalmanin avantajlar su sekilde aciklanabilir'*:

» Azalan isletme maliyetleri

e Evrak islemlerinin azalmasi,
e Satinalma siiresinin kisalmasi,
¢ Stok ve harcamalarin kontroliiniin iyilestirilmesi.

» Artan satinalma etkinligi
® Yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasi,
o Hetisimlerin diizene koyulmasi,
e Personel kullaniminin yoluna koyulmasi,
® Doniis siirelerinin kisalmasi.

» Azalan satinalma fiyatlart
e Tiim 6denen fiyatlarin azaltilmasi,
e Rekabetin degerlendirilmesi amaciyla rakip diikkkanlardan aligveris
yapma fikrinin gelismesi.

120 John J. Coyle-Edward J. Bardi-C. John Longley, The Management of Business Logistics A
Supply Chain Perspective, Thomson South-Western, 2003, s.138.
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Tablo 2.4: Geleneksel Satinalma le E-Satinalma Karsilastirilmasi

Siirec Geleneksel E-Satinalma
Toplu Alimlar Yiiksek Diisiik

Hacim Iskontosu Diisiik Yiiksek

Yonetim Siireci Belge Yogun Daha Az Belge,Elektronik
Calisan Etkinligi Diisiik Yiiksek

Siparis Doniis Siiresi | Uzun Kisa

Hata Sayis1 Yiiksek Diisiik
Hammadde Fiyati - 9%5-10 Azalma
Uygulama Cevrimi | Uzun (1 hafta {izerinde) | Kisa (2giin)
Yonetim Maliyetleri | Siparis Basina £65-£100 | Siparis Bagina £30
Stok - %25-50 Azalma

Kaynak: J. Brian Heywood-Michael Barton-Caroline Heywood, E-Procurement
Managing Successful: E-Procurement Implementation, Financial Times Prentice
Hall, 2002, s.64.

Tablo 2.4’de daha once sagladigi yararlar aciklanan e-satinalma geleneksel

satinalma ile karsilastirilmistir.

2.2.4.3. E-Laojistikte Bilgi Paylasimu Yonetimi ve Teknoloji

Lojistik sistemini harekete geciren, isleyisini etkileyen, bilgi, siparis ve
haberle ilgili faaliyetlerin birlestirildigi fonksiyon olarak tanimlanan “lojistik bilgi
sistemi” i¢inde teknoloji boyutunun énemli bir yeri vardir. internet alaninda ortaya
cikan gelismeler ile lojistik uygulamalarn i¢cin hem etkin hem de ucuz bilisim

¢cOziimleri sunulabilmektedir'?'.

IT alanindaki yenilikler gectigimiz on y1l boyunca sasirtici bir hizla gelisme
gostermistir. 11k olarak hizla yayilan internet teknolojisi ve ag teknolojisinin
ilerlemesi, hemen hemen her yerden internet agina girise olanak vermistir. Bunun
sonucu olarak, internet uygulamalarindan dogan e-ticaret ve mobil ticaret gibi araglar
global isletmeler ve sirketler aras1 uygulamalar i¢in teknoloji altyapisi saglamaktadir.
Ayrica hesaplama giiciindeki siirekli artis ve bilgisayar donanimlarmin diismekte

olan fiyatlar, ileri planlama-programlama (APS) veya tedarik zinciri ag planlama

121 Tuna, a.g.e., s.198.
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uygulamalar gibi ¢calismanin ileriki konusunda agiklanacak olan bir ¢ok yeni yazilim

¢oziimlerini miimkiin hale getirmistir'*%.

Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek icin iiretilen iiriinlerin diinya
tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin
isteklerini karsilamasi kosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim
isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek artirmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda, iiriin tesliminin
zamaninda yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bicimde degerlendirilmesi ve
stok yonetimi 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler bilisim sistemleri kullamimiyla performans artis1 saglamaktadir.
Ozellikle 6nemli dlgiide katma deer yaratan ¢oziimler olan kisisellestirme, capraz
sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme, yeniden
paketleme gibi hizmetlerin oOl¢iilebilir bir performans ile gerceklestirilmesi icin

bilisim sistemlerinin etkin bir bigimde kullammasi gerekmektedir'>.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile, lojistik faaliyetlerinde su degisimler

gozlemlenmektedir:

Nakliye isletmeleri arasinda Tasima sistemleri ve nakliye isletmeleri
homojen yapi arasinda kesintisiz iglerlik
Sadece dagitim kanallarinda Gergek zamanli izleme
izleme

Pahal1 uzay sistemleri Genel hiicresel iletisim ag1

L

Barkod etiketleri RF etiketleriyle otomatik tanimlama

Sekil 2.5: Lojistik Teknoloji Degisimi
Kaynak: http://www.google.com/logistics/grafics, 02.02.2007.

122 Ralf Hieber, Supply Chain Management: a Collaborative Performance Measurement
Approach, Vdf Hochshulverlog, 2002, s.3-9.
123 {stanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yil: 4, Say1: 8, Giiz 2005/2, s.118.
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2.2.4.3.1. GPS (Uydu Sistemleri ile Kiiresel Konum Belirleme Sistemleri)

GPS, Kiiresel Konumlandirma Sistemi uydu teknolojisini temel alir'**. Uydu
sistemlerinin karada, havada ve denizde bir¢cok kullanim alami vardir. Basit bir
anlatimla, GPS bulunulan yerleri isaretleme ve belirlenen noktaya geri donme imkan

saglar 12

Elinde GPS alicist olan herhangi bir kullanicinin, uydu sinyalleri

yard1m1y1a126:

» Herhangi bir yer ve zamanda,

» Her tiirlii hava kosulunda,

» Global bir koordinat sisteminde,

» Yiiksek duyarlilikta,

» Ekonomik olarak,

» Aninda ve siirekli konum, hiz ve zaman belirlemesine olanak veren bir radyo

navigasyon sistemidir.

GPS ii¢ birimden olusmaktadir'?’:

1. Kontrol Boliimii: Uydularin ve sistemin tiimiiyle calismasimi saglamak ve
izlemek icin kurulan yer istasyonlarindan olusmaktadir. Sistem; Izleme
Istasyonlar1 (MS-Monitor Stations), Ana Kontrol Istasyonu (MCS-Master

Control Station), Yer Antenleri (GA-Graund Antennas)nden olusmaktadir.

2. Uzay Birimi: Aralik 1994 itibariyle, GPS Sistemi farkli 6 diizlemdeki

yoriingelerde donen 25 uydudan olusmaktadir.

124 Guachang Xu, GPS: Theory, Algoritms and Applications, New York: Springer, 2003, s.1.

123 Ilgit Beygo-Mehmet Karsilayan, GPS’in Kisa Mesafelerde Hassasiyeti, Hassasiyeti Arttirma
Yontemleri ve Model Araba Navigasyonuna Uygulanabilirligi Arastirma Raporu,
http://www.erciyes.edu.tr, 03.02.2007.

126 Muzaffer Kahveci-Ferruh Yildiz, GPS Global Konum, Nobel Yayinlari, 2001, s.2.

127 Kamil Eren-Turgut Uzel, GPS Ol¢iimleri, YTU ingaat Fakiiltesi Fotogrometri Miihendisligi
Boliimii, Yayin No:301, 1995, s.38.
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3. Kullamict Birimi: Bu kisim, GPS sinyallerini konum belirlemesine

donitistirmek icin gerekli aletlerden (alici+anten sistemi) olusmaktadir.

Bu sistemle diinyanin her yerinde c¢alisan, daha kisa zamanda ve daha
incelikli sonuglar elde etmek amaglanmistir. Sistemin amaci, yoriingeleri eszamanl
olarak gonderilen sinyaller yardimiyla bagli uzakliklar1 olgerek GPS alicisinin

konumunu belirlemektir'?®.

Longitude: 9°24'23,43"
Latitude: 46°48'37,20"
Altitude: 709,1m
Time: 12h33'07"

Sekil 2.6: GPS

Kaynak: Navigate Ara¢ Takip Sistemleri, .
http://www.aractakip.eu/gps.ppt#258.3,GPS _NEDIR, 10.01.2007.

GPS gibi uzay bazli konum belirleme sistemlerinin ¢ok anlamli ve 6nemli
ozelligi, herhangi bir zamanda diinyanin herhangi bir yerinde kullanicilar i¢in konum

belirleme sinyallerinin mevcut olmasi gergegine dayamrm.

GPS’in Ustiin Taraflar'°;

» Noktalar arasi goriis zorunlulugu ortadan kalkmistir. GPS alici anteninin

uydu sinyalini izleyebilmesi i¢in gokyliziinii gormesi yeterlidir,

128 Kamil Eren-Turgut Uzel, GPS Ol¢meleri, YTU insaat Fakiiltesi Jeodezi-Fotogrometri
Miihendisligi Boliimii, Yaym No:301, 1995, s.37.

'2 Turgut Uzel, GPS Uydular Yardimiyla Konum Belirleme, Y1ldiz Teknik Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Jeodezi-Fotogrametri Mithendisligi Boliimii Yayimlanmis Ders Notu, 1990,

s.37.
130 Muzaffer Kahveci-Ferruh Yildiz, GPS Global Konum, Nobel Yayinlari, 2001, s.3.
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» Nokta yeri seciminde noktalarin en yiiksek yerlerde olmasi gibi zorunluluklar
ortadan kalkmistir. Gereksinim duyulan ve GPS Ool¢iisiiniin yapilmasina

olanak veren her yerde nokta tesisi yapilabilmektedir,
» GPS ol¢iilerinin yapilmasi bityiik oranda hava sartlarindan bagimsizdir,
» Gece ve giindiiz siirekli (24 saat) ol¢tim yapilabilmektedir,

» GPS olcgiitlerini yapilisgindaki hiz ve aletlerin kullamim kolayligi, olgiicii

hatalarinin olmamasi nedenleriyle ekonomik bir sistemdir,
> Uc boyutlu nokta koordinatlar1 elde edilmektedir,

» Elde edilen jeodezik dogruluklar en duyarli klasik jeodezik tekniklerle elde
edilenlerle esit ya da daha iyidir.

GPS’in zayif tarafi ise, alici anteni mutlaka ac¢ik gokyiiziinii gorme
gerekliligidir. Baska bir anlatimla, GPS sinyalleri radyo sinyalleri gibi kuvvetli
olmadigindan kapali yerlerde, cok sik agaclikli bolgelerde ve madenlerde

kullanilamamaktadir'>!.

2.2.4.3.2. Web Coziimlii Sistemler
2.2.4.3.2.1. GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemleri)

Dijital iletisim teknolojisi ile ¢aligan uluslar arast hiicresel mobil haberlesme

ve veri hizmeti sunan bir sistemdir. GSM birinci kusak kablosuz iletisim

sisteminden, kullandig1 dijital ve ¢oklu erisim yontemleriyle ayr11maktad1r132.

131
A.ge., s.3.
132 GSM World, http://www.gsmworld.com/technology/what.shtml, 01.02.2007.
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GSM’in 6zellikleri su sekildedir'*:

» Radyo frekansini verimli bir sekilde kullanir,

» Ses kalitesi analog sistemlere gore daha iyidir,

» Veri iletimi sistem iginde saglanir,

» Konusma sifrelenir, abonenin giivenligi saglanir,

» Uluslararasi dolasim ile diinyanin diger iilkelerinin GSM sebekeleri de
kullanilabir.

2.2.4.3.2.2. GPRS (Genel Paket Radyo Hizmetleri)

GPRS; GSM sebekesi iizerinden paket veri iletimi saglayan bir teknolojidir.
Bu teknoloji sayesinde, kullanicilar GSM uyumlu mobil cihazlar ile e-posta, faks
servislerine ulasabilir, rezervasyon, sanal aligveris, finansal hizmetler, mobil
bankacilik, kurumsal c¢oziimler, lojistik hizmetler, filo yonetimi, teknik servis

otomasyonu, takip v.b. islemleri daha hizli yapllabilmektedirm.

GPRS’in isletmelere kazandirdigi yararlar su sekildedir'*:

[letisim maliyelerini diisiirmek,
Sabit bir alana bagh kalmamak,

Daha verimli caligmak,

vV Vv VY V

Operasyonu kontrol altinda tutmak,

A\

Daha kaliteli miisteri hizmetleri,
» Daha yaygin hizmet agi,

» 7/24 (7 giin 24 saat) hizmet.

133 UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.com, 30.12.2006.
134 Turkcell, GPRS Nedir, http://www.turkcell.com.tr, 30.12.2006.
135 Telsim,Mobil Erisim Servisleri, http://www.telsim.com.tr, 10.01.2007.
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GPRS teknolojisi, kullaniciya yiiksek erisim hizinin yami sira, baglanti
siiresine gore degil gerceklestirilen veri aligverisi miktar1 6zerinden tarifelendirilen
ucuz iletisim olanag saglamakta ve boylelikle “siirekli baglantida, siirekli gercek

zamanda” (always connected /always online) anlayisini sunmaktadir'*.

2.2.4.3.3. Uydu ve Web Coziimlii Sistemler

2.2.4.3.3.1. CBS (Cografi Bilgi Sistemleri)

CBS; konuma dayali gbzlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini biitiinliik

icerisinde gerceklestiren bir bilgi sistemidir.

CBS, asagidaki bilgi sistemlerinin olusturulmasina yardimci olmakta ve

bazen bu isimlerle adlandirilmaktadir'®’:

» Kadastral bilgi sistemleri,

» Goriintii bazl bilgi sistemleri,

A\

Cevre bilgi sistemleri,

Arazi bilgi sitemleri,

Dogal kaynak yonetimi bilgi sistemleri,
Pazar analiz bilgi sistemleri,

Sehir bilgi sistemleri,

vV VvV YV V VYV

Bilgi planlama sistemleri,

A\

Uzay bilgi sistemleri,

» Uzay karar destek sistemleri.

3¢ UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.com/Downloads/UND_TECH-ATS-faq.pdf, 30.12.2006.
" David J. Maguire-Michael F. Goodchild-David W. Rhind, Geographical Information Systems
Principles and Applications, Wiley, 1993, s.12.
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CBS, tasimacilik, altyapt yonetimi, lojistik problemlerinin ¢oziimii, yol
durumunun takibi, araglarin izlenmesi ve en kisa veya en hizli hangi yoldan
gidileceginin belirlenmesinde oldukca kullanigh bir aractir. Bu faaliyetler dagitim,
tagima, kargo ve lojistik sirketleri ve biinyesinde bu fonksiyonu barindiran sirketler,
otobiis isletmeleri, giivenlik giicleri, itfaiye ve benzeri kuruluslar i¢in oldukca
onemlidir. Araclarin giivenligi, hizmet kalitesinin artinlmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi gibi bir¢ok konuda karar verme mekanizmalarina katki saglamak i¢in

CBS tabanli uygulamalardan yararlan11abi1ir138.

Giiniimiizde ¢ok sayida birey ve isletme “nerede” sorusuna CBS kullanimiyla

. 139
cevap bulmaktadir. Kullanim sayisinin artmasinin nedenleri agiklanirsa " :

> Internet sayesinde CBS’ne daha genis erisim olanagi,

» Hizla biiyiiyen pazarda, GBS donanim ve yazilim fiyatlarindaki azalmalar

sayesinde Ol¢cek ekonomilerinin elde edilmesi,

» Cografi olciiler hakkinda karar almada artan biling,
» Kullanici etkilesiminin daha kolaylagmasi,

> Ozellikle g6z Oniinde canlandirma olmak iizere, veri yonetimi ve analizi, vd.

baglantili programlar gibi destek uygulamalar icin daha ileri teknoloji,

» Gonderilen cografi dijital verilerin ¢ogalmasi (kullanilan GPS teknolojisinin

cogalmasi gibi),
» Gegerli verilerin hazir bulunmasi,

> Onceki uygulamalara ait sonuglarin birikerek toplanmast.

%8 M.O. Korkmaz-H.Siimen- R.N. Celik, Arz Zinciri Yonetiminde Cografi Bilgi Sistemlerinin
Kullanimm, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi1

10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay128 Mart - 1 Nisan 2005, http://www.khmo.org.tr,
23.12.2006.

139 Paul A. Longley, Geographic Information Systems and Science, New York: Wiley, 2001, s.31.
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Ulastirmanin biitiin sekilleri, cografik bilgi icerir ve bu yiizden, daha verimli

bir sekilde CBS ile yonetilir'®’.

sekildedir'':

CBS’nin lojistikte kullamildign alanlar su

» Rotalama ve C(izelgeleme; Rotalama ve cizelgeleme siirecinde CBS
uygulamalarinin kullanilmas1 durumunda; miisterilerden internet veya diger
yollardan gelen siparisler otomatik olarak veya manuel olarak CBS’de
yeralan sayisal haritalara yerlestirilir. Bu sayede miisteriler konumlarina gore
harita {izerinde goriintiilenir; miisteriye ait konumsal olmayan bilgiler ve
siparigle ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uygulamasi sayesinde
goriintillenmektedir. Siparislerin niteligine ve konumlarina gére en uygun
arag; ara¢ konumuna gore, adreslere ugrama sirast belirlenerek atamr. CBS
uygulamasindaki sayisal haritalarin niteliklerine bagli olarak araglarin
izleyecegi yollar1 ve ugrama noktalarin1 gosteren haritalar, araclar ve
siparislerle ilgili raporlar elde edilebilir. Bu sayede esneklik, hiz, zaman

tasarrufu ve maliyetlerde azalma saglanir.

» Ara¢ Takip; Lojistik siireclerin 6nemli bir parcasini olusturan nakliye
isleminde, hangi tasima yontemi kullanilirsa kullanilsin araglarin ve araglarin
tasidiklar: iiriinlerin arz zinciri halkalar1 arasindaki hareketlerinin ve nerede
olduklarinin bilinmesi sirketler i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu sayede, hem sirket
yoneticileri araclarim1  siirekli olarak takip edebilmekte hem de
yetkilendirilmis miisteriler kendi tasiyicisiyla iletisim kurarak onlar
izleyebilmektedir. Bu uygulama ile rota dis1 maliyetlerde tasarruf saglanir;
ara¢ izleme sistemleri acil durumlar, ariza, trafikten kaynaklanan problemler
gibi durumlar i¢in daha gelismis iletisim olanagi saglanir; ayrica araglarda
kaybolma veya calinma gibi durumlar1 minimuma indirir. CBS tabanh arag
takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anlik olarak izleme ile veya

gecmise doniik kayitlarda sorgulama yaparak sahip olabilmekte ve zincirdeki

101 aura Lang, Transportation GIS, CA:Esri Pres, 1999, s.1.

' M.O. Korkmaz-H.Siimen- R.N. Celik, Arz Zinciri Yonetiminde Cografi Bilgi Sistemlerinin
Kullanimi, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik
Kurultay128 Mart - 1 Nisan 2005, http://www.khmo.org.tr, 23.12.2006.
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kopuk halkay1 bu sayede tamamlayabilmektedirler. Bu konu ayrintili olarak

ileriki boliimde aciklanmustir.

CBS ILE YER SECIMI
Dagtim
Merkezi

P
Depo >
Fabrika

I I
Do Perakendec
.
Depo Fabrika [—»| Dagitim @
Merkezi Perakendeci

Y

Tasima Tasima Tasima Tasima Tasima
\ N A
h'd
Girdi Lojistigi Cikt1 Lojistigi
e

CBS TABANLI ARAC TAKIBI

Sekil 2.7: Arz Zincirinde CBS’in Kullanildig1 Baz1 Siirecler

Kaynak: M.O. Korkmaz-H.Siimen- R.N. Celik, Arz Zinciri Yonetiminde Cografi Bilgi
Sistemlerinin Kullanimi, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1
10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay128 Mart - 1 Nisan 2005,

http://www.khmo.org.tr, 23.12.2006.

» Alt Yapi Planlama; Lojistik i¢in mallarin nerede oldugunu bilmek, ¢ok biyiik
Onem tasimaktadir. Ancak, esya ve insanlarin bir noktadan digerine hareketini
ve ulasimimi saglayan altyapi (otoyol, demiryolu, kanallar vb.) ile otoyol
otoriteleri (yollarin nereye insa edilmesi gerektigi vb.) ne ait kararlarin
alinmasi da bir o kadar 6nemlidir. Otoyollarin durumlarim izlemek, alternatif
yol calismalar1 ve yol giizergaht belirleme agisindan CBS’ne ihtiyag

duyulmaktadlrm.

142 Longley, a.g.e., s.45.
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2.2.4.4. E-Lojistikte Stok ve Dagitim Yonetimi

Dagiim ve stok yonetiminde geleneksel modellerin terk edilmeye
baslanmasiyla, ana ve araci firmalarin uzmanlagmas: gerekliligi kacinilmaz hale
gelmistir. Buna sebep; web lizerinden gerceklestirilen islemlerde miisteri

beklentilerinin artmasi ve yasal diizenlemeler gbsterilebilir143.

Web iizerinden dagitim yapan firmalara iliskin olarak ortaya bir model

konmusg ve uygulamalar su sekilde 51n1f1and1r11m1$t1r144:

1. Stoklamanin ana firmaya ait oldugu entegre sisteme tam anlamiyla entegre
bir ambarin, stoklamanin yani sira bayi, dagitici ya da nihai miisterilere

sevkiyat da yapabilecegi sistemdir.

2. Stoklamanin ana firmaya ait oldugu ayrilmis sistemler: Firmanin, web

izerinden gelen siparisler i¢in ayr1 bir envanter ayirdigi sistemler.

3. Stoklamanin disan verilmesi: Bir lojistik firmasimin web siparisleri i¢in stok

tutup bu siparislerin sevkiyatlarini gerceklestirdigi sistemler.

4. Noktasal sevkiyatlar: Web iizerinden siparisi alan bayi ya da ara firmalarin

mallarin alimi, hazirlanmasi ve sevkiyatin1 gerceklestirdigi sistemler.

2.2.4.5. Sanal Depolama

“Sanal depolama kavrami, sadece diinya c¢apinda dagitim merkezleri
kullanarak etkin ve dogru performanslar sergilemeyi saglayacak karma
algoritmalardan faydalanan dinamik ve siirekli malzeme lojistik islevlerinin altindan
kalkabilen bir evrensel sistem olarak tanimlanmaktadir. Kavramin temelini; gercek

zamanlh olarak, diinya capindaki veri tabanlarindaki biiyiik miktarlardaki verilerin

143 Orhan, a.g.e, s.64.
144 A ge., 5.64-65.
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hizla islenmesine olanak veren yeni teknolojiler olusturmaktadir. Bu tiir bir sistemin
avantajlan tretilen is ve dogrulukta miktar kazanimlari, miisteri hizmetleri i¢in
aninda malzemenin durumunun goriinmesi, ulastirmada tam kontrol ve sanal
veritabanina girmeye hakki olanlar icin veri analizi yetenegidir. Ayrica, sanal

depolama envanteri diisiirmekte, iiretilen is ve miisteri hizmetlerini arttirmaktadir.

Sanal Depolama

(Gercel—zamanl Dinya Capinda Envanter Gérinirliga)
GPS Uydulart MSAT

Dagitim Servis Teknisyenleri
Metropoliten Earsal
Alan

Gelen Sunu

Devo / Bakun

Sekil 2.8: Sanal Depolamanin Kavramsal Modeli

Kaynak: Sanal Depolama, Lojistik Tiirkiye, http://www.lojistikturkiye.com,
13.12.2006.

Sanal depolama kavrami gelisme ve uygulama bakimindan hala olgunluga
ulagmamistir. Sanal depolama bazi1 elektronik ve telekomiinikasyon sirketleri
tarafindan kullanmilmaktadir. Bircok sirket tarafindan verimli olarak kullanilabilmesi

icin cesitli arastirmalarin ve drneklerin yapilmasi gerekmektedir”'®.

5 Lojistik Tiirkiye, http://www.lojistikturkiye.com, 13.12.2006.
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2.2.4.6. E-Lojistikte Geri Doniis Lojistigi

E-ticarette geri doniis lojistigi, uygulamaya ileri lojistikten sonra baslanan
onemli bir konudur. Kokkinaki vd. (1999) e-ticarette geri doniis lojistiginin roliinii
incelemis ve geri doniis lojistik faaliyetlerinin e-ticaret uygulamalariyla 6zdeslesen
ic modelini belirtmistir. Su an en yaygin kullanilan e-geri doniis lojistik sekli; yeni
ve kullanilmis diriinlerin beraber sunuldugu elektronik pazar yerleridir. Ayrica,
kullanilmis pargalar1 ya da yeniden iiretilmis iiriinleri internet ag1 kullanarak sunan
siteler bulunmaktadir. Son olarak; toplama, secme, yeniden kullanimi ve yeniden

dagitimi iceren internet ag1 tabanli 6rnekler bulunmaktadir'*®.

Tablo 2.9: Geri Doniis Lojistiginin Elektronik Faaliyetlerle liskisi

E-ticaret Uygulamalar1 | Geri Doniis Lojistigi Faaliyetleri

-Pazarlama Kullanilabilir iiriin, parca ve materyallerin reklami
Aranan kullanilmis iiriin, par¢a, materyal hakkinda bildirim
-Satinalma Tedarik¢i/miisteri i¢in aragtirma

Satin alma anlagmalarin1 yapma
Beklenen teslimat hakkinda bilgi alma
Aranan kullanilmis iiriin, parca ve materyal talebine cevap

-Satis Fiyatlama (6rnegin belirli, anlagmali, agik artirma)
Siparis siireci

Siparis takibi

Miisteri faturalama, toplama ve ddeme

-Satis Sonrasi Hizmetler | Uriin takibi
Miisteri destegi
Miisteri/iiriin izleme

Kaynak: A. 1. Kokkinaki-R. Dekker-J. van Nunen-C. Pappis, Econometric Institute
Report EI-9950/A, Econometric Institute, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands
Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands
University of Piraeus, Greece An Exploratory Study on Electronic Commerce for
Reverse Logistics, https://ep.eur.nl/bitstream/1765/729/1/fewec019991222101228.pdf, 22.01.2007.

146 Helena Ramalhinho Lourenco-Juan Pablo Soto, Reverse Logistics Models And Applications: A
recoverable Production Planning Model, IET Institut D’estudis Territorials, Document de Treball /
Working Paper # 3 Grup de Recerca en Logistica Empresarial October 2002
http://www.grel.org/wp/IET working paper 003.pdf, 22.01.2007.
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Tablo 2.5; geri doniis lojistiginde uygulanabilecek e-ticaret faaliyetlerini
ozetlenmistir. Lojistik operasyonlarim basitlestirmek i¢in e-ticaret, iiciincii parti ile

anlasmalar ve diger tanimlanmus lojistik fonksiyonlar1 da sunmaktadir'®’.

2.2.5. E-Lojistik Uygulamalari

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yardimiyla miisterilere ulastiriimasi
bir takim sistemli uygulamalar1 icermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam iizerinden
siparis alinip-verilmesi, siparise ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb.

uygulamalarin en yalin hali Sekil 2.7’ de gosterilmistir.

Elektronik Onay Is Emri Yiiklendi
Siparis |:> |:> |:>
1 T ® 1

Yonetim
Merkezi @
Miisteri Bilgi Bosaltildx Miisteri Bilgi
Hizmetleri <:| <:| Hizmetleri

Sekil 2.9: E-Lojistik Islem Siireci

Kaynak: T.C Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Etiid
Merkezi(IGEME), Lojistik Sunusu, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf,
13.09.2006.

Miisteri tarafindan elektronik imkanlar kullanilarak verilen siparis, biitiin
akisin kontrol edildigi ve yonlendirildigi yonetim merkezinde degerlendirilmekte ve
onaylanmasinin ardindan i§ emrinin verilmesi ve bu emrin alindiginin merkeze
bildirilmesi, miiteakiben yiiklemenin gerceklestiriimesi ve bu islemin merkeze
bildirilmesi, ardindan merkezdeki miisteri bilgi hizmetleri aracilifiyla malin
yiiklendiginin miisteriye bildirilmesi, mal miisteriye ulagtiginda bosaltma isleminin
yapilmasi ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da miisteri bilgi

hizmetleri araciligiyla miisterinin malin indirildigine dair bilgilendirilmesi islemleri

T A.ge., 22.01.2007.
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gerceklestirilmektedir. Biitiin bu uygulamalar elektronik ortamda ve genellikle
otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Mal akis1 devamli bir sekilde gozlenebilecegi
boyle bir sistem igerisinde en hizli ve en esnek ¢6ziim {iretilerek hizmetin optimal

sekilde saglanmasina imkan tanimaktadir'*®,

2.2.6. E-Lojistik Yazilimlari

Lojistik sektoriinde kullanilan yazilimlar; elektronik veri degisimi (EDI),
barkod, radyo frekansli tanimlama (RFID), kurumsal kaynak planlama (ERP), depo
yonetim sistemleri (WMS), tasima yonetim sistemleri (TMS), ileri planlama sitemleri
(APS), cografi bilgi sistemleri (CBS), uydu arag¢ takip sistemleri, siparis yOnetim
sistemleri (OMS), intranet ve extranet vb. sistemler olarak siralanabilir. Lojistik

isletmeler tiim faaliyetlerinde bu yazilimlardan yararlanma sansina sahiptir.

Siparis Toplama ve Yiikleme
YOnetimi Paketleme Optimizasyonu

Uretim Siparis Sevkiyat
Planlama Gerceklestirme Planlama

ERP — WMS — TMS

Siparis Depo Kayit ve
Olusturma Operasyonlari Izleme
Satinalma RFID Teslimatin Onay1

(T EDI )

Sekil 2.10: Lojistik Yazilimlar

Kaynak: S&T IT Solutions&Services,
http://www.snt.si/Dogodki/Prezentacije/20051017-SSA-ERP/SSA-WMS-Maarten-
Baltussen.pdf, 28.09.2006.

1.C Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi Thracati Gelistirme Etiid Merkezi(IGEME), Lojistik
Sunusu, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, 13.09.2006.
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Tedarik zinciri siireglerinin gercek zamanl izlenebilmesi, verim artiginin
saglanmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasim saglamak igin ilgili yazilimlarin
kullanilmas1 bir gereklilik olarak goriilmektedir. Etkin yazilim uygulamasiyla farkli
taleplere ortak kaynaktan ¢6ziim yaratmak ve hizla degisen kosullara ayak uydurmak
miimkiindiir. Bu sayede dogru tahmin ve planlama, sevkiyat hizinin artirilmasi, stok
planlamasinin efektif hale getirilmesi, yeterli ve tutarl bilgi tutabilme ve izleyebilme

gibi kazanclar da elde edilmektedir'®’.

2.2.6.1. EDI (Elektronik Veri Degisimi)

Elektronik Veri Degisimi (EDI), isletmelerin birbirleri ile belge ve bilgi
transferlerini  standart bir diizen kullanarak  bilgisayardan  bilgisayara
gerceklestirmelerine imkan veren, lojistik faaliyetlerde sikca kullanilan bir sistemdir.

EDI'nin ilk uygulama alani da tasimacilik sektorii olmustur.

EDI bagli isletmelerin; faturalarinin, konsimentolarinin, sevk teyitlerinin,

yikkleme detaylarinin ve degistirmeyi sectikleri cesitli bilgilerin degis-tokusunu

150

miimkiin kilmaktadir ~". Temel amaci, farkli ortamlarda ¢alisan uygulama yazilimlari

arasinda belli standartlarda veri transferinin gerceklestirilmesidir'".

A Isletmesi B isletmesi
Uygulama Uygulama
Islemler Islemler
EDI Verisi EDI Verisi
[letisim

Sekil 2.11: EDI Uygulamasi

149 Elegans, http://www.elegans.com.tr/haberdetay.asp?varLang=T&HaberCode=42, 29.12.2006.
150 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.530.

51 TOBB-GS|1 Tiirkiye, http://www.tobb.org.tr/gs1/edi.php, 20.01.2007.
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Kaynak: EDI Zone, http://www.theedizone.com/edi_resources/images/edi ani.gif,
20.01.2007.

EDI'nin ¢esitli faydalar1 sunlari icermektedir'>:

> Artan lletisim ve Birbirine Bagl Bircok Bilgisayar Sistemi (Networking);
Kanal iiyelerinin isletme siireclerine ait giincel bilgileri elektronik ortamda

aktarmasutyla, tedarik zinciri boyunca iyilesme saglanir ve verimlilik artar.

» Daha Verimli Ticari f§lemler,' Evrak islemleri ve tekrarlar1 ortadan kalkar,

genis yelpazede islem faaliyetlerinin doniis siireleri onemli dl¢iide azalir.

> Artan Dogruluk; islemler derhal bilgisayardan bilgisayara aktarilir. Bilgiler
manuel olarak gonderildiginde hatalarin olmasi normaldir, ancak
bilgisayardan bilgisayara transferinde hemen hemen olanaksizdir ayrica

bilgilerin sadece bir kez bilgisayara girilmeye gerek kilmaktadir.

> Azalan Kanal Bilgi Islemleri; Tedarik zinciri iiyeleri arasindaki bilgi akisinin
onemli Ol¢iide hizlanmasini saglar. Bu hizlanmayla bilgiye ulagim maliyetleri

de azalir.

» Hizli Yamit; Miisteri ve tedarik¢i siparis islem siireleri azalir, kanal boyunca

giincel bilgi erisimini miimkiin kilar.

> Artan Rekabet Ustiinliigii; EDI tedarik ag1 boyunca envanterin sevk siiresini
azaltmaya, sermaye harcamalarimi azaltmaya, yatirim getirisini arttirmaya ve

miisteri hizmetlerinin siirekli ilerleme gerceklestirmesine olanak saglar.

152 Ross, a.g.e, s.90.
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2.2.6.2. BARKOD

Barkod, otomatik tamima/bilgi toplama teknolojisinin temel unsurlarindan
biridir. Hizli, dogru ve kolay bilgi giris yontemi olan barkodlar, sistemlerin daha
ekonomik kullanilmasim saglar. Hangi iiriiniin ne kadar sattig1, stok saptanmasi, yeni
siparisin belirlenebilmesi gibi konularda barkodlar biiyiik kolaylik ve kullaniglilik

153
sunmaktadir ~-.

Bu 6zellikler kisaca aglklanlrsa154:

» Dogruluk; En dogru bilginin alinmasin1 saglar ve kullanici hatalarin1 ortadan
kaldirir. Benzer iirlinler veya benzer kodlara sahip {irlinler arasindaki

karigiklig1 onler.

> Hiz; Istenen bilgi manuel sekilde toplanacak bilginin ¢ok iistiinde bir hizla ve
dogru bir sekilde toplanir. Bu toplanan bilgiler ¢ok hizli bir sekilde bu

bilgileri isleyebilecek, degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulasir.

» Ekonomiklik; Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yiikselmesi ile iscilik

maliyeti diisecek sistem daha ekonomik olacaktir.

» Kullamghlik; Barkod {iriinlerinin bilgisayara baglamasi ve isletmesi ¢ok
kolaydir. Bu sistem ile giivenilir, detayli, hizli veriler toplanir. Bu toplanan

bilgiler ile sistem daha etkili yonetilebilir.

'3 Tiirkan Yoney, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, Say1.448, Mart 2005, 5.102.
154 Barkod Center, http://www.barkodcenter.com/barkod_vararlari.php, 17.01.2007.
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URETICI MUSTERI

AP
Elektronik Veri Degisimi(EDI)
GONDERICi SSCC’nin tanimladigi paletin ALICI
BILGISAYAR ayrintih bilgileri BILGISAYAR
1 EANCOM mesaji (DESADV)
SSCC Barkodu Tastyici, Dagitict SSCC Barkodu
basilir Palet yer degistirirken okutulur
* SSCC barkodu okutulur I

Sekil 2.12: Tedarik Zincirinde Barkod Uygulamalari

Kaynak: Tedarik Zinciri Uygulamasi, EAN-UCC Sistemi Uygulama Kilavuzu
Tammlama, Numaralandirma ve Barkod Standartlari, TOBB, 2000, s.8.

Ticari {riinlerin tamimlanmasi ve numaralanmast ile bu numaralarin
barkodlarla simgelenmesi, satis noktalarindaki satis islemlerine oldugu gibi fabrika,
dagitim merkezi, depo gibi ortamlarda malin teslim alinmasi, envanter yonetimi, mal
sevkiyati gibi bir cok lojistik uygulamaya da dogruluk, kolaylik ve hiz
kazandirmaktadir. Ticari tiriinlerin tamimlari, numaralar1 ve barkodlar: ticari tiriiniin
hareket ettigi tedarik zinciri i¢inde ve dagitim kanallar1 boyunca gergeklestirilen satin
alma, envanter yOnetimi, siparis verme, satis ve satis noktasi operasyonlarinda
otomasyon yapilmasim saglamaktadir. Boylece islemlerin elektronik ortamda

gerceklestirilmesine olanak vermektedir'>.

'35 EAN-UCC Sistemi Uygulama Kilavuzu: Tammlama, Numaralandirma ve Barkod
Standartlari, TOBB, 2000, s.9.
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Sekil 2.13: Giinliik Hayatta Sikca Kargilasilan Barkod

Kaynak: Bos Grup, Barkod Teknolojisine Yonelik Temel Aciklamalar,
http://www.bosgrup.com/pdf/barkod nedir.pdf, 26.12.2007.

2.2.6.3. RFID (Radyo Frekansh Tanimlama)

RFID; cisimleri radyo dalgalarin1 kullanarak tanimlayan bir sistemdir. Tipik
olarak, bir okuyucu ve bir mikrogipte dijital bilgiyi tutan antenden olusur. Anten
mikrog¢ipin bilgisini okuyucuya iletimini saglar. Okuyucu, aldigi radyo sinyallerini
dijital bilgiye doniistiiriir. Boylece bilgi bilgisayar sistemine aktarilarak, kullanilacak
hale gelir'®.

Son yillarda lojistik sektoriinde teknoloji kullaniminda RFID teknolojisinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. RFID teknolojisi siire¢ takibinden depo yerlesimine kadar
pek c¢ok alanda yararli olmaktadir. Teknoloji standartlastik¢a, tedarik zinciri
yonetiminde daha c¢ok kullanilacaktir. Amac idari hatalarin, barkod tarama
sirasindaki iscilik kayiplarimin, sirket i¢i hirsizhigin, sevkiyat hatalarinin ve stok

. . . 5
diizeylerinin azaltilmasidir™’.

Giintimiizde lojistik sektoriinde RFID uygulamalar1 sunlari igermektedirlSS:

Hangi arag/siirlicii depoya geldi/girdi,
Uriin ne zaman depoya geldi,
Yeri,

Kim tarafindan hangi operasyona tabi tutuldu,

YV V V V V

Izinsiz ¢ikarilan iiriinler i¢in uyari,

136 RFID J ournal, Glossary of RFID Terms, http://www.rfidjournal.com/article/glossary/3#137,
23.12.2006.

!5 RFID Turkey-Tiirkiye nin RFID Merkezi, RFID’mn Yararlar1 ve Kullanim Alanlari,
http://www.rfidturkey.com, 23.12.2006.

138 Lojistik Tiirkiye, http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=40&page id=5, 23.12.2006.
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» Paketlerin otomatik olarak ayrilmasi.

RFID kullanimu ile lojistik siiregler hizlanmakta ve maliyetler diismektedir.
Uretim ve lojistik siireclerinde bilgi akisinin elle takip edilmesinden kaynaklanan

hatalar ve zaman kayiplar1 da onlenmektedir'

. RFID; ayn1 anda tanimlama, saglam
ve kabul edilebilir ¢alisma mesafesi, goriis acis1 gereksinimi olmamasi (otomatik
okuma) gibi 6zelliklerinden dolay1 tercih edilmektedir. Ancak alternatifleri (6rnegin
barkod) kadar ucuz bir sistem olmadigindan ve bazi sorunlu durumlardan (metal, sivi

vb.) olumsuz etkilenmektedir'®.

Tablo 2.6: RFID lle Tedarik Zinciri Uzerinde Saglanan Faydalar

Uretici Lojistik Hizmet Perakendeci
Saglayici
Siparis yiikleme Daha 1iyi siparis teslim | Magaza  i¢i  yerlesimin

zamanlarinda azalma

oranlari

gercek zamanli veriler ile
daha iyi yapilmasi

Siparis gonderimlerinde | Stok daralmasinda Satis noktasi etkinliginin
dogruluk azalma artmast, ¢ikis
kontrollerinde dogruluk
Perakendeciden =~ daha  iyi | YOnetim ve insan Gelistirilmis ters lojistik
tiiketici satis verisi saglanmasi | hatalarinda azalma faaliyetleri
Diisiik sahtecilik Diisiik iscilik Raf ve depo seviyesinde
gereksinimleri daha dogru ve hizli stok

takibi

Tedarikei stoklarinin daha iyi
yonetilmesi

Stok izlemede daha az
zaman ve daha diisiik
maliyet

Stok seviyelerinde
optimizasyon

Uriin giivenligi igin yapilan geri
cagrilarin kolaylagmasi

Is siralamada daha
fazla etkinlik

Tedarik¢i 6demelerinin ve
yiiklemelerinin
otomatiklestirilmesi

Daha dogru talep planlama

Etkin operasyonlar ile
kapasite artigi

Iscilik maliyetlerinde
azalma

Daha diisiik giivenlik stoklari

Yiiriitme hatalarindan
daha az cezai 6demeler

Yeniden kullanilabilir
varliklarin daha etkin
yonetimi

Iscilerin daha etkin
Kullanilmasi

Gri pazarlarin daha
etkin izlenmesi

Yanlis teslimlerin azalmasi ile
daha diisiik cezai 6demeler

Kaynak: Alp Ustiindag-Mehmet Tanyas, RFID Yatirimlarim Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Calisma,http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdf-EkSonug,
10.01.2007.

'3 Hacer Erar, TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi, RFID Teknolojisi, say1 457, Aralik 2005, s.100.
10 EPC Global, http:/www.epcglobal.tobb.org.tr/rfid.php, 16.01.2007.
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Tablo 2.6 gostermektedir ki; RFID teknolojisi ile birlikte tedarik zincirinin
her asamasinda gercek zamanh stok ve lojistik bilgisi iiretici, tedarik¢i, dagitic1 ve
perakendeciler tarafindan paylasilabilmektedir. RFID uygulamalar1 ile saglanan
faydalar verimlilik, dogruluk goriiniirlik ve giivenlik olarak siniflandirmak

o e e 161
mimkindiir .

2.2.6.4. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)

ERP; sirketin tedarik islemlerinden satis sonrasi miisteri destegine kadar
biitiin siireclerin bilgi teknolojileri ortaminda biitiinlestirilmesidir. Cok sayida
hammadde, yardimc1 madde ve diger iiretim bileseni kullanan karmagik isletme
yapilarinda bilgi teknolojileri yardimiyla kurumsal kaynak planlamasi sistemleri

verimliligi dnemli dlciide arttirmaktadir'®,

ERP’nin yararlarl163 :

>  Uretimi standart ve daha hizli hale getirmek; iiretim sirketleri sirketin farkli
birimlerinin ayn1 isi yapmak icin farkli bilgisayar sistemleri ve yazilimlar
kullandiklarimi siklikla goriiliir. ERP sistemleri standart bir yontemle iiretim
isini otomatik hale getirirler. Farkli sistemlerin, tek ve entegre bir sisteme
dontigmesi, zaman kazandirir, tiretimi artirir ve genel yonetim maliyetlerini

diisiiriir.

»  Stoklari azaltmak; ERP iiretim iglemini daha piiriizsiiz hale gelmesini ve
stok kontrol isleminin izlenebilir hale gelmesini saglar. Boylece stoklar
azaltilir, daha iyi planlama saglanir, ambarda ve iiretim yerinde stoklarin
azalmasini saglar. Bu sayede maliyetler diisiip rakipler karsisinda fiyat ve

rekabet avantaji saglanir.

»  Finansal bilgileri entegre etmek; iist yonetim sirketin karma bakmak

istediginde gercegi farkli yonleriyle arastirmak zorundadir. Muhasebe kendi

161 Alp Ustiindag-Mehmet Tanyas, RFID Yatirimlarim Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Calisma,
http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdf - Ek Sonug, 10.01.2007.

12 fbrahim Kirgova, Isletmeler Arasi E-Ticaret, ITO Yayinlar1 2001-32, s.24.

193 Sirketler ERP’yi Neden Tercih Eder, Akademik Bilisim Konferanslari,
http://ab.org.tr/ab06/bildiri/28.doc, 29.12.2006.
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sistemine gore kar rakamlan verir, satis baska formatta kar bildirir, her birim
kendi sistemiyle kara ne kadar katkida bulunduklarinin bilgisini verir. ERP
tek bir formatta gercek rakamlari sunar. Kimse itiraz edemez, ciinkii herkes

ayni sistemi kullanmaktadir.

»  Miisteri siparislerini entegre etmek; ERP sistemi siparisin alinmasindan
baslayip siparis kamyona yiiklenip fatura kesilene kadar tiim islemi kontrol
eder. Her birimde bulunan ve diger birimlerle haberlesmeyen farkl sistemler

yerine tiim iglemler tek merkezden idare edilir.

»  Personel islemlerinde standartlagsma; bazi sirketlerin degisik yerlerde
fabrikalar1 ve biirolar1 vardir. Bunlar farkli insan Kaynaklar1 sistemlerini

kullanirlar. ERP bunlar1 da standart hale getirir.

»  Tiim organizasyonun bastanbasa biitiin iglemlerinin bilgisine amnda
erisim; ERP, 6nemli islerin biitiiniiyle girildigi, kaydedildigi, islenildigi,

izlenildigi ve bildirildigi bir isletme veritabani saglar '**,

Bu cercevede, hangi miisteriye ait siparisin, hangi dagiim merkezinden
karsilanmasi veya hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve
hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin elinde bulunan
makina, malzeme, isgiicii, enerji, bilgi ve diger tiretim ve dagitim kaynaklariin nasil

esgiidiimlii ve ortaklasa kullanilabilecegi anlasllmaktadlrms.

2.2.6.5. OMS (Siparis Yonetim Sistemleri)

Lojistik bilgi sistemi temel olarak siparisin yonetimidir. Pazarlama satis ile
siparis yOnetimi arasindaki iletisime bagli olarak dongiiniin tamamlanmasi sz
konusudur.  Diger bir anlatimla siparis yonetimi, miisteri hizmet kalitesinin

gostergesidir. Istenen diizeyde hizmetin sunulabilmesi igin siparislerin planlanmasi,

'64 Khalid Sheikh, Manufacturing Resource Planning(MRP II): with Introduction to ERP SCM
and CRM, McGrow Hill, 2003, s.521-522.

165 yalin System, http://www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm, 16.01.2007.
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alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin,

. . - - 166
envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi gerekir .

Siparigin istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarda dogru
olarak hazir bulundurulmasi igin, siparis yonetim sistemleri kullanilmaktadir. Bu

sistemlerin sagladigi kazanimlar su sekilde siralanabilmektedir:

Miisteri memnuniyet derecesi artar,
Miisteri hata oranlar1 azalir,
Isletme esneklik kazanir,

Siparis takip kontrolii saglanir,

Cevrim siireleri kisalir,

YV V. V V V V

Siparis degiskenliginin etkisi en aza indirilir.

Ayrica Siparig yonetim sistemleri ile teslim edilemeyen mallar, bekleyen
siparigler, tiikkenen stoklar, siparis karsilama oranlari, miisteri memnuniyetleri, satig

kayiplar1 kolayca olciilebilmektedir'®’.

2.2.6.6. WMS (Depo Yonetim Sistemleri)

WMS; depo ve dagitim merkezlerindeki stok, ekipman, isgiicii kaynaklarinin
ve depolama lojistik siireclerinin bir biitiin olarak yonetimini saglamaktadir. Kurum
icinde yapilan iiretim, satinalma, lojistik planlama, siparis yonetimi ile satis kanallar
boyunca yasanan taleplerin karsilanmasina imkan veren operasyonlari yoneten
WMS, barkod ve RF iletisim teknolojileri ile birlikte kullanildiginda depolama ve

dagitim lojistik verimini azami seviyeye glkarabilmektedirms.

166 Giirdal, a.g.e., s.23.

167 Atilla Yildiztekin, Diinya Gazetesi icin Lojistik Yazis1 28 Subat 2002, Sirketinizi yoneten kim Siz
mi Envanteriniz mi, http://www.atillayildiztekin.com

18 Selco Systems Engineering & Logistics Consulting, http://ww.selco.com, 11.02.2007.
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WMS fonksiyonlari tiim depo faaliyetlerini kapsamaktadir'®:

Mal Kabul: Depo planlama, ebat ve agiliklarin listelenmesi, kalite

orneklemesi.

Yerlestirme: En iyi stok yerine karar verme islem siirecleri, uygulanabilir tiim

stok tiirleri icin destek.

Yenileme: Sabit veya siparis tabanli ikmalleri depolara toplama.

Toplama: Giizergah optimizasyonu, yerlestirme.

Katma Degerli Hizmetler: Gruplama, etiketleme, montajlama.

Paketleme: Dogru kutu/koli biiyiikliiklerini tanimlama.

Capraz Sevkiyat: Planlama, etiketleme ve ayristirma.

Ayrnigtirma: Cesitli kategorilere (siparis, tasit ya da cografi alan) ayirma.

Sevkiyat: Rota kontrol diizenleme, belgeleme, sevkiyat bilgilerinin iletimi.

Yonetim: Depo is giicii planlama, performans Olctimii, {iiretim plani,
modelleme (yeni iiriin i¢in siniflandirma ya da diizeltmeler), faturalama, palet

yonetimi, giimriik raporlama.

Stok Sayimi: Tam sayim ve siirekli envanter.

Depo yonetim sistemlerinde; bir depodaki biitiin iiriin ve siparislerin teslim

alma, ellecleme ve depolama faaliyetleriyle ilgi her tiirli detay ve bilgi kayit altina

almir. Buna ek olarak, WMS’de, depoda kaldig siire boyunca biitiin envanterin yeri

170

de net bir bigimde kayit altinda tutulmaktadir ™.

169 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.350-351.

170 Depo Yonetim Sistemi, http://www.dhl.com.tr/publish/tr/tr/services/logistics/it.high.html,
03.01.2007.
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WMS kullanarak su yararlar saglanir'’":

» Depo giris ve ¢ikis islemlerinin siirelerini optimize eder ve islemlerin

sayilarini azaltir,

» Hareket halindeki ya da duran stoklar1 en iyi sekilde kullanma ve yeni

diizenlemeleri uygulamay1 saglar,
» Kaynak kullanimini optimize eder ve iscilik maliyetlerini diisiiriir,
» Depo envanterine netlik ve dogruluk kazandirir,
» Toplama hazirlik siirelerini azaltir,

> Uretkenlik artar,

A\

Depo bilgisine kolay erisim saglar,
Rekabet avantaji saglar,
Dagitim merkezindeki alanin daha verimli kullanimini saglar,

Gelistirilmis siparis karsilama,

vV VvV VYV V

Tedarik zinciri maliyetleri diiger.

Bu sistemin en onemli avantaji; hizli ve dogru bilgi saglamasmin yaninda

mallarin niteliklerinin bozulmasi halinde geri denetim yeteneginin bulunmasidir' "%,

2.2.6.7. TMS (Tasima Yonetim Sistemleri)

TMS; dagitim sistemlerinin ve c¢evriminin optimizasyonu ile nakliye

siirelerini ve maliyetlerini azaltan, tasitlarin ve yiiklemelerin es zamanl is takibini

yaparak, teslimat programi hakkinda miisterilere bilgi veren bir sistemdir'”>.

"1 Conceil Assistance Teknique Logistique, Systemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 12.01.2007.

172 Rushton-Croucher-Baker, a.ge., s.351.

'73 Conceil Assistance Tecnique Logistique, Systemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 12.01.2007.
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TMS su faaliyetleri icer'™*:

Is Akis1 ve Olay Yonetimi,

Dagitim A8 Yonetimi,

Miisteri ve Tasiyic1 S6zlesme YoOnetimi,
Goriiniirliik/Izleme ve Takip,

Bilgi ve Raporlama Y6netimi,

Tasima Dokiimanlar1 YOnetimi,
Giimriik Islemleri,

Yiikleme Planlama ve Optimizasyonu,

Rota Planlama ve Programlama,

YV V. V V V V V V V VY

Tasiyict Secimi ve Arag-Siiriicii Planlama.

TMS’ne ¢ok 6nem verilmesinin nedeni, ilk boliimde agiklandig tizere tasima

maliyetlerinin toplam lojistik maliyetlerinin icinde biiyiik bir orana sahip olmasidir.

Sistemin sagladig yararlar'”:

» Dagiim sisteminin ve g¢eviriminin optimizasyonu ile nakliye siirelerini ve

maliyetlerini azaltir,
» Calisan sayisini ve buna iliskin maliyetleri azaltir,

» Teslimat programina iligkin, yiik ve arag bilgilerini diizenler,

» Miisteri hizmet kalitesini arttirir.

2.2.6.8. APS (ileri Planlama Sistemleri)

APS; karar destek ve isletme planlamasindan olusan ¢ok genis bir sistemdir.
Isletmelerin lojistik faaliyetlerinin, verimli sekilde planlanmasina ve yonetilmesine

olanak saglamaktadir. Bu sistem, gercek zamanli talep ve/veya tahmin, {iretim

174Cap Gemini Ernst&Young, Transportation Software 2003, http://www.logisticsit.com,
26.07.2007.

175 Conceil Assistance Tecnique Logistique, Systemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistique.com/systemes d'informations logistique.htm, 12.01.2007.
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kapasitesi ve hiziyla ilgili bilgiler, envanter tutma derecesi, tedarikci teslimat
siireleri, ortak maliyetler, vb. isletme iiretim ve envanter gereksinimlerine ait kararlar

almay1 kolaylast1rrnaktad1r176.

APS; fonksiyonlar ve islemler ararsindaki aktiviteleri tanimlarken, tim
lojistik ve tedarik zinciri kararlarindaki bilgi ve koordinasyonu butlnlestirmeyi

amaglar. Sistemin, islemleri yerine getirmesini ve gelisimini sadglayan 4 faktor

vardir'””:
1. Yatay tanima planlama,
2. Tedarik zinciri goézleme,
3. Eszamanh kaynak diisiincesi,
4. Kaynak kullanimu.

Sistemin yararlar su sekilde aglklanmaktadlr178:

Uretim siiresini kisaltir,

Stoklar1 azaltir, stok devir hizlarini arttirir,

Miisteri hizmetlerini iyilestirir, siparisi karsilama etkinligini arttirir,
Planlama donemimi kisaltir,

Planlama siirecinin etkinligini arttirir ve maliyetlerini azaltir,

Uretim siireci boyunca yonetimin kontroliinii saglar,

V V. V V V V V

Toplam tedarik zinciri maliyetlerini azaltir.

2.2.6.9. ATS (Arac Takip Sistemleri)

Daha 6nceki boliimde kisaca anlatildigr iizere, arag takip sistemleri sayesinde
mobil araglarin konum (koordinat) ve durum (hiz, vb.) bilgilerini grafiksel ve
metinsel olarak bilgisayar ekraninda goriintiilemek ve s6z konusu arag(lar) hakkinda
bircok ayrintili konumsal ve veritabani analizlerini birbirleri ile iliskilendirerek

yapmak miimkiin hale gelmektedir. Her tiirlii kara, hava ve deniz aracinin diinya

176 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.533.

177 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.249.

"8Giinther Kruse, Advanced Planning&Scheduling-Today’s “Hot Topic” In Manufacturing
Systems, Supply Chain Analytics, http://www.supplychain.com, 27.01.2007.
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tizerindeki konumlarinin, uydular (GPS) yardimi ile sayisal haritalar iizerinde
izlenebilmesi olan “Ara¢ Takip Sistemi” kullanici taleplerine gore farkli ve esnek
uygulamalar icerir. Araglarin internet iizerinden online takibi yapilabilir, yada
kamuya ait bir aracin konum ve durum bilgileri, aracta bulunan ATS cihazina daha
sonra incelenmek {iizere kaydedilebilir. Benzeri sekilde, nakliye filolarina, arag
kiralama sirketlerine yada turist gruplarina ait araclarin hatta, doga turizmi yapan
kampcilarin yada hareket eden diger nesnelerin izlenebilmesi miimkiindiir. Araclarin
online takibi alaninda konum belirleme (GPS) ve haberlesme (GSM, GPRS)
sistemleri ile GIS (Cografi Bilgi Sistemi) teknolojisi kullanilarak degisik amag ve
kapsamda bir¢ok farkli ¢oziimler sunmaktadir'”.

Giintimiizde artik, GPS sistemlerinin monte edildigi araglar bilisim imkanlar
ile donatilmis lojistik merkezlerden takip edilebilmektedir. Modern ulastirma
planlamasi “planlayan-uygulayan-talep eden” iiggeninin ortak bir konsensiisii ile
olusturulmaktadir. Ulastirmay1 talep eden, siparisinin hangi kosullarda hangi tip
araglarda hangi ulastirma tiirleri ile tasindiginin yam sira, istedigi anda kendisine
lojistik firma tarafindan tahsis edilen sifre ile bulundugu yere en yakin internet
imkan1 ile siparisinin nerede oldugunu izleyebilme imkanina sahiptir. Arzu ettigi
takdirde lojistik firma ile koordine ederek, yiikiin konumunun degisimi icin karar
verip, yiikiin pozisyonuna gore maliyet analizi yaparak alacagi kararin etkin bir
degerlendirmesini yapabilmektedir'™.

Yeni nesil Ara¢ Takip Sistemlerinde bulunmasi gereken olmazsa olmaz

ozellikler asagida siralanmustir™':

» Diisiik isletme gideri saglayan GPRS tabanli iletisim,
» Yiiksek konum hassasiyeti saglayan GPS uydu alicisi,

» Sisteme internet bulunan herhangi bir yerden sifre ile kontrollii olarak erisim

saglayabilen internet tabanli yazilim,

17 Mehmet Sezgen-Murat Demirtasli, Ara¢c Konum ve Durum Bilgilerini Bilgisayarda Online
Takibi:Ara¢ Takip Sistemi, http://www.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/C4-1.doc, 06.01.2007.

'80 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yayim Dagitim, 2006, s.87.

'8! Uydu Arag Takip, Tasimacihk ve Lojistik Diinyasi 2005, Diinya Yayimcilik, 2005, 5.258.
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» Aracin sadece hareket ve durma bilgileri disinda ¢cok 6nemli kontak ve buna

bagh rolanti bilgilerinin de takibi,

» Herhangi ek bir donanim ve maliyet gerektirmeyen yazilima dayali sok
sensorleri ile siiriicliniin araci kullantmi hakkinda (ani kalkis, sert fren ve

savrulma gibi) bilgi liretme,

» Aracin yani sira siiriiciiniin de sistem tarafindan takibi,

» Cok cesitli raporlar alabilme (belirlenen tarihler arasinda hangi siiriiciiniin
hangi araclarla ne tiir ihlaller isledigi gibi), arsivleyebilme. Aracin rotasini,
gecmise yonelik hareketlerini, sensor bilgilerini, iki yonlii mesaj kayitlarim
vb. detay bilgilerine yiiksek hizda erisim, harita iizerinde animasyon ve

yakinlagtirma olanaklari.

Lojistik yonetimi yazilimlar1 her asamada optimizasyonu maliyet bilgisini de
diisiinerek gerceklestirdigi icin, tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda %30-50
azalma, nakliye maliyetlerinde %10-12 azalma, lojistik maliyetlerinde %10-20
azalma, malzeme satin alma fiyatlarinda %5-10 azalma, kapasite kullaniminda %5-
20 iyilesme, siparig tamamlama oraninda %S5 iyilesme, tahmin dogrulugunda %20-60

iyilesme, raf Omiirlii tiriinlerin stoklarinda %10-20 azalma sonuglar elde edilmistir.
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2.2.6.10. Intranet ve Extranet Teknolojisi

Intranet, sadece belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlar, yerel aglar1 (LAN)
ve genis alan aglarni (WAN) birbirine baglayan agdir'®*. Klasik ag yapilarinin tiim
avantajlari, intranet sistemlerinde de gegerlidir. Bunlar; kagit kullanimin azaltilmasi,
performans kontroliiniin ve yonetiminin kolayligi, sirket bilgilerinin siirekli giincel
olmasi, isletme i¢i birimlerin birbirlerinin ¢alismasindan haberdar olmalari vb. olarak
sayilabilir. Farkli platformlarda olusturulan bilgileri tek bir arabirim ile kullanicilara
sunabilmesi, intraneti ¢ekici kilan baska bir ozelliktir. Boylece, isletme icinde
yapilan tiim caligmalar kolayca standart baglanabilir, dogruluklar1 ve personelin

tiiketici iizerindeki etkileri daha kolay izlenebilir'®.

Intranet tiirleri asagida verilmektedir'®*:

> Isletme ici iletisim araglar1,

Y

[letisim yaninda, karsilikli etkilesim calismalarinin da kullanildig: yapilar,

» Tiiketicilerin ve/veya birlikte ¢alisan isletmelerin de erisebildigi yapilar.

Extranet sistemleri, is ortaklarini internet iizerinden birbirine baglayan agdir.
Internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet sistemleri arasinda bir koprii
olarak da tamimlanabilir. Extranet ¢Oziimleri, biiyiik organizasyonlarim daha once
kullanmakta oldugu EDI sistemlerinin kapsaminin genisletilmis/gelistirilmis
versiyonlar1 olarak ele alinabilir. Extranet sistemlerinin 6énemli 6zelligi; veri elde
etme ve bunlar1 bilgiye donistiiriip degerlendirmede tedarik, iiretim ve sunum

hizmetlerinin her noktasinda bir arada degerlendirilebilmesidirl85.

182 ODTU, internet ve ilgili Konularda Sik¢a Sorulan Sorular,
http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#19, 01.02.2007.

183 Coskun Dolanbay, Yeni Ekonomide Basarinin Anahtar1 E-Ticaret Strateji ve Yontemler,
Sistem Yayinlari, 2000, s.15.

184 A.ge.,s.15.

185 A.ge.,s.16.
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2.2.7. Tiirkiye’de E-Lojistik Yazilimlar1 Kullanim

Lojistik  sektoriinde  bilisim  kullammi  Tiirkiye’de  yayginlagsmamisg
bulunmaktadir. Yazilim kullanmimu ile ilgili olarak yapilan bir arastirmaya gore,

yazilim kullaniminin da oldukca diisiik oldugu sonucu ortaya glkmlstlrl%.

iletigsim, ilag

Yiyecek,icecek, perakende

Otomotiv,beyaz esyakirtasiye

Tekstil,makina,tiitiin, reklam

R E———
Kagit,Miicevher,Gorinti | (2 Sektor yiizdesi %

Diger, Lojistik

0 10 20 30 40 50 60

Grafik 2.1: Tiirkiye’de Sektorlere Gore Yazilim Uygulamalari

Kaynak: Atilla Yildiztekin, Computer World Dergisi, Lojistik Sektoriinde Bilisim,
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/dergi ve gazete yazilari, 16.09.2006.

Ayni aragtirmanin sonucuna gore; lojistik tiim islemlerde %100 yazilim
kullanimi gerektirdigi halde, dnemli operasyonlarda bile bu oran %50’nin altinda
bulunmaktadir. Sektorde operasyonel programlarda bile uygun yazilim kullanmak
yerine geleneksel yontemlerle calisilmaya cabalandigi goriilmektedir. Yurtdisinda
cokca kullanilan el terminalleri ise, kargo disinda lojistik sektoriimiize girmemis

bulunmaktadir'®’.

'8 Gmiir Kanalc1, Tiirkiye ve Lojistik, Arastirma ve Meslekler Gelistirme Miidiirliigii, izmir
Ticaret Odas1 AR&GE Biilteni, Kasim 2005, s.2 , http://www.izto.org.tr, 21.12.2006.
187 A.g.e, http://www.izto.org.tr, 21.12.2006.
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Grafik 2.2: Tiirkiye’de Lojistik Yazilim1 Kullanimi

Kaynak: Atilla Yildiztekin, Computer World Dergisi, Lojistik Sektoriinde Bilisim,
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve gazete yazilari, 16.09.2006.

ewe

2.2.8. E-Lojistigin Sagladig1 Avantajlar

> E-Lojistik Sunan Isletmelere Sagladigi Avantajlar:

o lsletmenin kirtasiye-evrak harcamasi azalir ve tekrar islerden kurtulunarak
maliyetler azalir,

e Isletmenin, hizmet yelpazesi genisler,

o 1§Ietmenin siirecleri hizlanir,

o Isletme ici ve disi iletisim eksikliginden dogan sorunlar kaybolur.

> E-Lojistigi Dis Kaynak Olarak Kullanan isletmelere Sagladigi Avantajlar:

o Isletmeler kendi islerine odaklanirken, bilgi teknolojisinin tiim etkinliginden
faydalanma sans1 bulur,

e Miisterilerin goziinde isletmenin prestiji artar,

e Diger faaliyetler gelisir (satinalma, dagitim, vb.)

o isletmenin etkinligi artar, maliyetleri azalir.
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» E-Lojistik Hizmeti Kullanmanin Miisterilere Sagladig1 Avantajlar:

o istedikleri bilgilere aninda ulasirlar,

e Sipariglerin nerede oldugu, ne kadar zamanda gelecegi bilgilerine aninda
ulagtiklar i¢in kendi planlarini daha basarili gerceklestirebilirler,

® Online siparis ile fiyatlar1 karsilastirma olanagi kolaylasir,

e Sipariglerinin kaybolma ya da yanlhs adrese gitme gibi sorunlarla
karsilagsmalar1 azalir. Olas1 hatalara aninda tepki verebilirler,

e Uretim icin ihtiyag duyulan malzemelerin 6nceden tespiti ve hizl1 bir bicimde

teslimi saglanir.

2.2.9. E-Lojistik Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Internet kullaniminin ve alt yapisimn gelisememesinden dogan sorunlar
nedeniyle, e-lojistik isletmeleri bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Kesintisiz
iletisimde bulunmasi gereken islemelerin alt yapiyla karsilagtiklari problemler

N . 188
Ozetlenirse " :

» Merkez ile bolgeler arasinda ki iletisimi saglayan Frame/Relay hatlarda

yasanan kopukluklar,
» Hatlarin tam kapasitede kullanilmamasi,

» Subelerin internete baglanmalarinda yasadiklari sorunlar ve iletisim

maliyetlerinin yiiksek olmasi,

> Ogzellikle bolgelerde nitelikli  bilgi islem destek elemanlarmin

bulunamamasi.

88 Batuhan Kocaoglu, Uciincii Parti Lojistik Yonetim Sistemlerinde Dagitim Planlamas
Faaliyetleri ve Tiirkiye’deki Firmalarin Uygulamada Karsilastigi Sorunlarin Analizi, YTU FBE
Makine Fakiiltesi Endiistri Miithendisligi YL Tezi, 2004, s.124.
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BOLUM 3
TURKIYE’DE E-LOJiSTiK UYGULAYAN iSLETMELERIN
INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada, lojistik isletmelerinin faaliyetlerinde elektronik uygulamalar
kullanmasiyla birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmesi
amacglanmistir. Ayrica, sozii edilen isletmelerin bilgi teknolojilerini hangi
faaliyetlerde kullandiklar1 ve uygulama sonucunda ne tiir faydalarin elde edildiginin

tespiti hedeflenmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler asagidaki konulara gore incelenmistir:
» Sunulan hizmetler

Ciro, ¢alisan sayisi, ortaklik yapisi, faaliyet gosterdigi yil

[letisim yapilar1 ve teknolojileri

Sahip olunan kalite belgeleri

YV V V V

E-lojistik uygulamalar1

Amacg, bu bashklar altinda e-lojistik uygulayan isletmelerin kendi

sektorlerindeki durumlarini tiim yonleriyle belirleyebilmektir.

3.2. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmanin bilgi toplama yonetiminin elektronik posta olmasi nedeniyle
herhangi bir il ile sinirlandirmaya gidilmemistir. Ancak arastirmaya katilan tiim

isletmelerin Tiirkiye genel merkezleri Istanbul’da yer almaktadur.

Arastirmaya katilan isletmeler, secilirken internet sayfalarinda miisterilerin
yiik takiplerini yapacaklan “Ara¢ Takip Sistemleri” boliimiiniin bulunmasina dikkat
edilmistir. Daha sonra bu isletmelerin tasima ve depo-antrepo hizmetlerine ilave
diger lojistik hizmetleri sunma sart1 aranmistir. Ciinkii, sadece tagima hizmeti veren
kargo isletmeleri de giiniimiizde yiik takip sistemi hizmeti sunmaktadir. Ayrica

internet arama motorlarinda yapilan taramalarda; arastirmada belirlenen sayinin
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tizerinde e-lojistik uygulayan isletme bulunmustur. Ancak gerekli arastirmalar
yapildiginda bunlarin sadece tasima isletmesi oldugu belirlenmistir. Tagima tek
basina lojistik isletmesi olarak adlandirmak icin yeterli olmayip, calismanin ilk

boliimiinde de anlatildig iizere sadece lojistigin 6nemli bir faaliyetidir.

3.3. ARASTIRMANIN YARARLARI

Arastirma sonlandiginda e-lojistik uygulayan isletmelerin sektordeki yerlerini
belirlemek adma yararli olacaktir. Sozgelimi bu isletmelerin basarili olmadiklar
belirlenirse, faaliyetlerinde elektronik ortamdan yararlanmayan lojistik isletmelerin

bilgi teknolojilerine bosuna kaynak harcamamalar gerektigini sdyleyebilecektir.

Saglanacak diger bir yarar ise, bu konu ile ilgili ileriki yillarda yapilacak

calismalara yon vermek ve bir karsilagtirma kaynagi olusturmaktir.

3.4. ARASTIRMANIN YARGILANMASI

Tiirkiye’deki isletmeler diinya lojistik sektoriinii geriden takip etmektedir.
Calismanin ana konusu olan e-lojistik uygulamalar1 iilkemizde yaygin olarak
sunulmamakta ve tiiketiciler tarafindan da sorgulanmamaktadir. Bunun sonucunda
uygulamanin gerceklestigi isletme sayisi ¢cok az sayida belirlenmis olup, iki isletme
de yonetim prensiplerini ©One siirerek arastirmaya katilmamistir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen, arastirma sonucu giiniimiiz igin geneli kapsayacak
ozelliktedir. Ayrica e-lojistik uygulayan isletme sayisindaki azlik bu konuda
yapilacak gelecekteki caligmalara kiyaslama olanagi saglama gibi biiyiik bir yarar

sunmaktadir.
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3.5. BILGi TOPLAMA YONTEMIi

Bu arastirmada ele alinan sorunun ¢6éziimii i¢in kullanilabilecek en uygun yol,
birincil kaynaklardan verilerin toplanmasi ve bu verilerin uygun metotla analiz
edilmesidir. Bunun i¢in gerekli veriler anket formu olusturularak toplanmistir. Veri
toplamada calismanin ana konusuna uygun olarak elektronik posta yOntemi

kullanilmustir.

Bu aragtirmada, aragtirmanin amacina uygun birincil verilerin toplanmasinda

tic boliimden olusan yetmis soru iceren anket yontemi kullanilmistir.

[k boliimde kapali uclu sorulara, ikinci ve iigiincii boliimde cevaplayicilarin
mevcut ifadelere katilma derecelerini 6lgen “Likert Olcegi” (Kesinlikle
Katilmiyorum — Katilmiyorum — Kararsizim — Katiliyorum - Kesinlikle Katiliyorum)
sorularina yer verilmistir. Bunlara ek olarak, son boliimde iki adet acgik u¢lu soru

bulunmaktadir.

Kapali uglu sorularda, cevaplayicinin verebilecegi cevaplar standart hale
donustiriiliir. Boylece, cevaplayicinin cevaplari sinirlandirilir. Tahmin hatalarina bir
onlem olarak, cevap siklarina “baska varsa yazin” gibi bir secenek ilave edilir. Amac,
su ya da bu nedenle gézden kacmis bir cevap olabilecekse, bunun verilmesine olanak
saglamaktir'®. Calismada da bu aciklamalar géz 6niinde bulundurulmus ve baz

sorulara “diger, belirtiniz” ifadesi eklenmistir.

Acik uclu sorularin en biiyiik avantaji, arastirmaciya beklenmeyi 6grenme
firsati vermesidir. Son olarak anketin bitimine, cevaplayicinin anket icinde ifade
edemedigi, ek olarak belirtmek istedigi diisiince ve fikirleri agiklamasina olanak
veren, bir ya da birkag tane genel yorum istenen agik uclu sorunun eklenmesi yararlt
olacaktir'®, Belirtildigi iizere, anketin son boliimiinde bu soru tiiriinden

yararlamilmistir.

139 Ahmet Hamdi 1slamoglu, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Beta Basim Yayim Dagitim, 2003,
s.125.

' Tiirker Bas, ANKET Nasil Hazirlamr Uygulanir Degerlendirilir, Seckin Yayincilik, 2005, s.61-
62.
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Hazirlanan anket formu 2007 yilinin Nisan Mayis aylar arasinda ilgili
isletmelerin Is Gelistirme, Bilgi Teknolojileri, Insan Kaynaklar1 ve Lojistik
Yoneticileri tarafindan doldurulmustur. Sorularin genis kapsamli ve detayli olmasi
nedeniyle, bazi isletmelerce birden fazla boliim yoneticisi tarafindan cevaplanmistir.
Oncelikle yetkililere arastirma ile ilgili bilgiler aktarilmis olup, arastirma

sonuclandiginda kendilerine iletilecektir.

Aragtirma sonuglarmin analizinde SPSS (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik
Programi-Statistical Package for the Social Sciences) 11.0 Microsoft Paket Programi
kullanilmistir. Uygulama béliimiindeki grafiklerde yine bu programdan yararlanilmig
olup, tablolar Microsoft Ofis Word Programi yardimiyla olusturulmustur. Arastirma

verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu Ek 1’de verilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN MODELI

Lojistik firmalarin, faaliyetlerinde elektronik uygulamalar kullanmasiyla
birlikte basarilarinin ne derecede etkilendiginin belirlenmeye calisildigi bu arastirma

asagida aciklanan model ¢ercevesinde (Sekil 3.1) olusturulmustur.

Anket formunun giris boliimiinde isletmenin; adi, telefonu, iletisim ve
internet adresleri sorulmustur. Ik béliimde isletmelerin genel ve demografik
ozellikleri; faaliyet siiresi, ortaklik yapisi, temel lojistik faaliyet/leri, yillik ciro,
calisan sayisi, lisans ve meslek okulu ayirimi yapilarak lojistikle ilgili egitim almis
calisan sayisi, isletme ici ve isletme dis1 iletisim yapisina ait Ozellikler ile

isletmelerin basarilar1 arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenecektir.
Ikinci boliimde isletmelerde elektronik ortam kullaniminin; miisteri
hizmetleri, siparis sistemleri, depo sistemleri ve tasima sistemlerinde iyilesme

saglamayla iligkili olup olmadig1 incelenecektir.

Uciincii  boliimde  isletmelerde e-lojistik uygulamalarina ait  veriler

toplanmaya calisilmistir. Sonraki boliimde ise; isletmelerin e-lojistikle ilgili
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gelecekteki projelerini aciklayabilecekleri, eklemek istediklerini belirtebilecekleri bir

alana yer ayrilmustir.

Arastirmanin modeli su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmelerin Genel ve Isletmelerde E-Lojistik Isletmelerde E-Lojistik
Demografik Ozellikleri Kullanin ile Elde Edilen
Tyilesmeler » Uygulama

» Faaliyet Siiresi Amaglari
» Ortaklik Yapist » Uygulama
» Temel Faaliyet/ler » Miisteri Hizmetleri » Uygulama Sonucu
»  Yillik Ciro ﬁ » Siparis Sistemleri ﬁ » Kargilagilan
» Calisan Sayisi » Depo Sistemleri Zorluklar

e Lisans » Tasima Sistemleri > Gelecekle Tlgili

e Meslek Okulu Tahminler
> Ic/Dis Iletisim Yapisi
» Standart Belge/leri

Isletmelerin Incelenmesi

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli
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3.7. ELDE EDILEN VERILERIN ANALIiZi VE YORUMLANMASI

3.7.1. Genel ve Demografik Ozellikler

Grafik 3.1: isletmelerin Faaliyet Yillari

Arastirmaya katilan iki isletme 4-7 yil arasi, bir isletme 8-11 yil arasi, bir
isletme 12-15 yil arasi, yedi isletme 15 yil ve daha fazla siiredir lojistik sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

Tamamen Y abanci

%50den Fazla Yabanci

Grafik 3.2: isletmelerin Ortaklik Yapis

Sekiz isletme tamamen yerli, bir isletme tamamen yabanci ve bir igletme

%50’den fazla yabanci ortaklik yapisina sahiptir.
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Grafik 3.3: Isletmelerin Temel Lojistik Faaliyetleri
Isletmelerin hepsi tasima ve depo hizmetlerini sunmakla beraber, bes tanesi

entegre lojistik hizmeti sunduklarini belirtmistir. Glimriik hizmeti sunan igletmelerin

orani en diisiik ¢ikmustir.

500milyon$'dan fazl

50-500milyon$

Grafik 3.4: Isletmelerin Yillik Cirolart

Arastirmaya katilan isletmelerden bir tanesi yillik cirosunu agiklamak
istememistir. Yillik cirosunu agiklayan isletmelerin %50’si 50-500 milyon ABD
dolar, ii¢ tanesi 5-50 milyon ABD dolar1 ve iki tanesi de 500 milyon ABD dolar1
yillik ciroya sahiptir.
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1-100kisi

101-250kisi

Grafik 3.5: isletmelerin Calisan Sayisi
Isletmelerin yedi tanesi 500 kisi ve iizerinde calisana sahiptir. Iki isletme 251-

500 kisi, birer isletme de 101-250 kisi ve 1-100 kisi calisana sahip olduklarini

belirtmistir.

1kisi

Skisi ve daha fa:

Grafik 3.6: Isletmelerin Lojistik Lisans Egitimli Calisan Sayisi
Dokuz isletmede lojistikle ilgili lisans egitimi almig ¢alisan sayis1 5 kisiden

fazla bulunmustur. Bir tanesinde 1 kisi, geri kalan bir isletmede de lojistikle ilgili

lisans egitimi alan alisan sayis1 3 kisidir.
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Grafik 3.7: Isletmelerin Lojistik Meslek Okulu Egitimli Calisan Sayis1

Arastirmaya katilan alt1 isletmede 5 kisi ve daha fazla sayida lojistikle ilgili
meslek okulu seviyesinde egitim almis ¢alisan bulunmaktadir. Bir isletmede ii¢
calisan bu egitime sahiptir. Geri kalan dort isletmede de meslek okulu diizeyinde

lojistik egitimi almis ¢alisan bulunmamaktadir.

DIDER

TELEFON

Grafik 3.8: Isletmelerin I¢ iletisimleri

Isletmelerin tamami isletme ici iletisimlerini yogunlukla e-posta ile
gerceklestirmekte. Dokuz isletme intranet teknoloji yapisina sahip oldugunu

belirtmistir. Telefon ve yazi yolu yontemlerin kullanim oranlari esit ¢ikmustir.
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Bunlan yiizyiize goriisme ve diger sikki takip etmektedir. Diger ifadesi olarak bir
isletme kurum ici iletisim dergi ve panolarimi, bir diger isletme de anlik ileti

programimin(Messenger) kurumsal olarak kullanildigi belirtmistir.

DIDER

yUzYUzZE

Grafik 3.9: Isletmelerin Dis iletisimleri

Isletmelerin tamami isletme dis1 iletisimlerini yogunlukla e-posta ile
gerceklestirmektedir. Ikinci sirada telefon ve yiiz yiize goriisme yer almaktadir. iki
isletme extranet teknolojiyi kullanmakta ve bir igletme de digerlerinden farkli olarak

kurumsal dergileriyle iletisim kurduklarini belirtmistir.

1ISO14001

Grafik 3.10: isletmelerin Kullandig1 Standart Belgeleri
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Arastirmaya katilan on bir isletmenin on tanesi ISO 9001-2000 Kalite
Yonetim Sistemleri’ne sahiptir. Uc isletme TS 18001(OHSAS) is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgesi’ni bulundurmaktadir. Diger sahip olunan
belgeler olarak belirtilen belgeler ise Miikemmellik Modeli(EFQM) ve KALDER
Kalite Belgesi’dir.

3.7.2. E-Lojistik Kullanim
» Miisteri Hizmetleri

E-Lojistik uygulamalariyla miisteri hizmetlerinde saglanan yararlara iliskin
ifadeler ve isletmelerin bu ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla

gosterilmistir.

Tablo 3.1: Miisteri Hizmetlerinde Saglanan Yararlar

ifadeler Ortalama
Miisteriler ile igbirligi gerceklestirmek ve miisteri memnuniyetini 5.00
saglamak i¢in, miisterilerle bilgi islem altyapis1 kurmanin 6nemi

fark edilmistir

Miisterilerin tercih etme nedenlerinden biri, isletmenin lojistik bilgi 4.82
sistemlerini kullaniyor olmasidir

Isletmenin kullandig1 bilgi teknolojileri miisterilerin kullanimi 4.18
acisindan gayet agiktir

Miisterilere 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan vermektedir 4.45
Miisteri hizmet standartlar1 bilgi sistemleri uygulanmaya 4.55
baslandigindan itibaren artig gostermistir

Miisteri sikayet oranlarinda azalma olmustur 3.82
Miisterilerle dogru bilgi akis1 saglanmistir 4.36
Miisterilerin giiveni artmigtir 4.27
Miisterilerle daha uzun soluklu is ortakliklar1 gozlenmistir 4.10

Arastirmaya katilan isletmelerin hepsi (%100), “miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in miisterilerle bilgi islem altyapisi kurmanin 6nemi fark edilmistir”

ifadesine kesinlikle katiliyorum cevabim vermistir.
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Isletmelerin %82 gibi biiyiik bir oran1 “miisterilerin kendilerini tercih etme
nedenlerinden biri olarak lojistik bilgi sistemleri kullaniyor olmasidir” ifadesine

kesinlikle katilmistir. Diger isletmeler de bu ifadeye katildiklarimi belirtmistir.

Isletmelerin bir tanesi “isletmenin kullandig bilgi teknolojileri miisterilerin
kullanimi agisindan gayet agiktir” ifadesine katilmamus, bir tanesi kararsiz kalmistir.
Dort isletme katihyorum ifadesini, diger bes isletmede kesinlikle katiliyorum

ifadesini se¢mistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin alt1 tanesi “miisterilere 6zel hizmetlerin
olusturulmasina, imkan vermektedir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, dort tanesi

katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan yedi isletme “miisteri hizmet standartlar1 bilgi sistemleri
uygulamaya baslandigindan itibaren artis gostermistir” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, ti¢ isletme katildiklarimi belirtirken bir isletme bu ifadede kararsiz

kalmastir.

Arastirmaya katilan iki isletme “miisteri sikayet oranlarinda azalma
olmustur” ifadesine Kesinlikle katildiklarini, bes isletme katildiklarini, dort isletme

kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin dort tanesi “miisterilerle dogru bilgi akisi
saglanmistir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, yedi tanesi de katildiklarini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin altt tanesi e-lojistik uygulamalariyla
“miisterilerinin giliveninin artmas1” ifadesine kesinlikle katildiklarimi, dort isletme

katildiklarini belirtmistir.
Arastirmaya katilan ii¢ isletme “miisterilerle daha uzun soluklu is ortakliklar

gozlenmistir” ifadesine katildiklarini, alt1 isletme katilmadiklarim, iki isletme

kararsiz olduklarini belirtmistir.
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» Siparis Sistemleri

E-Lojistik uygulamalariyla depo sistemlerinde saglanan yararlara iliskin

ifadeler ve isletmelerin bu ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla

gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerden bir tanesi siparis sistemlerinde e-

lojistik uygulamalarin1 kullanmadiklarimi belirterek, bu boliimle

cevaplamaml stir.

Tablo 3.2: Siparis Sistemlerinde Saglanan Yararlar

ilgili sorulari

ifadeler Ortalama
Online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etme imkan 4.00
isletmeye esneklik saglamistir.

Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam karsilama oranm arttirmistir. 4.09
Siparislerin istenen niteliklerde karsilanma oran1 artmustir. 3.55
Siparislerin zamaninda karsilanma orani artmistir. 3.55
Cevrim siireleri kisalmistir. 4.00
Kayip siparislerde azalma olmustur. 3.09
Siparis sistemlerini kullanmak miisterilerin sorguladig: bir 6zellik 3.45
olmustur.

Alt1 isletme “online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etme

imkan isletmeye esneklik saglamistir” ifadesine kesinlikle katilmistir. Diger dort

isletme, katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bes isletme “miisteri siparislerinin eksiksiz ve tam

karsilama orani artmustir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, bes isletme katildiklarini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “siparislerin istenen niteliklerde karsilanma

orami artmistir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, ii¢ isletme katildiklarini, dort

isletme kararsiz olduklarini belirtmistir.

104




Arastirmaya katilan ii¢ isletme “siparislerin zamaninda kargilanma oram
artmistir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, ii¢ isletme katildiklarimi, dort igletme

kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan dort igletme ‘“cevrim siireleri kisalmistir” ifadesine

kesinlikle katildiklarini, alt1 isletme katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerden iic tanesi “kayip siparislerde azalma
olmustur” ifadesine kesinlikle katildiklarini, bir tanesi katildiklarini, iic tanesi

katilmadiklarini, diger {i¢ tanesi de kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢c isletme “siparig sistemlerini kullanmak miisterilerin
sorguladig1 bir 6zellik olmustur” ifadesine kesinlikle katildiklarini, diger ii¢ isletme

katildiklarini, bir isletme katildigini ve bir isletme de kararsiz kaldigini belirtmistir.

» Depo Sistemleri

E-Lojistik uygulamalariyla depo sistemlerinde saglanan yararlara iliskin
ifadeler ve isletmelerin bu ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla

gosterilmistir.

Tablo 3.3: Depo Sistemlerinde Saglanan Yararlar

ifadeler Ortalama
Envanter seviyesi azalmistir. 3.64
Maliyetler azalmistir. 3.73
Daha iyi alan kullanim1 saglanmaistir. 3.73
Depo islemleri azalmistir. 3.36
Isgiicii sayisinda azalma saglanmustir. 3.36

Envanter seviyesi azalmistir ifadesine ii¢ isletme kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Bir isletme bu ifadeye katiliyorum cevabimi verirken, yedi isletme
depo sistemleriyle envanter seviyelerinin azalmasi konusunda saglanan iyilesme

konusunda kararsiz kalmstir.

105




Arastirmaya katilan ii¢ isletme “maliyetler azalmistir” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, bes tanesi katildiklarimi ve geri kalan iki isletme kararsiz olduklarini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “daha iyi alan kullanimi saglanmistir”
ifadesine kesinlikle katildiklarini, bes isletme katildiklarini, iki isletme Kararsiz

olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan iki isletme “depo islemleri azalmistir” ifadesine
katildiklarini, dort isletme katildiklarini, bir igletme katilmadigini, ii¢ isletme kararsiz

olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “isgiicii sayisinda azalma olmustur” ifadesine
kesinlikle katildiklarinmi, iki isletme katildiklarii, bir isletme katilmadigini, dort

isletme kararsiz olduklarini belirtmistir.

» Tasima Sistemleri

E-Lojistik uygulamalariyla tasima sistemlerinde saglanan yararlara iliskin
ifadeler ve isletmelerin bu ifadelere katilma dereceleri asagidaki tablo yardimiyla

gosterilmistir.

Tablo 3.4: Tasima Sistemlerinde Saglanan Yararlar

ifadeler Ortalama
Yiikleme egiliminde degisimler goriilmiistiir 3.36
Teslimat maliyetleri azalmustir. 3.27
Teslimat giivenirligi artmustir. 4.10
Tagima maliyeleri azalmistir. 3.27
Tasima rotalar1 daha iyi planlanir hale gelmistir. 3.55
Tasima zamanlari kisalmistir. 3.00
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Bes isletme yiikleme egiliminde degisimler goriilmiistiir ifadesine karsi
kararsiz kalmustir. Iki isletme katildiklarini, iki isletmede kesinlikle katildiklarini

belirtmistir. Diger iki isletme ise bu ifadeye katilmadiklarini belirtmistir.

Teslimat maliyetleri azalmistir ifadesine sadece bir isletme kesinlikle
katillyorum cevabimi  vermistir. Dort  isletme katildiklarimi, ¢ isletme

katilmadiklarini ve ii¢ isletme de kararsiz kaldiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (%72,7) teslimat
giivenirligi artmistir ifadesine katildiklarin1 ve %18,2’sini olusturan iki isletme de

kesinlikle katildiklarini belirtmistir. Sadece bir isletme bu ifadeye katilmamistir.

Arastirmaya katilan bir isletme “tasima maliyetleri azalmistir” ifadesine
kesinlikle katildigini, iki isletme katildiklarini, yedi isletme kararsiz olduklarini, bir

isletme de katilmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan iki isletme “tasima rotalar1 daha iyi planlanir hale
gelmistir” ifadesine kesinlikle katildiklarimi, bes isletme katildiklarini, ii¢ isletme

kararsiz olduklarini belirtmistir

Arastirmaya katilan iki isletme “tagima zamanlan kisalmistir” ifadesine
kesinlikle katildiklarini, bir isletme katildigini, bes isletme kararsiz olduklarini, iki

isletme katilmadiklarini belirtmistir.

» Uygulama Amaclari

Arastirmaya katilan isletmelerden bir tanesi siparis sistemlerinde e-lojistik
uygulamalarimt  kullanmadiklarint ~ belirterek, bu boliimle ilgili  sorular

cevaplamaml stir.
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Tablo 3.5: E-Lojistik Uygulama Amaclar

ifadeler Ortalama
Hizmet kalitesini arttirma 4.60
Karliligr arttirma 3.90
Maliyetleri azaltma 4.10
Biiyiime/gelisme esnekligi saglama 4.00
Stok seviyelerini diistirme 2.90
Rakipleri takip etme 3.10
Kalite anlayis1 4.50
Miisteri ve tedarikgilerin baskist 4.50
Pazar payin1 arttirma 4.00

Arastirmaya katilan isletmelerin yaridan fazlasi “hizmet kalitesini arttirma”
ifadesine kesinlikle katildiklarini, diger kalan dort isletme de katildiklarim

belirtmistir.

Arastirmaya katilan iki isletme ‘“karliligi arttirma” ifadesine kesinlikle

katildiklarini, bes isletme katildiklarini, ii¢ isletme kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢c isletme “maliyetleri azaltma” ifadesine kesinlikle

katildiklarini, bes isletme katildiklarini, iki isletme kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan dort isletme “biiytime/gelisme esnekligi saglama”
ifadesine Kkesinlikle katildiklarini, iki isletme katildiklarini, dort isletme Kararsiz

olduklarini belirtmistir.

“Stok seviyelerini diisiirme” ifadesine arastirmaya katilan yedi isletme
(%63,6) kararsiz olduklarini, iki isletme katilmadiklarini, bir isletme de katildigini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan bir isletme “rakipleri takip etme” ifadesine kesinlikle
katildigini, ii¢ isletme katildiklarini, iki isletme katilmadiklarini, bir isletme

kesinlikle katilmadiklarini, diger ii¢ isletme de kararsiz olduklarin1 belirtmistir.
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Arastirmaya katilan ve bu boliim anket sorularina cevap veren isletmelerin
yaris1 “kalite anlayis1” ifadesine kesinlikle katildiklarini, geri kalan bes isletme

katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ve bu boliim anket sorularina cevap veren isletmelerin
yarist “miisteri ve tedarikcilerin baskisi” ifadesine kesinlikle katildiklarini, geri kalan

bes isletme katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “pazar payini arttirma” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, dort isletme katildiklarini, ii¢ isletme de kararsiz olduklarim

belirtmistir.

» Uygulama

Arastirmaya katilan bir isletme, su an i¢in mevcut e-lojistik uygulamalarn
olmadig1 icin bu bolimii cevapsiz birakmistir. Arastirmaya katilan igletmelerin

yanitlar1 agagidaki tablo yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 3.6: E-Lojistik Uygulamalari

ifadeler Ortalama
Lojistik taktik ve stratejik kararlar alinirken bu amag icin gelistirilmis 4.00
teknolojiden yararlanilmaktadir.

Karar alma mekanizmasinda kullanilan bilgi ve yapilan analizlerde bu 4.00
amag i¢in gelistirilmis teknolojilerden yararlanilmaktadir.

Elektronik ortamda yapilan tiim iglemler olas1 hatalara kars1 kaydedilip 4.40
veri ambarinda depolanmaktadir.

Tiim sistemlerin birbirleri ile bilgi aligverisi ortak bir sistemle 3.90
saglanmakta, birbirleri ile entegre olmaktadir.

Isletme ici verilen egitimler, ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini daha 3.90
verimli kullanmasini1 saglamaktadir.

Isletme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtici ve yurtdis1 fuar ve 3.20
organizasyonlara katilarak yenilikleri takip etmektedir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “lojistik taktik ve stratejik kararlar alinirken
bu amag i¢in gelistirilmis teknolojiden yararlanilmaktadir” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, bes isletme katildiklarini, bir igletme kararsiz oldugunu, diger bir

isletme de katilmadigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan iki isletme “karar alma mekanizmasinda kullanilan bilgi
ve yapilan analizlerde bu amag icin gelistirilmis teknolojilerden yararlanilmaktadir”
ifadesine kesinlikle katildiklarini, alti isletme katildiklarini, bir isletme Kararsiz

oldugunu, diger bir isletme de katilmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan dort isletme “elektronik ortamda yapilan tiim islemeler
olast hatalara kars1 kaydedilip veri ambarinda depolanmaktadir” ifadesine kesinlikle

katildiklarini, geri kalan alt1 isletme katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bir igletme “tiim sistemlerin birbirleri ile bilgi aligverisi
ortak bir sistemle saglanmakta, birbirleri ile entegre olmaktadir” ifadesine kesinlikle
katildigini, sekiz isletme katildiklarini, bir isletme kesinlikle katilmadigim

belirtmistir.

Arastirmaya katilan ti¢ isletme “igletme i¢i verilen egitimler, ¢calisanlarin bilgi
teknolojilerini daha verimli kullanmasini saglamaktadir” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, bes isletme katildiklarimi, bir isletme kararsiz oldugunu, diger bir

isletme de kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “isletme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili
yurtici ve yurtdigi fuar ve organizasyonlara katilarak yenilikleri takip etmektedir”
ifadesine kesinlikle katildiklarini, bir isletme katildigini, iki isletme kararsiz
olduklarimi, ii¢ isletme katilmadiklarini, bir isletme de kesinlikle katilmadigini

belirtmistir.

» Uygulama Sonucu

Arastirmaya katilan isletmelerden bir tanesi siparis sistemlerinde e-lojistik
uygulamalarimt ~ kullanmadiklarint ~ belirterek, bu boliimle ilgili  sorular

cevaplamamistir. Verilen cevaplar asagidaki tablo yardimiyla agiklanmisgtir.
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Tablo 3.7: E-Lojistik Uygulama Sonucu

ifadeler Ortalama
Daha hizli tepkiler verilmeye baslanmistir. 4.20
Rekabet derecesi artmistir. 4.10
Hizmet kalitesi artmigtir. 4.40
Tekrar eden islemlerden kurtulunmustur. 4.40
Isletme ici islem etkinliklerinde biiyiik artis saglanmistir. 3.90
1sgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir. 4.40
Son yillarda miisteri portfoyiinde artis gdzlenmistir 3.40
Isletmenin karlilig artmustir. 3.60
Yeni pazarlara ulasilabilirlik saglanmistir. 3.70

Ankete katilan isletmelerin %72,7’si, bu bolim sorularin1 yanitlayan
isletmelerin %801 (sekiz isletme) “daha hizli sonuglar verilmeye baslanmistir”

ifadesine katildiklarini, iki isletme de kesinlikle katildiklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan {i¢ isletme “rekabet derecesi artmistir” ifadesine
kesinlikle katildiklarini, bes isletme katildiklarini, iki isletme kararsiz olduklarin

belirmistir.

Arastirmaya katilan dort isletme “hizmet kalitesi artmistir” ifadesine

kesinlikle katildiklarini, alt1 isletme katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan dort isletme “tekrar eden islemlerden kurtulunmustur”

ifadesine kesinlikle katildiklarini, alt1 isletme katildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan iki isletme “igletme ici islem etkinliklerinde biiyiik artig
saglanmistir” ifadesine kesinlikle katildiklarini, bes isletme katildiklarini, ii¢ isletme

kararsiz olduklarini belirtmistir.

3

Arastirmaya katilan bes isletme ‘“‘isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu
saglanmist” ifadesine kesinlikle katildiklarini, dort isletme katildiklarini, bir isletme

kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Arastirmaya katilan bir isletme ‘“son yillarda miisteri portfoyiinde artis
gozlenmistir” ifadesine kesinlikle katildigini, iki isletme katildiklarini, yedi isletme

kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan bir isletme ‘“igletmenin karliligi artmistir” ifadesine
kesinlikle katildigini, dort isletme katildiklarini, bes isletme kararsiz olduklarini

belirtmistir.

Arastirmaya katilan iki isletme “yeni pazarlara ulasilabilirlik saglanmistir”
ifadesine kesinlikle katildiklarini, ii¢ isletme katildiklarini, bes isletme kararsiz

olduklarini belirmistir.

» Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Arastirmaya katilan bir islete e-lojistik uygulamalarinin varligina ragmen,
su an i¢in uygulamadiklarini belirterek uygulamada karsilasilan zorluklar boliim

sorularini yamtlamaml stir.

Tablo 3.8: E-Lojistik Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

ifadeler Ortalama
Finansman eksikligi 3.30
Kalifiye eleman eksikligi 3.80
Kullanict egitimi 3.60
Altyapi eksikligi 4.00
Biitiinlesik lojistik hizmetleri i¢in kullanilacak yeterli yazilim 3.60
bulunmamasi

Isletmede yeterli yazilim ve donanim bulunmasina karsilik, tedarikgi 4.00
ve/ya miisterilerde bulunmamasi

Arastirmaya katilan iki isletme “finansman eksikligi” ifadesine kesinlikle
katilmakta, dort isletme katilmakta, {ic isletme katilmamakta ve bir tanesi de

kesinlikle katilmamaktadir.

Arastirmaya katilan bes isletme “kalifiye eleman eksikligi” ifadesine
kesinlikle katildiklarini, bir igletme katildigini, bir isletme kararsiz oldugunu, ii¢

isletmede katilmadigini belirtmistir.

112




Arastirmaya katilan iki isletme ‘“kullanici egitimi” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, dort isletme katildiklarini, iki isletme kararsiz olduklarini, iki isletme

katilmadiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢c isletme “altyapr eksikligi” ifadesine kesinlikle

katildiklarini, dort isletme katildiklarini, ii¢ isletme kararsiz olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan {i¢ isletme “entegre lojistik hizmetleri i¢in kullanilacak
yeterli yazilim bulunmamasi” ifadesine kesinlikle katildiklarim, {i¢ isletme
katildiklarini, iki isletme kararsiz olduklarini, bir isletme katilmadigini, bir isletme

kesinlikle katilmadigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilan ii¢ isletme “isletmede yeterli yazilim bulunmasina
karsilik, tedarik¢i ve/veye miisterilerde bulunmamasi” ifadesine kesinlikle
katildiklarini, bes isletme katildiklarini, bir isletme kararsiz oldugunu, bir isletme

katilmadigini belirtmistir.

> Gelecekle ilgili Tahminler

Arastirmaya katilan isletmelerin gelecekle ilgili tahminlerine yonelik verdigi

cevaplar asagidaki tablo yardimiyla gosterilmistir.

Tablo 3.9: Gelecekle Ilgili Tahminler

ifadeler Ortalama
Artan rekabet kosullari, her giin kullanilan teknolojinin yerine yenisinin 4.73
cikmasi sonucunu getirecektir

Bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak goriilmekten ¢cok 4.46
gereklilik haline gelecektir.

Isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade 491
edilecektir.

Gelecekte artan rekabet kosullari, her giin kullanilan teknolojinin yerine
yenisinin ¢ikmasi sonucunu getirecektir ifadesine ii¢ isletme katildiklarim, sekiz

isletme kesinlikle katildiklarin1 belirtmistir.
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Gelecekte, bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak goriilmekten
cok gereklilik haline gelecektir ifadesine bir isletme kararsiz olduklarini, dort isletme

katildiklarini ve alt1 isletme Kkatildiklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin tamamina yakini (on isletme) gelecekte
isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecektir ifadesine

kesinlikle katildiklarini, geriye kalan bir isletme de katildigini belirtmistir.

3.8. ELDE EDIiLEN VERILERi DEGERLENDIRME
3.8.1. Demografik Ozelliklerle ilgili Verileri Degerlendirme

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogu on bes yil ve daha fazla siiredir bu
sektorde faaliyet gostermekte ve lojistik deyince ilk akla gelen sirketlerdir. Ayrica e-
lojistik yapan higbir isletme dort yildan daha az bir tecriibeye sahip degildir. Yapilan
korelasyon analizi ile, isletmenin faaliyet yili ile yeni teknoloji kullaniminin

yayginlagacag diisiincesi arasinda giiclii bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir.

On bir isletmeden sekiz tanesi tamamen yerli, iki tanesi tamamen yabanci ve
bir tanesi %50’den fazlasi yerli ortaklik yapisina sahiptir. Diinya devleri de gerek
distribiitorliik vererek gerek ortaklik kurarak ya da direkt pazarda yerini almig

bulunmaktadirlar.

Temel lojistik faaliyetlere bakildiginda en fazla tasimacilik ve depo
olarak goriilmesi fikrinin ortadan kalktigi, goriisiilen firmalarin ¢ogunun entegre
lojistik hizmet sunduklar1 belirlenmistir. Isletmeler kaliciliklarim1 saglamak ve
rekabet edebilirlik derecelerini arttirmak igin entegre lojistik hizmetleri sunmaya
gayret etmektedir. Entegre lojistik hizmeti verme ile bilgi teknolojilerini kullanma
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Kuskusuz daha iyi ve sorunsuz bir ag
yonetimi ici teknoloji ve bilgi sistemlerindeki yeniliklerin takibi kaginmilmazdir.
Ayrica bu goriis uygulama béliimiinde lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurti¢i ve yurt
dig1 fuar ve organizasyonlara katilarak yeniliklerin takip edilmesine verilen daginik

cevaplarla kanitlanmistir.
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Arastirmaya katilan isgletmelerden bir tanesi yillik cirosunu agiklamak
istememistir. Isletmelerin cirolarinda yogunluk 50-500miyon ABD dolar1 olarak
saptanmistir. Ancak belirtilmesi gerekir ki; arasgtirmaya katilan isletmelerde cirosu
500milyon ABD dolarindan fazla olan isletmeler bulunurken, Smilyon ABD
dolariin altinda igletmeye rastlanmamustir. Tiirkiye’de biiyiik 6lcekli isletmelerin e-
lojistik faaliyetlerle ilgili hizmet sundugu da soylenebilir. Isletmelerin yedi tanesi
500 kisi ve iizeri ¢alisana sahip iken, ¢alisan sayisi ile ciro arasinda anlamli herhangi
bir iligkiye rastlanmamustir. Biitiin isletmelerde meslek okulu ve/veya lisans
diizeyinde lojistikle ilgili egitim sahibi ¢alisan bulunmaktadir. Bu sayilarin yeterli
olmadigi, isletmelerle e-lojistik yetkilileriyle telefon yoluyla baglanti kurulurken

goriisiilen bazi calisanlarin e-lojistikten habersiz olmalari ile kanitlanmistir.

Isletmelerin hepsi ic¢ iletisimlerini yogunlukla elektronik posta yoluyla
saglamakta. Bunu intranet sistemler, telefon, yiiz yiize ve yazi yoluyla yapilan
goriismeler izliyor. Sadece bir isletmede anlik ileti programinin (Messenger)
kurumsal olarak kullanildig1 belirlenmistir. Diger bir isletme de kurum i¢i ve dist
iletisimlerini saglayacak bir dergi c¢ikarmaktadir. Boylece hem calisanlarin
isletmelerini yakindan taniyip, yeniliklerden haberdar olunmasina imkan saglanmig
olmaktadir, hem de miisterilerine kendilerini daha yakindan tanitma firsatini
bulmaktadirlar. Isletme dis1 iletisimde de yogunlukla elektronik posta
kullanilmaktadir, burada farkl olarak intranet teknolojinin yerini extranet almaktadir

ve belge aligverislerinde faks kullanilmaktadir.

Daha onceki yillarda yapilan “Tiirkiye Lojistik Sektdr Altyapr Analizi” ’nin
standart belgeleriyle ilgili sonug¢larina paralel olarak arastirmaya katilan isletmelerin
bir tanesi hari¢ tamaminda ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri’ne sahiplik
bulunmustur. Sevindirici bir gelisme adi gecen arasgtirmada higbir isletmede ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemleri Belgesi’'ne rastlanmamisken, bu aragtirmadaki dort
isletmenin yetkinlik kazanmis olmasidir. Ug isletme TS 18001 (OHSAS) Is Saghig
ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgesi’ni bulundurmaktadir. Diger sahip olunan
belgeler ise Mitkemmelik Modeli (EFQM) ve KALDER Kalite Belgesi’dir. Yalnizca
tek bir igletme OHSAS, EFQM, ISO 9001-2000 ve ISO 14001 belgelerinin hepsine
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sahiptir. Ancak cevreye, is sagligina ve giivenligine iliskin caligmalar yapilmaya

baslanmasi, diinya kalitesinde hizmet sunma i¢in atilan adimin gostergesidir.

3.8.2. Lojistik Kullammu Ile Elde Edilen Iyilesmelerle ilgili Verileri
Degerlendirme

3.8.2.1. Miisteri Hizmetleri

Isletmelerin e-lojistik uygulamasiyla miisteri hizmetlerinde lojistigin
uygulamasinin amacina uygun gelismeler goriilmiistiir. isletmelerin hepsi miisteriler
ile igbirligi gerceklestirmek ve miisteri memnuniyeti saglamak icin miisterilerle bilgi
islem altyapis1 kurmanin 6nemi fark edilmistir ifadesine kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Ayrica; hizmet standartlarinda artis yasandigi, miisterilerle daha
dogru bilgi akis1 saglandigi, 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan tanidigi ve bu
sebeple isletmelerin tercih edilirliklerinin arttig1 goriislerine varilmistir. Internet
ortaminin kullanicilar tarafindan fazla giivenli bulunmamasi, miisterilerin bu

sistemleri etkin olarak kullanmasim etkilemektedir.

3.8.2.2. Siparis Sistemleri

Arastirmaya katilan her isletmenin kendi internet sayfasinda, miisterilerin
sipariglerini takip edebilecekleri siparis sistemi adli bolim bulunmakta. Online
siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip etmenin isletmelere esneklik
sagladig1 ve siparislerin cevrim siirelerinde kisalmalar yarattig1 belirlenmistir. Ancak
isletmelerin %40 gibi biiyiik bir oranm1 bu sistemin; siparislerin istenen niteliklerde,

tam ve zamaninda karsilama oranim arttirmadaki payinda kararsiz kalmiglardir.

3.8.2.3. Depo Sistemleri

Depo sistemlerinin kullanimiyla, isletmelerin envanter seviyelerinde azalma
ve daha iyi alan kullaniminda iyilesmeler oldugu goriilmiistiir. Ancak depo

islemlerinin ve isgiicii sayisinda azalmayla ilgili goriis birligine varilamamistir.

116



3.8.2.4. Tasima Sistemleri

Tasima sistemleriyle de teslimat giivenirliginde artislar izlenmistir. Tasima
sistemleri tagima zamanlarimi kisaltici bir etkiye sahip oldugu konusunda, ilgili

isletme yetkilileri kararsiz kalmislardir.

3.8.3. isletmelerde E-Lojistik Uygulama Neden ve Sonuclariyla ilgili
Sorularin Degerlendirilmesi

3.8.3.1. Uygulama Amaclar1

Isletmelerin e-lojistik uygulama amaglarimin basinda kalite anlayislari ve
hizmet kalitesini arttirma sebepleri bulunmustur. Rakipler takip akla gelen se¢enekler
arasinda yer almasina ragmen, uygulama amaciyla anlamli bir iliski elde

edilememistir.

3.8.3.2. Uygulama

Uygulama esnasinda elektronik ortamda yapilan tiim iglemler olasi hatalara
kars1 kaydedilip veri depolarinda depolanmakta ve tiim sistemler birbirleri ile entegre
olmaktadir. Sasirtict bir sonug, isletmelerin lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurti¢i ve
yurtdis1 fuar ve organizasyonlara katilarak yenilikleri takip etme oranlarinin %36.4
gibi diisiilk olmasidir. Uygulamada kullanilan yeni teknolojiler ile isletmenin daha

hizli tepkiler vermesi arasinda oldukca yiiksek bir iliski kurulmustur.

3.8.3.3. Uygulama Sonucu

Uygulamanin amacina paralel olarak; isletmelerin daha hizli tepkiler vermeye
baslamasi, hizmet kaliteleri ve rekabet derecelerinde artis sonuglari bulunmustur.

Uygulamayla tekrar eden islemlerden kurtulan isletmeler; isgiicii, evrak, zaman ve

mekan tasarrufu sagladiklarini belirtmislerdir.

117



3.8.3.4. Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Uygulamada karsilagilan sorunlar isletmelerin lojistikle ilgili e8itim almig
calisan sayilarina, sermayelerine, kendilerine 6zel yazilim kullanip kullanmadiklarina
gore degisiklik gostermektedir. Soyle ki, bazi1 isletmelerin kendilerine ait yazilimlar
bulunmaktadir ve gerektiginde miisterilerine bu yazilimi1 entegre etme teknolojisine
sahiplerken, boyle imkanlar1 olmayan biiyiikk bir cogunluk tedarik¢i ve/veya

miisterilerde bulunmamasindan dolay1 zorluk ¢ektiklerini belirtmislerdir.

3.8.3.5. Gelecekle ilgili Tahminler

Ortak olarak varilan sonug, e-lojistige gereken 6nem verilmese de gelecekte
firmalarin rekabet edebilirligi iizerinde 6nemli etkisi olacak bir hizmet olacagidir.
Isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecegi konusunda
fikir birligi olmustur. Ayrica her ne kadar simdi bilgi teknolojilerinin kullanimi

isletmeye maliyet kalemi olarak goriilityorsa da, ileride gereklilik haline gelecektir.

3.8.4. isletmelerin Ekledikleri ve E-Lojistikle ilgili Projelerinin
Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan isletmelerin bazilan icerigini aciklamak istemese de
hepsinin e-lojistik faaliyetlerini gelistirme konusunda projeleri bulunmakta. Bazi
isletmeler de, kendilerinin yeterli donanim ve teknolojiye sahip olmalarina ragmen
miisterilerden boyle bir talep gelmemesinden ya da miisterilerde gerekli altyapi
olmadigindan dolay1 projelerini ertelemektedirler. Baz1 isletmeler altyap: sorununa,
ihtiyaca gore ilgili programlarin miisteri sistemlerine kurulmasi ¢oziimiinii getirmis,
boylece hizmetlerine yenisi eklemis. Bazilar1 da miisterilerin internetten isleme
yoneldikleri alanlara dogru c¢alismalarin1 giiclendirdiklerini, ilgili uygulama

alanlarinda gelismelerini siirdiirdiiklerini belirtmislerdir.
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BOLUM 4
SONUC VE DEGERLENDIiRMELER

E-lojistik Tiirkiye icin ¢ok yeni bir hizmet tiiriidiir. UND, UTIKAD, RODER,
KARID gibi lojistik ve tasimacilik sektor derneklerine kayitli bin bes yiizii askin
lojistik isletmesinin bulunmasina karsilik, e-lojistik uygulayanlarin sayisinin azlig
liziicii bir gercektir. Isletmelerin tamamina yakin1 bu uygulamay1 biiyiik bir maliyet
kalemi gordiiklerinden, teknolojiye yeterli yatirimi yapmamaktalar. Halbuki,
lojistigin her uygulama alaninda en son teknolojiyi kullanmak isletmeler i¢in uzun
vadeli Onemli getiriler saglayacaktir. Bu oranlara bakilarak Tiirkiye’de lojistigin
heniiz gelisme asamasim tamamlayamadigl sonucuna varilabilir. Ulkemizde bircok
tasima igletmesi lojistik yaptigim1 iddia etmektedir, oysaki tasima lojistik
faaliyetlerinden biridir. Isletmelerin gercek anlamda e-lojistik uygulamalarina gegisi,
ancak miisterilerin sorguladigi bir hizmet olmasma baglidir. Bunun icin de, gerekli
altyapi eksikliklerinin giderilmesi, internetten yapilan islemlerin daha giivenilir hale
getirilmesi gereklidir. Bilisim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmeli ve yatirnm
yapilmalidir. Bunun yaninda mesleki egitimli insan kaynagi ¢ok 6nem tasimakta ve
insan kaynagina da 6nemli yatirrm yapilmalidir. Ulkemizde meslek okulu, lisans ve
lisans istii lojistik programlar egitim kurumlarinda bulunmaktadir. Ancak insan
kaynagimin sirkiillasyonunun yogun olarak yasandigi bu sektorde isletmeler egitimli
personel bulundurmalarina ragmen, sirket i¢i egitime kaynak ayirmak

istememektedirler.

Giiniimiiz kosullarinda her seyin ‘“e-ticaret, e-is, e-devlet” vb. olarak ‘“e-” ile
ifade edilmesine ragmen siirekli degisen lojistik kavraminin elektronik tabanlist
iilkemizde yeterince gelismemistir. Isletmeler, bilisim teknolojilerine daha fazla
Onem verme ve yatinm yapma gerekliliginin farkinda olmalarina ragmen bunu uzun
vadeli planlarinda diisiinmektedirler. Buradan ¢ikan bir sonugta sudur ki, giiniimiiz
kosullarinda lojistik yaptigim1 iddia eden bircok isletme gelecek yillarda teker teker
sektorden silinecektir. Bir¢ok isletme de ulusal ya da yabanci isletmelerle giiclerini,
altyapilarim1  birlestirme yoluna giderek varliklarini siirdiireceklerdir. Yabanci
isletmelerle ortakliklar ya da gii¢ birligi olusturma yoluyla, isletmelerin yabanci

pazarlara agilmasi daha kolay olacaktir. Tiirkiye nin cografik konumunun tek basina
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lojistik iis olmaya yetmeyecegi de kesindir. Boyle organizasyonlar sayesinde uluslar
aras1 tanitim firsati yakalanabilir. Ayrica, ulusal ve uluslar arasi ticaretin lojistik ile
sekil buldugu hep goz ardi edilmektedir. Lojistik etkin olarak yonetilmedigi takdirde,

ticari islemlerde diisiisler olacaktir.

Lojistigin oneminin artmasina ragmen, e-lojistik sektoriiyle ilgili ¢alismalar
yok denecek kadar azdir. Isletmeler gelecekte kaynak ayirarak boyle bir caligma
icine gidecekler, ancak bazi isletmeler suan icin “E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin
Incelenmesi” konulu ¢aligmaya vakit ayirmak istememislerdir. Isletmelerin ¢ogunun
kendilerini ve icinde bulunduklar1 sektorii, rakipleriyle beraber izleme sansi
yakalayabilecekleri bir firsat varken, ileride bunun igin bir maliyet kalemi
yaratmaktan cekinmemektedirler. Oysa tiim isletmelerin katilimi1 ve onlarin da bu
konuda ki meraklaryla calisma daha zenginlesebilir ve daha kapsamli sonuglar
cikabilirdi. Heniiz tam olarak sektoriin oncii isletmelerince sunulan e-lojistik,

ontimiizdeki yillarda 6nem kazanacaktir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Saymn Yetkili;

Bu anket formu “E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin Sektordeki Basarilariin
Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi i¢in olusturulmustur.
Cevaplariniz aragtirma sonuglariin gegerliligi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ankette yer alan sorular igletmelere ait 6zel bilgiler elde etmeye yonelik olmamakla
beraber calismada isletmelerin isimleri gecmeyecektir. Ilginiz icin simdiden tesekkiir
ederim.

Anket Yapilan 1sletmenin;
Adi :
Web Adresi

[letisim Adresi

Telefon

Boliim 1: isletmenin genel ve demografik 6zellikleri ile ilgili sorular1 icermektedir.

1. Isletmeniz kag yildir lojistik sektoriinde faaliyet gostermektedir?

o 03yl

o 4-7yl

o 811wyl

o 12-15y1l

o 15 yil ve daha fazla

2. Isletmenizin ortaklik yapist asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?
o Tamamen Yerli
o  %50’den Fazlas1 Yerli
o Yan Yarya
o  %50’den Fazlas1 Yabanci
o Tamamen Yabanci

3. Isletmenizin sundugu temel lojistik faaliyet/leri nelerdir?
o Tasimacilik hizmetleri

Entegre lojistik hizmetleri

Depo ve antrepo hizmetleri

Glimriikleme ve sigorta hizmetleri

Tedarik zinciri hizmetleri

Diger tamamlayic1 hizmetler

O O O O O

4. Isletmenizin yilik cirosu ne kadardir?
o 1 milyon$’dan az
o 1-5 milyon$
o 5-50 milyon$
o 50-500 milyon$
o 500 milyon$’dan fazla
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5. Isletmenizin calisan sayis1 ne kadardir?
o 1-100 kisi
o 101-250 kisi
o 251-500 kisi
o 500 kisi ve iizeri
5.1. Isletmenizde lojistikle ilgili egitim almis calisan sayis1 kactir?
Lisans
o Hig
1kisi
2kisi
3kisi
4kisi
5kisi ve daha fazla
. Meslek Okulu
Hig
1kisi
2kisi
3kisi
4kisi
Skisi ve daha fazla

(9]
O 0O0OO0O0OO0OMNOOOOO

6. Isletme ici iletisimi nasil sagliyorsunuz?
o Intranet

Yiizyiize goriisme

Telefon

Yazi yolu

E-mail

Diger(Belirtin)

O O O O O

7. Isletmeniz ile diger isletmeler veya miisteriler ile iletisiminiz ne sekilde
saglanmaktadir?
o Yiizyiize goriigme
Telefon
E-mail
Extranet
Posta
Faks
Diger(Belirtin)

O O O O O O

8. Isletmeniz standart belge/lerine sahip mi?
o ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri
o IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
o TS 18001(OHSAS) Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
o Diger (Belirtiniz) ...........c.ccovveviiniinnnn.

Boliim 2: E-Lojistik kullanimu ile elde edilen iyilesmeler aktarilmistir. Bu ifadelere
ne derecede katildiginizi belirtiniz:(1)Kesinlikle Katilmiyorum (2)Katilmiyorum

(3)Kararsizim (4)Katiliyorum (5)Kesinlikle Katiliyorum.
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MUSTERI HIZMETLERI

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in, miisterilerle bilgi
islem altyapis1 kurmanin 6nemi fark edilmistir.

Miisterilerin tercih etme nedenlerinden biri, isletmenin
lojistik bilgi sistemlerini kullaniyor olmasidir.

Isletmenin kullandi81 bilgi teknolojileri miisterilerin
kullanimi agisindan gayet agiktir.

Miisterilere 6zel hizmetlerin olusturulmasina imkan
vermektedir.

Miisteri hizmet standartlar bilgi sistemleri uygulanmaya
baslandigindan itibaren artig gostermistir.

AN

Miisteri sikayet oranlarinda azalma olmustur.

Miisterilerle dogru bilgi akis1 saglanmistir.

Miisterilerin giiveni artmistir.

Miisterilerle daha uzun soluklu is ortakliklari
gbzlenmistir.

[S—y N U [ —Y

NN

WL |W|W

EEN R SN

DN

SIPARIS SISTEMLERI

Online siparis verme ve islemleri elektronik olarak takip
etme imkani igletmeye esneklik saglamistir.

Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam karsilama orani
arttirmistir.

Siparislerin istenen niteliklerde karsilanma orani
artmistir.

N

Siparislerin zamaninda karsilanma orani artmistir.

Cevrim siireleri kisalmistir.

Kayi1p siparislerde azalma olmustur.

Siparis sistemlerini kullanmak miisterilerin sorguladigi
bir 6zellik olmustur.

[S—yy (U S =Y

N[N

W[ |W|W

EE RS

|||

DEPO SISTEMLERI

Envanter seviyesi azalmistir.

Maliyetler azalmistir.

Daha iyi alan kullanimi saglanmistir.

Depo islemleri azalmistir.

Isgiicii sayisinda azalma saglanmustir.

et | ot | ot | o | et

NN

W[ |W|W

BRI E RN

|||

TASIMA SISTEMLERI

Yiikleme egiliminde degisimler goriilmiistiir

Teslimat maliyetleri azalmigtir.

Teslimat giivenirligi artmistir.

Tagima maliyeleri azalmistir.

Tagima rotalar1 daha iyi planlanir hale gelmistir.

Tasima zamanlar1 kisalmistir.

et | ot | ot | e | e | e

N[NNI

W[ |W|W|W

EE RN N

NN ||| n
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Boliim 3: Isletmenizde e-lojistik uygulama neden ve sonuglarini iceren ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derecede katildiginizi belirtiniz:(1)Kesinlikle

Katilmiyorum (2)Katilmiyorum (3)Kararsizim (4)Katiliyorum (5)Kesinlikle

Katiliyorum.

UYGULAMANIN AMACLARI

Hizmet kalitesini arttirma

Karliligr arttirma

Maliyetleri azaltma

Biiyiime/gelisme esnekligi saglama

Stok seviyelerini diistirme

Rakipleri takip etme

Kalite anlayig1

Miisteri ve tedarikg¢ilerin baskisi

Pazar payini arttirma
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UYGULAMA

Lojistik taktik ve stratejik kararlar alinirken bu amag i¢in
gelistirilmis teknolojiden yararlanilmaktadir.

Karar alma mekanizmasinda kullanilan bilgi ve yapilan
analizlerde bu amag i¢in gelistirilmis teknolojilerden
yararlanilmaktadir.

Elektronik ortamda yapilan tiim iglemler olas1 hatalara
kars1 kaydedilip veri ambarinda depolanmaktadir.

Tiim sistemlerin birbirleri ile bilgi aligverisi ortak bir
sistemle saglanmakta, birbirleri ile entegre olmaktadir.

Isletme igi verilen egitimler, ¢alisanlarin bilgi
teknolojilerini daha verimli kullanmasini saglamaktadir.

Isletme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtigi ve yurtdig:
fuar ve organizasyonlara katilarak yenilikleri takip
etmektedir.

UYGULAMA SONUCU

Daha hizli tepkiler verilmeye baslanmistir.

Rekabet derecesi artmustir.

Hizmet kalitesi artmustir.

Tekrar eden islemlerden kurtulunmustur.

Isletme i¢i islem etkinliklerinde biiyiik artis saglanmustir.

Isgiicii, evrak, zaman ve mekan tasarrufu saglanmistir.

Son yillarda miisteri portfoyiinde artis gdzlenmistir

Isletmenin karlilig: artmistir.

Yeni pazarlara ulasilabilirlik saglanmistir.
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UYGULAMADA KARSILASILAN ZORLUKLAR

Finansman eksikligi

Kalifiye eleman eksikligi

Kullanict egitimi

Altyap1 eksikligi
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Entegre lojistik hizmetleri i¢in kullanilacak yeterli
yazilim bulunmamasi

o
D

Isletmede yeterli yazilim ve donanim bulunmasina 1 12| 3
karsilik, tedarikci ve/ya miisterilerde bulunmamasi

GELECEKLE ILGILI TAHMINLER

Artan rekabet kosullari, her giin kullanilan teknolojinin 1 (2] 3] 4 5
yerine yenisinin ¢ikmasi sonucunu getirecektir

Bilgi teknolojileri isletmeye maliyet kalemi olarak 1 12]3] 4 5
goriilmekten cok gereklilik haline gelecektir.

Isletmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle 1 12]3] 4 5
ifade edilecektir.

E-Lojistikle Ilgili Projeleriniz:

VAKIT AYIRIP CEVAPLADIGINIZ iCiN COK TESEKKUR EDERIM.
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