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SUNU

Surekli geliim gosteren bilgi teknolojileri ginimuiz kiresel gés nda
lojisti i yak ndan etkilemektedir. Bu ¢ama konusunun secilmesindeki amag, sozi

edilen etkileimin i letmelere kazand rd klar n belirlemektir.

Cal ma ilerledikge, ilk taslak halinin 6tesindekillenmi ve daha zengin bir
hal alm tr. Onemle belirtiimesi gerekir ki, gectimiz iki G¢ y| 6ncesine kadar
lojistik konusunda Turkce kaynak bulmak ¢ok zordimdi bu konuda yaz Im
bircok kitap, tez, makale vb. bulunmakla beraber gwn n ikinci boliminde
ac klanan e-lojistik ve ilgili kavramlara ait Tumkgkaynak bulmakta sk nt
cekilmi tir. Ancak bu konuda camalar arttkca, eksikliklerde ksa sirede
giderilecektir. Uygulama k sm nda ise goaratrmac nn yaad sorunlarla, baz
i letmelerin ilgisizlikleri ile karla Im tr. Ancak hepsi benim igin birer tecriibe
oldu. Cal ma sonland nda; lojistik konusundaki bilgilerimin peki ini fark ettim,

inceleme frsat bulan herkes icin de faydal l@ykak olacan ummaktay m.

Yuksek lisans drenimimiz boyunca haorusind higbir zaman eksik
etmeyen, calmam n her aamas nda yard mlarn ve k ymetli vaktini esirgeraed
beni yonlendiren darman hocam Say n Yrd. Dog. Dr. Figen Gileng’e sevgi ve
te ekkdrlerimi sunarm. Cal mann uygulama bdluminde; 6rnek kitlenin
belirlenmesi konusunda derli fikirlerini benimle paylaan Sayn Atilla
Y Id ztekin’'e, anket sorularnn yantlanmasnda tha Aras Lojistik Bilgi
Teknolojileri Mudurt Say n Ahmet Ozkan olmak Uzemd mlar n eksik etmeyen
tum yetkililere teekkir borg¢ bilirim.Ayr ca bana her konuda destek olduklar gibi,
cal mam sras nda da manevi destekleriyle beni yalrrakimayan sevgili aileme

cok te ekkir ederim.

Kocaeli, May s 2007 smet Bihter KARAGOZ
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OZET

Tarih 6ncesi ¢dardan bu yana varln sdrdidren lojistik, iletme kavram
olarak literatlrde yerini yeni almasna maen kapsam ve tanmnda surekli
de i imler gegirmitir. MU teri istek ve ihtiyaglar n kalamay hedefleyen lojistik;
kureselleme, ilerleyen teknoloji ve artan tiketici bilindei ekillenen dinamik bir
sektdr haline gelmiir. Bu durum iletmeleri, yenilikleri yak ndan takip etmeye

zorlamaktad r.

Bu cal mada, lojistik firmalar n n, faaliyetlerinde ele&tiik uygulamalar
kullanmas yla birlikte barlarnn ne derecede etkilendiin belirlenmesi

amaclanmtr. Haz rlanan bu ¢alma ¢ ana bélimden olmaktad r.

Ik bélumde; lojistik tan m ndan bkayarak gunimize kadar dinyada ve
Turkiye'de lojistik kavram n n gelimi ve dnemi, lojistikle ilgili kavramlar, lojistik

yonetimi ve faaliyetlerinin ayr nt lar yla a¢ klarea na yer verilmitir.

kinci bolumde; elektronik ticaret ve lojistikle @ladli kisi konu edilmitir. 1k
bata e-ticaretten k saca bahsedilerek e-lojesgjeci yap Im , e-lojisti in uygulama
alanlar, yaz | mlar ve uygulamalar dad avantajlar ve karla lan zorluklarla

beraber a¢ klanmt r.

Son boélumde, e-lojistik uygulayan Turkiye'nin ongijistik i letmelerine
¢al man n Olgum kriterlerine uygun olarak elektronikspokullan larak kapsaml bir
anket uygulamas yap Intr. Toplanan veriler istatistiksel olarak analdilg, elde

edilen bilgiler ¢cal man n sonucunda gosterilrtir.



ABSTRACT

Although logistics enduring from the prehistorieeadhas a place in literature
as a business term, its scope and definition edateatinuously. Logistics aiming at
meeting customer’s wants and needs has become amityrsector shaped by
globalization, developing technology and increasiegsumer consciousness. This
situation enforces businesses to follow innovaticinsely. The goal of this paper is
to determine how the success of the logistic finvess affected after they used

electronical applications in their activities. itludes three main parts.

In the first part, starting with the definition @dgistics, the development of
the concept in the world and in Turkey, its impode, concepts related to logistics,

management of logistics and its activities are &xyeld in detail.

In the second part, the relationship between esteamdi logistics is discussed.
After mentioning e-trade shortly, the advantages disadvantages of e-logistics, its

applications, its software are defined.

In the last part, an extensive survey for the Tyikdeading logistics
enterprises, which is appropriate for this paper&asurement criterias, is done by e-
mail. Collected data is analyzed statistically abthined knowledge is shown at the
end.

Vi



KISALTMALAR

3PL . 3.Parti Lojistik (Third Part Logistics)

4PL : 4. Parti Lojistik(Fourth Part Logistics)

ABD : Amerika Birle ik Devletleri
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B2E : Kurum ¢i E-Ticaret (Business to Enterprise)
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Management)

CRM : MU teri li kileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

CSCMP : Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply €in

Management Professionals)
EANCOM : EDI-Mesaj-Nakliye Tavsiye Mesaj
EAN-UCC : Barkod Standard

EDI : Elektronik Veri Dei imi (Electronic Data Interchange)
E-Lojistik  : Elektronik Lojistik

E-Mail . Elektronik Posta

EPC : Elektronik Urtin Kodu (Electronic Product Code)

ERP : Kurumsal Kaynaklar n Planlanma (Enterprice Reselianning)

E-Sat nalma : Elektronik Sat nalma
E-Tedarik : Elektronik Tedarik

E-Ticaret . Elektronik Ticaret
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G2C : Devlet VatandaAras E-Ticaret (Goverment to Customer)
G2G : Devlet Devlet Aras E-Ticaret (Goverment to Goventye
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GR

Lojistik, dinya tarihinde askeri alandan lagarak tarih 6ncesi ¢éardan beri
uygulanmaktad r. Uzun yllar boyunca sadece askdainda kullanlan lojistik,
gunimuizde i hayat nda da yerini alnt r. Sanayi Devrimi ve kiresellme sonucu
onemi fark edilen lojistik, benzer teknolojilerirullan Id  ginimiz dinyas nda,
i letmelerin baars igin yonetimi titizlik isteyen bir faaliyet aline gelmi;

i letmelerin ve dolay syla ulkelerin “rekabetci Gshii 0"nU ifade etmede de en

onemli unsurlardan biri olarak derlendirilmektedir.

Lojistik, bili im teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 22 yizy Ida
dinyada gelecek olan U¢ sektorden biri olarak gosteriimekte@ibette ki bu
geli ime ag k sektdr, bilim ve ileti im teknolojilerindeki yeniliklerden gok yak ndan
etkilenmekte, bunun nda surekli dei mek ve kendini yenilemek zorundadr.
2000’li y llar n ba na kadar Ulkemizde sadece urtnlerin nakliyesiaiaiti intlen
lojistik, artan tuketici biling ve ihtiyaclar ylagn gecen gun faaliyetlerine yenisini
eklemekte ve yeni kavramlar gdiriimekte; bdylece daha profesyonel ve etkin
hizmetler sunulmas na imkan tan maktad r. Teknd®jiyaanan hzl gelimin
etkisiyle, youn rekabet ortamnn yand lojistik sektérinde mieri istek ve
ihtiyaclarn kar lamak amacyla letmeler bu gelimelere kar kaytsz

kalamamaktalar.

Bir generale atfedilen ¥i bir lojistikle sava kazan Imayabilir ama kétu bir
lojistikle sava n kaybedilecei kesindir”, di er bir generalin “Taktikleri amatotrler
tart r, profesyonel askerler ise lojistik Uzerine calar” sozleri de, konunun ¢ok

boyutlu dnemini gostermektedir.



BOLUM 1
KAVRAMSAL ACIDAN LOJ ST KVELOJ ST KYONET M

1.1. LOJ ST K KAVRAMI

Uzun vy llar boyunca sadece askeri alanda kullanlégistik, ginimuazde i
hayat nda da yerini alntr. Sanayi Devrimi ve kiresellme sonucu 6nemi fark
edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullan Id giinimiz dinyas nda,létmelerin

ba ar s icin yonetimi titizlik isteyen bir faaliyetdine gelmitir.

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetereve Frans zca “logistique”
(arz etmek, kla-konak yeri) kelimelerinden tiirentir’. Lojistik kelimesi (logistics)
esas olarak logic ve statistics kelimelerinin bimesinden meydana gelrir. Bu
kelimeler Turkce karlk olarak “istatistiksel mant k” ifade etmektediBoylece;
askerlerin konak yeri, hesap ve mant k kavramlarlpile imiyle lojistik kavram

elde edilmitir?.

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahl Kuvvetlerde KanIm tr. 1905 y | nda
Albay Chauncey B. Baker taraf ndan “malzeme ve gagin ta ma, tedarik, bak m
ve yenilenmesi” eklinde askeri bir fonksiyonu tan mlamak amac kigdlan Id
bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip surlara strateji ve taktine uygun
ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet desté salamak igin yap lan
faaliyetler” anlam na gelmektedir. Bu kapsamda toadn erzak ve mihimmat

desteinin du Untlerek hareket ettiriimesi sanat " olarak 6ngiréktedit.

1.1.1. Lojisti in Tan m ve Tarihsel Geli imi

Lojisti in bircok tan m yap labilmektedir. Bunun b&a nedeni; lojistiin

¢ok geni bir uygulama sahas nn olw ve bu yizden bu kavrama farkl ag lardan

! Stephen Hays RusseBrowing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOIBO/is_4 /a4 74582445/pg_,114.09.2006.

2A.g.e., 14.09.2006.

¥ Mehmet Tanya Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi, Otomasyon Dergisi, say 136, 2003,
http://www.bilesim.com.tr12.02.2006.




bak labilmesidir. Lojistik; planlama ve verimi koot edebilme, maliyetleri
du drebilme, hammadde, yar mamul ve mamullerin stuklas gibi sureglerin

mii terilerin gereksinimlerine gore yonetilmesfdir

En genel tan m yla bir Grind kaynadan (tedarikgilerden), nihai tiketicisine

(mi terilere) ulat rmak icin gerekli tiim faaliyetler olarak tan mtaaktad P.

Perakendeciler
ve Miigteriler

i

Dagitim Merkezleri

S\

Uretim Fabrikalar:

bl \

{ﬁl
»|

N
=l

ekil 1.1: Lojistik A
Kaynak: Julien Bramel-David Simchi-Levi,The Logic of Logistics: Theory
Algorithms and Applications for Logistics Managemern, 1997, s.2.

Lojistik a ( ekil 1.1), hammaddelerin, yar mamul ve mamullgssisler
aras ndaki ak n salamas na ek olarak; tedarikci, Uretim merkezlergpalar,
mii teriler, da tm merkezleri ve perakende saterlerinden olwr®. Bir genel
tan m da literatire “Seven Rs” olarak gecrolan “Yedi Do ru” tanmdr: Do ru

drintn, doru artlarda, doru miktarda, doru yerde, doru zamanda, daou

“ H. Ronald BallouBusiness Logistics Management Planning Organizingna Controlling The
Supply Chain, Prentice Hall International, 1999, s.6.

® Osman Z. OrharDiinyada ve Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Geli imi, TO, 2003, s.7.

® Julien Bramel-David Simchi-Levithe Logic of Logistics: Theory Algorithms and Applications
for Logistics Management Springer, 1997, s.1.



maliyetle, doru mii teri icin kullan labilirli ini sa lamakt . Bu cercevede iriin ya

da hizmetler icin dnemli bir der yarat ¢ faaliyet olarak derlendiriimekted;.

ekil 1.2: Yedi Do ru (Seven R’s)

Lojisti in gunumuzde kabul goren en gecerli tan m, Ld{isWonetim
Konseyi (The Council of Logistics Management-CLMgni ad ile Tedarik Zinciri
Yonetimi Profesyonelleri (Supply Chain Managementof@ssionals-CSCMP)
taraf ndan yap Imtr. Bu tan ma gore lojistik; mierilerin ihtiyaglar n kar lamak

Uzere drunlerin Uretildi veya kaynakland noktadan, son kullan m n n bulunduw

’ Stephen Hays RusseBrowing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOIBO/is_4 /a4 74582445/pg_,114.09.2006.

8 Okan Tuna, Turkiyegin Tirkiye cin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslar as ve Bolgesel
Belirlee6D 0 Td [( )-9939946(512.8)9832394(02)-13.s




tuketim noktasna kadar olan tedarik zinciri icikdemalzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi ak n n etkin ve verimli bir ekilde iki yone doru hareketinin

ve depolanmas n n, planlanmas , uygulanmas ver&bedilmesidir.

Bu tanm lojistiin en Ustin boyutu olan miéri (tuketici) isteklerinin
kar lanmas tizerinde 6nemle durntur'® ve iki nokta (tedarikgi-miteri) aras ndaki
mal, hizmet ve bilgi ak n iceren tiim faaliyetleri kapsamaktdd.rBu tan mda
kritik olan noktalar lojistik hizmetlerin mieri ihtiyacn kar lamak igin
yap Imas dr. Burada mteri olarak tan mlanan, urindn sahibi olan Uretieya
sat ¢ deil o Griint kullanacak olan son kullan ¢ olmaktadHedef son kullan c ya
istedi i mal istedii yerde istedii zaman istedii kadar, istedii artlarla ve istedi
fiyatla teslim edilmesinin sédanmas dr. Bu da mieri memnuniyeti yaratman n

temelini olutururt?.

CSCMP’in tan m son tan m dédir. Teknolojinin gelimesi, i olanaklar n n
artmas, kiresellene ve geliim, her eyi dei tirdi i gibi tan mlamalar da
de i tirmektedir. leride yeni tan mlar n gelmesi, mevcut tan mlardgikleti imin
web tabanl olmas vyani internet Gzerinden habar&e eklenecektir. leride “e-

lojistik”e gétiirecek olan bu eklenti tan mda yeratacakt .

M s r piramitlerinin yapm (M.O. 2575-M.0. 2465)v8 alanda lojisti in
kullan m ac s ndan en eski buyuk proje say | rn¥iM.O. 216 y|nda Kartacal
General Anibal’n 30000 kilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler Uzerinden

Fransa'dan talya'ya gecirmesi, askeri lojisin tarihgesinde dnemli bir kilometre

® Supply Chain Management Professionals-CSCMP,
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossapdf316.09.2006.

0 Birdo an Baki,Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi , Lega Kitapevi, 2004, s.14.
1 Otomasyon Dergisi, say 136, 2003, http://www Siite.com.tr 12.02.2006.

12 Atilla Y Id ztekin, Lojistik Sektér Yaz s, Ambar Dergisi, Kas m 2003.
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete zjlari, 16.09.2006.

13 Atilla Y Id ztekin, Lojisti in Tan mlar, Diinya Gazetesi, 07.02.2002.
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve gazete zjari, 16.09.2006.




ta d r** Bununla birlikte yirminci yiizy | n bdang ¢ nda lojistiin biyik bir dnemi

yoktu ve 2. Diinya Savana kadar i alan na uygulanmart r*>.

Tablo 1.1: Lojisti in Geli imi

A AMALAR YONET M MERKEZ ORGUTSEL TASARIM
1960 Y llar
Depolama ve Sat pazarlama, Da n Kk lojistik faaliyetler
Ula t rma Depolama, Lojistik faaliyetler aras nda zay f
Stok denetimi, ba lant
Ula t rma etkinli i, Du Uk lojistik yonetimi otoritesi
i letme baar s n destekler
1980 Y llar
Toplam Lojisti in merkeziletiriimesi Merkezile mi lojistik
Maliyet Toplam maliyet yonetimi faaliyetler
Yonetimi Sire¢ optimizasyonu Blyuyen lojistik yonetimi
Rekabetci bir avantaj olarak otoritesi
lojistik Bilgisayar uygulamalar
1990 Y llar
Entegre Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde
Lojistik Tedarik zinciri stratejileri genileme
Yonetimi letme faaliyetleri ile bitlinlene  Tedarik zinciri planlama
Sirec¢ kanallar ile bittinlme Toplam kalite yonetimi igin destek
Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Y llar
Tedarik Zinciri ~ Stratejik tedarik zinciri goriil Ticari ortakl k
Yonetimi Extranet teknoloji kullan m Sanal drgut
Kanal giglerini ortak bir kuvvet  Talepteki dei imler
arac kullanmak icin Benchmarking ve yeniden
tedarik zinciri TQM Yap lanma
gostergelerinde birli i yapmak
2000 Y | ve Sonras
E-Tedarik SCM kavram na internetin Tedarik zinciri a ile ticaret
Zinciri uygulanmas ortakl yapmak
Yonetimi Du Uk maliyetli an nda veri taban .com, -e eklentisi vb. piyasa

payla m
Elektronik bilgi
SCM senkronizasyonu

de i iklikleri (e-ticaret)
Orglitsel geviklik ve olglebilirlik

Kaynak: David F. Rosslntroduction to E-Supply Chain Management, CRC Pres

LLC, 2002, s.6.

14 cargo@Cargd,ojisti in Tarihcesi, Bilgi Bankas ,
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiTarihcesi.asp22.03.2006.

15 Ruslan Tymofyeyev- Bruce Strotjstory of Logistics, University of Indianapolis,
http://business.uindy.edu/oei/dates/Isc/2003/Digi.History.dog¢ 28.09.2006.




Tabloda verilen bilgiler dénemler itibariyle k saag klanacak olursa;

1950 Y | Oncesi:1950li y llara kadar diinya genelindéeitmeler lojistik kavram n
tan mamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr ayr linlerde ve farkl sorumluklar
alt nda surdurmekteydi. Genellikle de bu boélumlertredefleri birbirleriyle
cat makta ve ortak hareket ettirmeyi gi¢lemekteydt®. Bu dénemde pazarlama

yakla m n n ortaya ¢ kmas yla, lojistik 6nemini artt rd

1950-1960 Y llar : Bu dénemde, dat m sistemleri plans z ve diizensizdi. Ureticiler
uretir, perakendeciler satar ve bakilde mallar dikkanlara ulad . Da t m, genel
olarak nakliyeci ve Ureticilerin kendi araclar il@aplrd. Gegerli kontroller ve
da tmla ilgili ce itli fonksiyonlar aras nda hicbir gercek bant yoktu’. 1950
y llar nda ilk defa iletme sureli yay nlar nda fiziksel dda m, malzeme yo6netimi,
tedarik yonetimi ve dat m yodnetimi gibi terimler referans olarak gosheeye

baland®®,

1960-1970 Y llar : irketler miteri sadakati yaratmak ve yakalamak icin ayr nt|
pazarlama stratejileri getirmeye a rl k vermeye balad'®.  lojisti i kavramnn
ortaya ¢ kmas 1960 yllarna rastlamaktadr. Bu ideni tetikleyense kitle
uretiminden, geni ceitli ve kiguk boyutlu Uretime gegir. Hentiz bu donemde
lojisti in standardizasyonu veya genel kabul gorntir ifade ekli yoktu,
GunUmduzde lojistiin en gegerli tan m n yapan CLM 1963 y | nda kumui tur.

1970-1980 Y llar: Bu sure¢ datm kavram nn gelitiriimesinde dnemli bir on
yldr. Bir buyuk dei im baz firmalar taraf ndan bir organizasyonun fsiyknel
yonetim yapsnn datm da igcermesi gerektinin belirlenmesiydi. Bu on yIda
ureticilerin ve tedarikgilerin guctundeki bir artile buyik perakendecilerin art

goruldu. Balang ¢ta kendi dikkanlar na tedarik icin bdlgese Mkal da tm

% Orhan, a.g.e., s.39.

17 Alan Rushton-Phil Croucher-Peter BakEhe Handbook of Logistics and Distribution
Management,Kogan Page, 2006, s.8.

18 John Joseph Coyle-Edward J. Bafiie Management of Business Logistics, West Publigan
Coperation, 1980, s.4.

9 Robert B. Handfield-Ernest L. NicholaBupply Chain Redesign Finansial Times Prentice Hall,
2002, s.2.

20 David F. Rosslntreduction to E-Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 2002, s.7.



deposunda kavramsal bir deklik ya and ve kendi dat m a lar nda daha buyik

perakende zincirleri gelirildi ?*.

1980-1990 Y llar: Lojistik kavram geni Kkitleler taraf ndan 1985 ylInda
kullan Imaya balam tr. Kavram n gegirdii bir sonraki aama lojistikten Tedarik
Zinciri Yonetimine (TZY) gegcitir. Bu geciin arkas ndaki temel neden ise
1980’lerden sonra bilgi sistemleri ve ileth teknolojisinde yaanan h zl gelimedir.
1981 y I nda ABD’'de telekominikasyon sektorininedgiasyonu ile birlikte bilgi
ve ileti im teknolojilerinin kullan m h z artmt r. Nakliye sektoriiniin deregulasyonu
da ayn doneme rastlamakt&d Makliyedeki deregiilasyonla, fiyat esnekiortaya

¢ kt ve ulatrma irketlerinin muterilerine salad klar hizmetleri dnemli 6l¢tude
co ald?3 1985 y | nda giyim sektoriinde QR (Quick RespoHsa/ Yan t) kavram
ortaya ¢ km , bunu di er sektorlerdeki hareketler takip ettim. Kurumlar aras bilgi
alarnn ve EDI (Electronic Data Interchange/Elekito Veri De i imi)'nin

geli imi ile beraber TZY'ye gecisiireci balam tr?*,

1990-2000 Y llar: 1990lar n bdar nda, iletmeler yeni pazar mucadelelerine tepki
verebilmek icin Uretim kabiliyetini genicapta dei tirecek butunlek lojistik
yonetimi faaliyetlerini kokten gedetmeye baam ve tedarik zinciri boyunca tim

yavru irketlerin bir dizgide bulundurmaya yonelrtii?°.

2000 Y| ve Sonras:Gun gectikce hizmetlerine yenilerini ekleyen lakstart k
i letme stratejilerinin 6nemli bir bileni ve rekabet avantaj daman n genel bir
gere i haline gelmitir. Bununla birlikte oluan pazar de iklikleri, tezin ana konusu

olan e-lojistik hizmetler ayr nt| olarak ikincidimde incelenecektir.

1 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.9.

22 cargo@Cargo, Lojistik Bilgi Bankad_pjisti in Geli imi,
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojgtiGelisimi.asp22.03.2006.

% Donald J. Bowersox-David J. Closs-M. Bixby Coo@upply Chain Logistics ManagementThe
McGraw-Hill/lrwin, 2002, s.328.

24 Ccargo@Cargd,ojisti in Geli imi,

http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiGeli imi.asp 22.03.2006.

% David F. RossCompeting Through Supply Chain ManagementCreating Market-Winning
Strategies Through Supply Chain PartnershipsChapman&Hall[ 1998, s.96.




1.1.2. Lojistikle Igili Temel Kavramlar

Cal mann daha sakl bir bicimde surduriulebilmesi a¢ s ndan, Idjis
literatirinde yaygn olarak kullanlan baz temehviamlarn burada k saca

ac klanmas yerinde olacakt r.

i) Tedarik Zinciri Yonetimi: CLM’ ye gbre Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY);
tedarik zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tumrketlerin uzun vadeli
performanslar n artt rmak amac yla, s6z konusketlere ait iletme fonksiyonlar
ve planlar n n, zincirdeki timirketleri kapsayacakekilde, sistematik ve stratejik
koordinasyonudur. Dolay syla ilk tedarikgiden s&uallan c ya kadar, mieriye
de er katan riin, hizmet ve bilgilerin dand i sireclerinin entegrasyonudbir
Bu tan mla ag klanan tedarik zinciri yonetimu faktorlerin gercekldirilmesini

amaglamaktad’f:

Uretimi diizenli ekilde gercekleirecek kesintisiz malzeme, hizmet ve bilgi
ak n gercekletirmek,

Envanter maliyetlerini ve kay plar en aza indirmek

Urtintin kalitesini korumak,

Guvenilir tedarikgiler bulmak ve korumak,

Temin edilen materyalleri ve servisi standart lggdérmek,

Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en did maliyetle salamak,

Kurumun pazarl k ve rekabetci gliciini yikseltmek,

Kurum igindeki di er gruplarla iyi ili ki kurmak,

Minimum idari giderlerle ¢calmak.

Ik halkasn hammadde temin ve tedarik edenleron $ialkas n nihai
tuketicilerin oluturdu u tedarik zinciri; miteriler a¢ s ndan bak Id nda bir Grtin
veya hizmet icin talepleri yerine getirmek tzereegen deerleri olu turan tretim,

da tm, pazarlama, lojistik ve hizmet kademelerini dgne alan unsurlarn

% Mehmet Tanya Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi, Otomasyon Dergisi, say 136, 2003,
http://www.bilesim.com.tr12.02.2006.

27 Atilla Y Id ztekin, Tedarik Zinciri Yonetimi, 3D Dergisi_http://www.atillayildiztekin.com
13.02.2006.




tamam d & Tedarik zinciri fabrika diizenlemesinden perakeraftar na kadar olan,
satclar, Uretim faaliyetlerini, lojistik tedagkerini, ic da tm merkezlerini,

da tclar, toptanc lar ve dier ticari ortakl klar iceri°.

Tedarik zincirinin bu anlayla bir Grtin sureci tzerindeki yeni ekildedir.

li ki YOnetimi

Bilgi, trdn, hizmet, sermaye ak

| TEDAR KC | | LETME {1 DA ITIM |
A . LA i

! o) » B 'S
: 7\ L b <-
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! Muhendislik e | T
| ARy o
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Sat nalma Lojistik ! d' _'?
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! . —t»

: lemler L |

ekil 1.2: Tedarik Zinciri Yap s

Kaynak: Robert B. Handfield-Ernest L. NicholasSupply Chain Redesign,
Finansial Times Prentice Hall, 2002, s.9.

28 7afer YamanTalep Yonetiminde Aray lar ve SCM,
http://www.pazarlamadunyasi.com.tr/dergioku.php2hmls29 15.10.2006.
%9 Beter ManagemenBusiness Articles Seminars Management Insights,
http://www.bettermanagement.com/topic/whatis.aspk2f16.10.2006.
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i) 3PL (3. Parti Lojistik): 3PL, iletmelerin malzeme yo6netimlerinin ve urin
da tm faaliyetlerinin tamamn veya bir k smn geide tirmek i¢cin d kaynak
(outsourcing) kullanmalar d BPL ili kileri, geleneksel lojistik sday c ili kilerine

gore daha karma, stratejik ortakl klard ¥°.

Tablol.2: Geleneksel Yaklam ve 3PL ‘in Kar la t r Imas

GELENEKSEL DI KAYNAK KULLANIMI (3PL)
Standart Miteriye 6zel
Genellikle tek boyutlu, yaln zca tana ya| Cok boyutlu; tama, depolama, ambar
da yaln zca depolama yonetimi  birbirini  tamamlar  bicimde

bltinleik sistem yaklam
Amac¢ nakliye masraflarnn en aralizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerin

indirilmesi de gb6z onune alarak toplam sahip olma
maliyetin en uygun dizeye indirilmesi
1-2 y Il k s6zle meler Ust/orta yonetim diizeyinde tatan dahal

uzun sireli s6zleneler

Dahenig kapsaml lojistik uzmanl ve
analitik yetenekler gereksinimi
Sozleme gorimeleri k sa surer Sozlme goérimeleri uzun sirer
letmeler aras ndaki badaha zay f, hizmet letmeler aras ndaki ba daha kuvvetli,
salay c firmay dei tirmek daha kolay hizmet salay c firmay dei tirmek daha
zor ve maliyetli

Daha k s tl bir alanda uzmanl k gereksinim

Kaynak: Do an Necip Mersin, 1.Uluslararas Lojistik Bildirileri Kitab ,
Bahceehir Universitesi Yay nlar 2003, s.103.

iii) 4PL (4. Parti Lojistik) : LODER (Lojistik Dernei) 4PL’i; “mu terilerine
kapsaml tedarik zinciri ¢Ozumleri sunmak igin, &enorganizasyonunun
kaynaklar n , yeteneklerini ve teknolojisini, Ggiinaraf lojistik (3PL) iletmeleri ile
bir araya getiren ve tim zincirin tasar m n ve gbmini Ustlenen irketler” olarak
tan mlamaktad r. 4PL letmeleri tum tedarik zinciri boyunca d& katabilme

uzmanl na ve yetendne sahip olmak zorundad'r

30 David Smichi Levi-Philip Kaminsky-Edith Smichi LexDesign & Managing The Supply Chain
Concepts Strategies & Case StudiedcGraw-Hill Irwin, 2003, s. 149.

%1 LODER Luojistik Dernei, Lojistik Terimleri, http://www.lojistik.org/lojistik dernei lojistik
terimleri, 08.10.2006.
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4. Parti Lojistik iletmeleri aa daki hizmetleri sunabilmektedirfér

Ta ma hizmetlerinin yan nda dd m ve depolama gibi der lojistik

faaliyetlerin entegre bir bicimde dayabilmektedirler.

Lojistik alan ndaki dei imlerle birlikte organizasyonel konulardaki geleleri de
birle tirilerek, yonetime sunabilirler.

4PL salay c lar, ¢al tklar firmalar n ilerini k sa bir sure icinde @enerek firma
mu terileri icin daha iyi lojistik gozUmler Uretirler.

4PL irketleri gucli teknoloji alt yaplaryla barl bir tedarik zinciri

uygulamas meydana getirirler.

iv) Global Lojistik: Artan faiz oranlar ve gittikge biyilyen faaliyet ligatleri ile
1970 y llar nda, lojistik daha ziyade lojistik yi@dicileri gibi kabul edildi. Buna
ilaveten, birgok iletme icin lojistik maliyetler kireselleneden 6turi kritik sorun
haline geldi. Bu lojistii iki esas tarafta etkiledi. Birincisi; dér tlkelerden daha
gelimi  rekabet¢ci snf, organizasyonlarn vyeni vyaplarrve drunlerini
farkl la t rma icin yeni yollar aramas na neden oltuw. Lojistik, mant ksal bir bak
acsdr, bu yuzden vyerli organizasyonlarn yaknazarlara, deniza
rekabetcilerden daha guvenli ihtiyaglara cevap oekeimkanlar sdamalar
gerekecektir. kincisi; organizasyonlar gitgide uzak mesafelerde ae sat
yaparken, organizasyonlar aras tedarik zinciaréti zaman al ¢, ¢ok maliyetli ve
karma k hale getirmektedir. Mikemmel lojistik yonetiminglobal f rsatlara tam

olarak giic uygulamak icin ihtiyag duyuftir

Global lojistik gergekte bilgi ak yonetimidir. Bilgi sistemi ileyi i ile;
hammaddelerin, parcalarn ve nihai mallarn karknaak uygun maliyet

sa lanarak yonetilit*,

32 Metin Canc -Murat Erdal,ojistik Yénetimi, UT KAD Yay nlar , 2003, s.48.

% M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellrafandamentels of Logistics Management
Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.6.

34 Martin ChristopherSupply Chain Management FT Prentice Hall Financial Times, 1998, s.144.
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1.1.3. Turkiye’'de Lojistik Sektoriiniin Konumu

Dunyadaki benzer uygulamalara paralel bigcimde hiieriece itlendiren ve
uzmanlat ran Turkiye'de yerlek lojistik sektorii, 2000 y I n n bana gelindi inde,
emekleme devresini geride brakarak, yerli ve @aesias irketlerde ibirli ine
giden, yurtd burolar agan hizmetlerinin kalitesini surekli eah, dinamik bir sektor
haline gelmitir®®. Ancak; hala lojistii sadece nakliye veya dam i lemi olarak
gorup, hizmetlerini bu oOl¢lide gergekieen irketler mevcuttur. Ayn ekilde, baz

hizmet alanlar da lojisti bu ekilde de erlendirmektedir.

Turkiye, corafi olarak kiresel lojistik tUreten do ile tiketen bat aras nda
bir kdprudur. Tuketimin doyaca bat ile tuketimin artaca do u aras ndaki mal
hareket trafiinin ters donmesi s6z konusudur. Bu durumda yenin@ kanallar na
ihtiyac vard r. Turkiye uzak mesafede en ekonongigemiek olan deniz tanac |
ile do uya gelecek mallarn uzak daya, BDT Uulkelerine ve Arap Ulkelerine

hareketinde bir aktarma noktas , yani lojistik tmak durumundad®.

Tarkiye corafyasnn lojistik bak a¢syla 6nemli dstinlikleri vardr.
Ulkemiz jeo-stratejik a¢c dan Asya ve Avrupa ile Kdeniz ve Akdeniz aras nda
kopru konumunda olup ¢ k tan n kesi noktas ndad r. Bu bakag s yla Turkiye;
Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar,aOftsya, Orta Dou ve Kuzey
Afrika Ulkeleri igin bir da t m ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek 6zelle
uluslararas lojistik a¢ s ndan ¢ok uygun bir kordad r. Ancak fiziksel ve kurumsal
altyap eksiklikleri vard .

Yap lan tahminlere gore Turkiye'de lojistik faaliyerin toplam hacmi
yakla k 30 milyar ABD dolar dizeyindedir. Lojistik seékiinde faaliyet gosteren
i letmelerin toplam cirosunun ise 6-10milyar ABD dolaras nda oldw tahmin
edilmektedir. (En ¢ok kabul goren tahmin 7 milyaB[A dolar d r.) Ayr ca lojistik
sektoriinin GSMH'’ya katk s 12 milyar ABD dolar isihdam nn ise 1,5 milyon

ki inin Uzerinde olduu tahmin edilmektedir. Bu derler sektortiin Turk ekonomisi

%0 UT KAD, Lojistik Hizmetler, http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.htrr0.02.2006.

37 atilla Y Id ztekin, Hedef Dergisi Yaz s_, http:/Aww.atilla yildiztekin.com,10.02.2006.

38 Mehmet Tanya Turkiye Lojistik Sektorii  cin Strateji ve Coziim Onerileri, 19.02.2006, At I m
Universitesi Ankara, slide:7, http://www.biymed.ctm04.10.2006.
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acsndan O©nemini agkca ortaya koymakta, Turkiye'nicinde bulunduu
co rafyan n logjistik Ussi olmas durumunda ftaa istihdam olmak Uzere lke

ekonomisine 6nemli dlciide katk s n artt raca a¢ kca gostermektedit

Turkiye, gelecekte ¢evresindeki komulkelerle ve dier bolge ulkeleriyle
daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir. Korwe bolge Ulkeleriyle yap lan
ticaret gelitikce ta mac |k ve lojistik hareketlilik artacak ve sektdreni bir

dinamizm yakalayacakf?.

1.1.4. Lojisti in Geli mesinde Etkili Olan Faktoérler

Lojistik; bili im teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 2 ylzy Ida
dinyadaki geliecek olan (¢ sektérden biri olarak kar za ¢ kmaktad?. Ulusal
ekonominin canlanmas yla beraber ithalat ve ihracattmas, lojistik sektorindn
geli mesine katk sdamaktad r. Kiresellenenin h zlanmas, dinyan n tek pazar
haline donmesi, o6lcek buyuklinin avantajlar nn kullan Imas gibi getieler
sonucunda gelecekte kiresel lojistikketlerinin tim Ulkelerde kendi isimleriyle
devreye girecekleri, bilgi teknolojilerini ve iletmi baar ile kullananlarn
yukselecei, kendi kadrolar n eitebilecek olanlar n ucuz igticii kazanabilecekleri,
elleclenen miktarlarn artmasyla otomasyonun, tl@se O6nem kazanaca
da tmn ileride bayi ve sat merkezleri yerine son kullan ¢ ya kadar inecees bu
sayede palet Olgusu yerine paket dlgusu ile l&jikizmetlerin yerine getirilece,
deniz tamac| nn demiryolu ile birletirilece i kombine tamacl n 6nem

kazanaca gibi bircok ey hayal edilebilit>.

Lojistik faaliyetlerde etkinliin ve verimlili in art r labilmesi i¢in aa daki

konulara énem verilmelidit:

39 Sahavet Gurdarurkiye Lojistik Sektorll Altyap Analizi, TO Yay nlar 2006-14, EUROMAT,
2006, s.48.

0 Murat Erda) Kiiresel Lojistik, UT KAD, 2005, s.146.

4 Lojistik ve Ula trma i kisi, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91,htm
02.11.2006.

“ptilla Y 1d ztekin, Lojistik Sektériiniin 20 Y Il k Gegmi i, Diinya Gazetesi 05.08.2004,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete zjlari, 16.09.2006.

3 Mehmet Tanya Lojistik ve TZ Yoénetimi, Otomasyon Dergisi, Say 136, Eyliil 2003,
http://www.bilesim.com.tr12.02.2006.
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irketlerin TZY bak ac¢syla analizi, haritalanmas, zincirdeki temel
yetkinlik alanlar n n ve niteliklerinin belirlenmgsoptimizasyonu, yeniden

tasar m ve yonetimi,

Tedarik zinciri igindeki arz ve taleplerin en iyiekilde planlanmas,
verimsizliklerin 6nlenmesi, glvenlik stoklar vé dr parametrelerin en iyi
ekilde dulzenlenebilmesi icin etkin talep tahmin \v&stemlerinin

olu turulmas ,

Depo tasarm, uygulamas ve yonetimi, depo yerpakiée, dizen ve
i lemlerinin planlanmasdepo kiralama ve depolamada Haynak kullan m

olanaklar n n deerlendiriimesi,

Etkin ve verimli nakliye planlama ve ydnetim sisierolu turulmas,
nakliyede yuk konsolidasyonu, kombine (¢coklu mooheitimodal) nakliye

organizasyonlar , arag-yik izleme, etkin filo yGrmetuygulanmas ,

Geri donu lojistik sisteminin oluturulmas (iadeler, bokaplar, onar lacak

artnler),

Entegre lojistik, kombine nakliye, kap dan kap y@idti in en iyi ekilde
gercekletirilmesi icin proje yonetimi esasl yobnetim Dbigienlnin

olu turulmas,

Lojistik alan nda toplam kalite yonetimi vb. tekiekle daha d ve i¢ muteri

odakl cal malara yénelinmesi,

Stok ve verimsizlikleri en aza indirmek amac ylamtazaman nda
Uretim/da tm (JIT) yaklamna uygun lojistik  hizmetlerin

gercekletiriimesi,

Tedarik¢i yonetimli (VMI) ve miteri yonetimli stok-sipari sistemleri

olu turulmas,

Sipariten teslimata olan sirenin en aza indirilmesineelikncabuk yant

(QR) esasl sistemlerin kurulmas ,
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Mu terilere istedikleri UrinU istedikleri yerde istki@ri miktarda
bulabilmelerine olanak veren Etkin Tiketici YanSistemleri'ne gereken

lojistik destein verilmesi,

Mu teri i kileri Yonetimi (CRM) yakla mnn Lojistik Yonetiminde

uygulanmas,

YUk ve hizmetlerde miieri a¢s ndan izlenebilirik sd@&anmas Uygun
Bili im Teknolojilerinin (IT) belirlenmesi, entegrasyorue secimi, IT alt
yap s n n oluturulmas ; nternet, Elektronik , Elektronik Ticaret, EDI, Arag
Takip Sistemleri, Radyo Frekans (RF) Teknolojikyrumsal Kaynaklar n
Planlanmas (ERP), leri Planlama Sistemleri (APS), Depo Yo6netim
Sistemleri (WMS), Tama Yonetim Sistemleri (TMS), Barkod Sistemleri,
CRM, vb. e-lojistik bilgi sistemlerinden yararlamds ve bu sistemlerin

birbirleri ile olan entegrasyonunun sanmas ,

"Bir i i en iyi yapan bilir" ilkesinden hareketle inde en iyilerden
yararlanmay o©6ngoéren D Kaynak Kullan m yaklamnn uygulanmas,
d arya verilecek lojistik hizmetlerin belirlenmesiygun niteliklerde 3PL
irketlerin sec¢imi, bu irketler ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu
olanaklar n n belirlenmesi, 3 PLirketlerin de erlendiriimesi sisteminin

olu turulmas,

“Birlikten kuvvet do ar” ilkesinden hareketle lojistik anlamda d
kurulu larla stratejik ibirli i konular n n belirlenmesi, arér Imas ve uygun

irketler ile Stratejik Ortakl klar kurulmas ,

Devreye en az zarar verecedkilde lojistik faaliyetlerin gercekldiriimesi

amac yla Yeil Lojistik (Green Logistics) anlay na sahip olunmas ,

Faaliyet Bazl Maliyetlendirme (ABC): Lojistik madetlerin yap lan

faaliyetler baz nda belirlenmesi ve takibinin kaamas ,
Sat nalma maliyetlerini diirme e yonelik sistemler oldurulmas ,

4 PL letmeler konusundaki geinelerin deerlendirilmesi.
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1.1.5. Lojisti in Onemi

Son y llarda, kiresellenenin etkisiyle lojistie verilen 6nem artnt r. Yeni
ekonomik yap icindeirketlerin, maliyetlerin azalt Imas ve mi@ri memnuniyetinin
sa lanmas konular na odaklanmalar lojisti 5Snem kazanmas na neden oliou**,

Hicbir i sdreci lojistiin karma kl n ve corafik uzunlu unu igcermez.
Lojistik; duinyan n her taraf nda, gunun yirmi d8gati, haftan n yedi guint, y I n elli
iki haftas, Urin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklaanda hazr bulunmalaryla
ilgilenir. Lojistik olmadan; pazarlama, Uretim veuslararas ticarette bar | olmak
zordur. Gelimi endustriyel toplumlarda lojistik yeterlilik buyulbnem tar;
tilketiciler sat n ald klar uriinleri, séz verildigibi teslim edilmesini bekI&r.

Bir hizmet sektéru olan lojistik sektoriinin dr tim sektorlerle doudan ve
dolayl ili kisi bulunmaktad r. Lojistik, bir ietmenin toplam iyap s n n iginde dyle

onemli bir 6 edir. Aa da bu youn ili ki ortaya konmaya callmaktad {*°

Uretimile Uretim planlama,
Uretim kontrol,
Fabrika ve depo tasar m,

Hammadde stoklar , vb.

Pazarlama ile : Mieri hizmetleri,
Ambalajlama/Paketleme,
Dat m merkezi yeri,
Envanter seviyeleri,

Siparsureci, vb.

Finans ile : Stok tutma,
Stok kontrol,
Mali donan m,

Dat m maliyeti kontrold, vb.

* Mehmet akir Ersoy, Lojistiin Onemi ve TiirkiyeV. Lojistik Yonetim Zirvesi Ekol Zirve Ozel
Dergisi, 16-17 Nisan 2003.

“> Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.31.

“¢ Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.163.
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Uretime Etkisi: Uretim sektorinde rekabet giicunin elde edilmesiogsti in
onemi c¢ok bulyoktir. Hedef pazarlarn istek ve iatharnn zaman nda

kar lanabilmesinde lojistik kald rac etkisi gormektedi

Ekonomiye Etkisi: Lojistik ekonomide 2 dnemli yolda anahtar rol oyn@irincisi,
di er ekonomik faaliyetleri etkileyerek ve bu faaligetien etkilenerek lojistik
i letmeler icin 6nemli harcamalardan biridikincisi; lojistik birgok ekonomik
i lemin hareketini ve akn destekleyen, neredeyse tim mal ve hizmetlaain s

kolayla t ran 6nemli bir faaliyettft?.

Pazarlamaya Etkisi: Lojistik ¢o unlukla pazarlamann dér yars olarak
alglanm tr. Bu tan mlaman n ard ndaki neden, bir firmanhajistik sistemindeki
fiziksel da tm ksmnn miuteriler icin mallarn depolanmas ve fiziksel
hareketlerinden sorumlu olmas ve bdylece bir Unirsat Imas nda énemli rol
oynamas d r. Eer, iletmenin doru Urinld doru miktarda salama yetene varsa

fiziksel da t m bir Griinii satmak icin temel bir deken olabilif*®,

Uluslararas pazarartlar icerisinde hicbir taraf n; tedarikci, Um@tida tc
ya da miuterinin gecikmeye tahammuli bulunmamaktad r. Enukibir gecikme
veya hata butin biirket imaj n n zarar gérmesine ve pazar pay n ndadiimesine
neden olmaktac’f. Art k hizmet alan firmalar mallar n n sadece ftokta aras nda
ta nmas n deil; depolanmas, gumriklenmesi, elleglenmesi, amgt@imas ve
gereksinimlere gore da Imas n da talep etmektedirler. Bdylece kenda daaliyet
konular na odaklanmaya daha fazla zaman ay rabiieterk Bir baka deyile, bu
sayede hem Uuretim surecinde yaratc |k ve kalimutar na daha fazla zaman
ay rmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek oldaek kavumaktad rlar. Bunlar
lojistik hizmetlerin 6nemini giderek artt rmaktatt.r Gelecekte kurumlar n rekabeti

Urettikleri Grtinlerde veya tuketilen Urinlerde ilekulland klar tedarik zincirleri

*"Erdal, a.g.e., s.147.

“8 Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.10.
“9Baki, a.g.e., s.26.

0 Erdal, a.g.e., s.147.

*1 Ersoy, a.g.e., s.38.
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aras nda olacakt?. Yani iyi yonetilen lojistik faaliyetleri, rekabetavantaj

sa layacaktr.

GunUmdizde ietmelerin ve dolay s yla Ulkelerin “rekabetci Gshiil ("n0
belirlemede en o©nemli stratejik unsurlardan biriarak deerlendiriimektedir.
Kiresel birgok markan n uluslar aras pazarlardeckalmas n n ard nda “mieri
tatmini” ve “di Uk maliyetleri” hedefleyen etkin bir lojistik yonetinin oldu u
bilinmektedir. Yaplan ardarmalar bu tir iletmelerin, “ar reklam”, “bask c
sat ", “du Uk fiyat” politikalar yerine “lojistik etkinlie” ©ncelik verdiini ve

ariinlerini/hizmetlerini miterilerine “elverili” k Id klar n gostermi tir®.
Lojistik fonksiyonunun 6nem kazanma nedenlégle s ralanabili*:

Mamul ceitlerinin gelien ve dei en tiketici isteklerini karlama
zorunlulu u ile h zla artmas

Blyik uluslar aras Uretim ve satirmalar n n coalmas ,

Bilgisayar kullan m n n yayg nlanas ve haberlene sistemlerinin gelimesi,
Uretim teknolojilerinin pek cok alanda doyma noktasulamas nedeni ile
yoneticilerin maliyet dilirmek igin lojistik alan na yonelmesi,

Ta ma uzakl klar n n ve maliyetlerinin artmas ,

Cevreyi koruma amac ile kullan Im malzemelerin yeniden kullan Imak

Uzere ilenmesi.

GunUmdizde lojistin kazand  ©6nem, irketleri lojistik verimlili ini
artt rarak rekabet avantaj elde etmeye zorlamakfadBir generale atfedilen i
bir lojistikle sava kazan Imayabilir ama kot bir lojistikle sava kaybedilecei

kesindir’ s6zii de, konunun ¢ok boyutlu 6nemini gostektedit®,

52 Avrupa Birli i Merkezi, Tedarik Zinciri Sunumu, http://www.abm-
istanbul.org/dokumanlar/abm/seminer/20031216 _t&famumis.ppt#2904.04.2006.
*Tuna, a.g.e., 5.194.

** Billent Kobu,Uretim Yénetimi, Beta Bas m Yay m, 2005, s.237.

5 Orhan, a.g.e., s.16.

%% | ogistics QuotesNavy Supply Corps Newsletter, May-June 2003,
http://findarticles.com/p/articles/mi_mONQS/is_3/&i6101940760/pg_,X18.10.2006)
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1.2. LOJ ST K YONET M

GUnumizde lojistik hizmetleri ¢ok g#i hale gelmitir. Gun gegctikge
hizmetlerine yenilerini ekleyen bu dinamik sektgriial ca hizmetleri unlard r:

Uluslararas ve dahili tamac | k
hracat-ithalat ilemleri ve gimrikleme
Ta ma tirinin belirlenmesi

Karayolu

Denizyolu

Havayolu

Demiryolu

Nehir yolu

Boru Hatt

Kombine Ta mac | k

Ta ma yOnetimi ve tay ¢ secgimi

Ta ma s6zlemesi ve kapsam n n belirlenmesi

Ta ma belgeleri haz rlama

Uluslararas yasal mevzuat ve uygulamalar hakk mida manl k

hizmeti

Operasyon ve sevk yonetimi

Maliyet planlamas

Sigortalama

Depolama

Ellecleme

Ambalajlama, barkod ve etiketleme

Vergi mevzuat ve lemleri

Pazarlama

Sat nalma

Mu teri ili kileri yonetimi

Banka ilemleri

Bili im teknolojilerini kullanarak tim Uniteler aras n#aordinasyon
ve ileti imin salanmas vb. hizmetler olarak calt labilir.
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1.2.1. Lojistik Yonetimin Amagclar

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklam belirleyerek her biri ayr bir maliyet
unsuru olan fonksiyonlar aras nda detoku dengesi sdayan muteri hizmeti
dizeyini surekli geltirmeyi bir hedef olarak belirler.yi bir lojistik yonetimi,
kaliteyi arttran ve firmalara i¢ ve dpazarlarda rekabet gucu kazand ran bir etki

olu turabilmektedit’.

MU teri
hizmetleri
STRATEJ K
Kanal ebek
tasarm tasar
YAPISAL
Depo
tasar m ;ieg]mail Malzeme
ve yonetimi
faalivetle|
FONKS YONEL
o | )| T | o
sistemleri muamele ekipma yonetimi
ler nlar
UYGULAMA

ekil 1.4: Lojistik Strateji Piramidi

Kaynak: William C. CopacinoSupply Chain Management,CRC Pres LLC, 1997,
s.32.

> GEME, a.g.e., s.20.
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Lojistik piramidi, lojistik stratejisi gelitirmek icin etkili bir aragt r. Stratejik
seviye; iletmelerin miterilerine olan temel der saptamalar lojistin nas | katk da
bulunabildi ini anlamak a¢ s ndan 6nemlidir. Yoneticiler ée saptamalarn ve
lojistik stratejileri anlad ktan sonra, yap sal salara yonelmeli ve ka¢ tane depoya
ihtiya¢ var gibi sorular sorulmal d r. letmeler en etkili yolda calt klar n garanti
etmelidir. Fonksiyonel mikemmelii sa lamak, ta ma yonetimi, depo operasyonu
ve malzeme yoOnetimi gibi faaliyetler igin optimajgulama cal malar tasarlamay
gerektirir. Baar| bir uygulama olmadan, lojistik strateji veaplarda gelime

anlams z olut.

Ik olarak lojistik yonetimi; tedarikci ve Uretimdislerinden, depo ve dam
merkezleri arac| yla perakendeci ve mazalar boyunca her vas tan n, etkili ve
m teri isteklerine uygun Urlnler ¢ kmas ndaki etkisttikkatle inceler. Lojistik
yonetiminde ikinci amag¢ tim sistem boyunca, veringi etkin maliyetli olmak;
ulatrma ve datmdan hammadde, yar bitmive tamamlanm drtnlerin

stoklanmas na kadar maliyetleri minimize etméeRtir

Lojistik ydnetiminin amaglar n 6yle s ralanabil*:

H zl Yant (sipariten teslimata olan sire),

En Az Stok,

En Az Maliyet (yUklerin birletiriimesi, konsolidasyon, verimlilik),

Kalite (hasars zl k, performans),

zlenehbilirlik (yuk, arag ve kap takibi),

Surdurebilirlik (yaam cevrim deste, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarl | k).

1.2.2. Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar

letmeler a¢ s ndan lojistik, hammadde, yar mamal haz r pargalar n

uretim ortam na tanmas fiziksel tedarik (giri lojisti i); sonras nda bunlarn i

°8 Copacino, a.g.e, s.34
%9 Bramel-Levi, a.g.e., s.3.
® Tanya, a.g.e., slide:4
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istasyonlar ve tezgahlara tamas yani kurum i¢ci malzeme ak ve ellecleme;
nihayetinde ise ¢ k ambar ndan dat m kanallar na ve miierilerine kadar uzanan
zincir fiziksel da tm (¢ k lojisti i) olarak G¢ aamal bir yonetim slrecinden
olu maktad r. Bu U¢ amal ve birbiriyle balant| olarak gelien yap tek bir cat

alt nda “Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak toplanmtdd r.(Tablo 1.3)

Lojistik Yonetiminin Bile enleri

Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Planlama — Uygulama - Kontrol

Lojistik Girdileri: @ Lojistik C Kt lar :
- Pazarlama
- Do al Yénelimleri
Kaynaklar (rekabetci
- Tesisve Tedarik Uretim Datm avantaj)
Donan mlar Lojisti i Lojisti i Lojisti i - Zaman ve Yer
- nsan Faydas
Kaynaklar - MU terilere
- Finansal Verimli
Kaynaklar @ Hizmetler
- Bilgi Kaynaklar - Uygun Mallar
- Mu teri Hizmetleri - Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi
- Talep Tahmini - Sat nalma
- Da tm leti imi - Ambalaj/Paketleme
- Envanter Kontroll - Geri Donen Mallar n lenmesi
- Malzeme Elleclemesi - Fire/At k YOnetimi
- Sipari  leme - Trafik ve Ulat rma Yo&netimi
- Parca ve Hizmet Deste - Depolama

ekil 1.5: Lojistik Yonetim Bile enleri

Kaynak: M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellrdfundamentels of
Logistics Management Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.5.
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1.2.2.1. Giri Lojisti i

Giri  lojisti i, tedarikcileri iletme siUrecine bd#ayan girdi hareketinden
sorumludur. Tanmas planlanan unsurlar n (hammadde, yar maimad, r parca
vb.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zamari sipdilmesi gerektini
belirlemektedir. Fiziksel tedarik sistemi, ¢& tedarikgiler arasndan segim
yapabilmek icin gerekli olan kriterleri sunmaktaup] gelen malzemelerin hangi
ta ma tiruyle tanaca n belirleyerek onlar n depolanacayerleri ve bu yerlerin

olmas gereken 6zelliklerini a¢ klamaktad r.

1.2.2.2. Uretim Lojisti i

Dahili i lemler, iletme ici al faaliyetlerinin yonetimini kapsamaktad r.
Giri ambar nda bulunan malzemelerin imalat ortam ndalgtasyonlar na aktar m
ve bolimler arasnda dolaann salanarak tamamlanm GUrin haline

doni tirtilmesiyle birlikte ¢ k ambar na sevki bu amadaki temel siirecler8fir

1.2.2.3. Ck Lojisti i

Pazara, dolaysyla mieriye yakn olmak, fiziksel datm ve onun
gerektirdi i hizmetlerle olmaktad r. Diinya ol¢mde fiziksel da t m kolaylatran
¢cok sayda ve nitelikte gefneler olmasna kam, fiziksel da tm &nemini
korumaktad r. Bunun en 6nemli nedenileimelerin d a a¢ Imalar ile birlikte,
rekabetin artmas ve rekabet icinde fiziksel ten n dnemli bir etkinlie sahip

olmas d f2.

®1 Canc -Erdal, a.g.e., s.51-52.
62 Ahmet Hamdi slamo lu, Pazarlama Yé6netimi Stratejik ve Global Yakla m, Beta Bas m
Yay m, 2000, s.419.
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Tablo 1.3: Lojistik Yonetiminin Temel Unsurlar

Giri  (Inbound) Lojistik Uretim Surecleri ve C k (Outbound)
Sdrecleri Malzeme Yonetimi Lojistik Surecleri
F Z KSEL TEDAR K DAH L LEMLER F Z KSEL DA ITIM

Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Da tm Sistemleri
Hammadde/yar mamal/ Sireg¢ planlama/iretim Tamamlanm drtnler/
Haz r parca temini/ programlama/imalat/ kurum| ¢ k ambar / depolama/
sat nalma programlar / ici ta ma da tm zinciri/hedef pazar
giri ambar /depolama ve miteriye sunum

Kaynak: Canc -Erdal, a.g.e., s.50.

1.2.3. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik yonetimi faaliyetlerini aa daki alt bal klar altnda incelemek

mumkunddr.

i) Mu teri Hizmetleri: Mu teri hizmetleri, lojistik yonetiminin en 06nemli
faaliyetlerindendir. Cinki daha dnce de ag klandibi lojistik yonetiminin 6zunde,
mi teri memnuniyeti yatmaktad r. Her mériye Ozel hizmet verebilen lojistik
yonetiminde baar | olabilmenin art ; mi terileri ¢ok iyi tan yan, isteklerini anlayan

ve istenildi i zaman yerine getirebilen mtéri hizmetlerinin varl dr.

MU teri hizmetleri, lojistik sistemin ¢ kt s d r. Dou Urinii, doru ma teriye,
do ru yerde, doru artlarda ve doru zamanda, mumkin olan en dk toplam

maliyetle sunmay icerir. Bdylece ntéri memnuniyeti sdan r°.

83 Lutfi Aygiler, International Transportation and Logistics, School of Applied Disciplines
Department of Logistics, 1999, s.142.
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*kalite *teslim suresi ve esneklik

*Uran ozellikleri *teslim guvenilirli i ve tutarl | k
*teknoloji *tek ileti im noktas
*dayan ki | k *I yapmay hafifletmek

*sat sonras destek, vb...

ekil 1.6: Oz Uriiniiniin Gelmesinde Hizmetin Kullan m

Kaynak: Martin Christopher,Logistics and Supply Chain Management,FT
Prentice Hall Financial Times, 1998, s.44.

Pazarlaman n onde gelen dadrlerinden Peter Lewit'in dedi gibi;
“insanlar artk drunleri ddl, yarattklar faydalar satn al yorlar.Bu ifadenin
arkas ndaki gorg teklifin battnlt tddr ki bu da miteri de erini do urur. ekil 1.7
bu fikri “hizmet ku atmas " yaklam ile geli tirir. Merkezdeki temel tGrtn olan 6z
(core) urun, fabrikadan ayr Id eklidir. D taki daire muteri hizmetleri ve lojistik
hizmetlerin ekledii tiim de erleri temsil edéf. Lojistik i letmesi, gerek esas hizmet
gerekse bunu cevreleyen ilave hizmet elemanlare dmlerinin dzelliklerini

mu terilerin talep ettii faydalar tizerine kurar ve geirir .

lem 0O eleri, genellikle U¢ bolime ayrlr. Bunlar, herrbhizmet

gereksiniminin zaman n ve icemi yanstr.

% Christopher, a.g.e., s.44.
% Canc -Erdal, a.g.e., s.67.
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- 1. lem Oncesi O eler: Bunlar, as | ilem alma yerinden énce ortaya ¢ kan teti

hizmet faktorleridir ve unlar icerir:

Yaz | mi teri hizmeti politikas
Sipari personelinin erilebilirli i
Tek sipari irtibat noktas
Organizasyon yap s

Sipari hacmi k s tlamas
Sistem esnekli

lem 0 eleri

- 2. lem O eleri: Bunlar, fiziksel ilemlerle direkt ilgili faaliyetlerdir ve genellikle

da tm ve lojistikle ilgilenir. Bu bal k alt nda unlar kapsan®f:

Sipari dénu suresi

Sipari haz rlama

Stok bulundurma

Teslim alternatifleri

Teslim suresi

Teslim guvenirlili i
Tamamlanm UrUnlerin teslimi
Mallar n durumu

Sipari durum bilgisi

- 3. lem Sonras O eleri: Bunlar, teslimden sonra olan 6 elerden meydana gelir.

Ornein;

Yedek parca bulunurlw
Beyan siresi

lemlerin faturalanmas
Do ru faturalama

Uriin yedei/garantisi

% Rushton-Crouker-Baker, a.g.e., s.37.
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Donu politikas
M teri ikayetleri ve proseddurleri

Hasar proseddrleri

Tum iletme faaliyetlerinin kars nda muteri hizmetinin farkl 6elerini
de erlendirmedeki amag, kusursuz bir hizmet tedari sa lamay denemektir.
Amag¢ muiteri memnuniyetindeki farkl ayr nt lara uygurrketin tim gorev s ras n
bir yandan dier yana deerlendirmek, benzersiz bir servis imkan sunmaya
cal maktr. Muteri hizmeti Oeleri ayn zamanda c¢ok levli bdlumlerle

s nfland r I r. Bu dort ana ¢oklievli bolim:

1. Zaman : Siparlerin yerine getirilme devir siresi

2. Guvenilirlik : Sabit garantili teslimat suresi, hatz sipariler

3. letiim : Sipari al mlar n n kolaylat rma ve sorulara yan t bulma
4. Esneklik : Yeniden diuzenleme ve deen muteri ihtiyaclar na karl k

verme yetend.

i) Ta ma: Uluslararas piyasalarda yanan youn rekabet, bu piyasalarda pazar
pay n muhafaza ve artrmada, did maliyetle girdi teminini, ayrca Uretilen
mallar n yine uluslararas piyasalara rekabet dilefiyatlarla zaman nda arz n
gerekli klmaktad?. Maln vyerinde ve zamannda ihtiyag sahiplerine
ula tr labilmesi igin planl, programl bir ularma ve depolama sistemine ihtiyag
vard r. htiya¢ duyulan bu sistem, lojistik kavram n n belnki ini olu turmaktad r.

Ta mac | k lojisti in merkezinde yer alan bir faaliyet durumund&t r

Ta mann gorevi; hammaddeleri tedarik noktas ndantiriirenoktas na,
mamulleri ise Uretim noktas ndan tiketim noktalar arzu edilen miktarlarda,
planlanan siire icinde ve makul bir maliyetle gonuikti®®. Lojistik yonetiminde
ta man n roli son otuz ylda 6nemli 6lcide denektedir. Bugiin geniula t rma

alternatifleri, trtin veya hammadde lojistii desteklemek icin mevcuttur. Orria,

577.C. Babakanl k D Ticaret Mustearl ,Ula trmannD Ticaretimizdeki Onemi,
http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirntanh05.11.2006.

®8 Hasan Ozgerl,ojistik ve Ula trma i kisi,
http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91,ih11.2006.

%9 Zeyyat Sabuncudu-Tuncer Tokol, letme I-1l, Ornek Kitapevi, 1987, s.200.
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lojistik yoneticileri toplam lojistik maliyetlerindi Grmek icin 6zel entegre tanalar

uygulayabilir®.

Ta man n verdii kararlar u ekilde s ralanabilir:

1. Ta ma turd karar (maliyet ve kar analizleri yap larairin ya da drinlerin
durumuna ve uldrman n altyap s na uygun, hava, kara, deniz, denghir

yolu ve boru hatt tamac | ndan birinin yada kombine tana karar)

Tablo 1.4: Ta ma Turlerinin Ozellikleri

letme Ozellikleri Demiryolu Karayolu  Denizyolu Boru Hatt Havayolu

Hz 3 2 4 5 1
Yetenek 2 1 4 5 3
Guvenilirlik 3 2 4 1 5
Kapasite 2 3 1 5 4
S kl k / Frekans 4 2 5 1 3
Bile ik Sonug 11 10 18 17 16

Kaynak: Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.346.

Tablodaki deerlerden en diiikleri, en iyi olan iaret eder. Bunlar k saca

ac klanacak olursa:

Demiryolu;ekonomik ve ar hacimli yikler igin elverili ta ma eklidir.

Karayolu; oldukca esnek, goreli olarak h zI ve ucuz birrtea eklidir.

Denizyolu; en yava ve en ekonomik tama ekli olup, biyik hacimli mallarn
ta nmas nda en uygun yontemdir.

Havayolu;en pahal fakat en h zl tana eklidir.

Boru Hatt ; esas olarak gaz ve ylar n ta nmas nda kullan | r.

Nehir Yolu;nehrin gegtii yerlerle s nrl ta ma eklidir.

Elektronik Ulatrma; en yeni tama eklidir. Eskiden yaln z fiziksel bigimlerde
yollanan muzik gibi mallar, bu tana ekli ile internet yoluyla elektronik olarak

yollanabilmektedif*.

% Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.328.
1 Sunil Chopra-Peter Meindgupply Chain Management Strategy Planning and Opettion,
Prentice Hall, 2000, s.55.
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2. Ta yc secimi (ulatrmay gercekletirecek tayc yada tayclarn
belirlenmesi karar )

3. Ta ma araclar n n secimi (tanan n 6z mallarla, kiralama ya da sat nalma
yollar ndan hangisi ile gerceklece i karar )

4. Trafik hatt n n belirlenmesi (Urtnlerin uler Imas nda hangi yolun izlenede
karar)

5. Ta ma soOzlemesi ve kapsam n n belirlenmesi karar

6. Ta ma belgelerinin haz rlanmas

iii) Satnalma: Satnalma faaliyeti letmelerde uzun yllar boyunca basit bir
fonksiyon olarak ele alnd ve organizasyon icirdletk bir seviyede faaliyetler
gosteren calanlar taraf ndan gergekkildi. Clnki amag, uretim i¢in gerekli olan
malzemenin en diik fiyattan al nmas ile snrl idi. Oysa son yirgnlda, sat nalma
tedarik zinciri yonetimi anlay ile yerini Uretici ile tedarikgi ilikisini temel alan bir
anlay a b rakt ve faaliyet organizasyon icinde dahatsjitave yuksek seviyede bir
konuma yerleti. Gunumuzde gelmi (lkelerde dretim yapan birletmenin ana

girdilerinin ba nda sat nalma kalemleri gelmektedir.

Uretim yapan her letme birbirinden farkl tretim stratejilerine spholabilir
ve bu nedenle her birinin sat nalma yakia, sectikleri Uretim stratejisinin 6zel
gereksinimlerini karlayacak ekilde farkl | k gosterebilir. Hi¢ kikusuz; gosterilen
performans, miuerilerin Urdn kalite gereksinim ve beklentilerirkar lamak
zorundad r. Uretimin istenen kalite ve h zda suidtiresi, tedarikci ve wretici, bir
baka deyile satc-alc ilikisinin salkl, sistemli ve stratejik bir cercevede

y6netimini zorunlu k Imaktad’f.

iv) Geri DOonu Lojisti i: letmeler uzun y llar boyunca ileri lojistik faaliglerine
odaklan p, geri lojistik faaliyetlerini hep maliyetiarak gérmulerdir. Geri dénu
lojisti i; Grin ve kaynaklar n satndan veya mierilere tesliminden sonra hareket

ve yonetimlerine odaklanm lojisti in uzmanlam bir bélimuduf>.

2 Serdar Ayd ntu, .U Ula t rma ve Lojistik Y.O. Yay mlanmam Ders Notlar, stanbul, 2001.
3 Council of Supply Chain Management Professionals,
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossapdf329.10.2006.
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CLM geri donu lojisti ini u ekilde tanmlamtr: “Hammadde, yar
mamul, nihai mallar ve ilgili bilgi ak na yeniden deer katma veya uygun
kullan m n salamak igin, tuketim noktas ndan Uretim noktas nadda planlama,
olarak geri donulojisti i, sat lan mallar n var yerinde deer yakalama veya dou
kullan m n salama surecidir. Hasarlanan, mevsimsel stok, yenkdean m, Uretici
firma taraf ndan geri istenen, modas gecen, kultasiresi gecen ve a stok
nedeniyle geri donen mallar n yan s ra; geri d@mi programlar n , tehlikeli madde
programlar n, eskimi malzeme eitimi ve aktifleri iyile tirme cal malarn da

icerir®,

Bu i lemlerin yonetimi, Uriin Geri Doniim Yonetimi (PRM-Product
Recovery Management) 'ne gore yap labilir. PRM &allm driin ve materyallerin
onemiyle ilgilidir. Geri donu lojisti i, cevreyle daha duyarl, gugcli bir geri
dond imin salanmas igin igin tim lojistik aktiviteleri i¢in Klan Im  Grdn, arin
parcalar ve/veya materyallerin geri déathuyle ilgilidir. Bundan 6turlt “Cevreci
Lojistik” olarak ta adland rlr. Geri donulojisti inin etkin hale gelmesinin ana

nedenler®:

1. Tuketicilerin artan ¢evre bilinci,

2. Cevre kanunlar nn, ietmeleri Grtnlerini geri alma ve bu konuda ilave
tedbirleri almaya mecbur k Imas ,

3. Geri dondatdrdlmda  darin  kullanmnn  Gretim  @amas nda yuksek

maliyetlerden kurtarmas .

Tam bu geri donu lojistik i lemlerinde ki amag; mallar n derini veya
uygun kullan m diizeyini maksimum dereceye ¢ kanrk&lire¢ maliyetlerini en aza

indirmektir’®.

"4 Deborah L. BayleEE-Commerce Logistics&Fulfillment Delivering The Godals, Prentice Hall
PTR, 2001, s.258.

> REVLOG- The European Working Group on Reverse $itgg,
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/07.11.2006.

6 Usha Subramaniam-Joyendu Bhadury-H. Steve Feewgrse Logistics Strategies and
Implementation: A Pedagogical Survey,Journal of The Academy of Business and Economics.
http://findarticles.com/p/articles/mi_mO0OGT/is_1aikh8690406/pg_,302.11.2006.
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v) Da tm Yonetimi: Da tm yodnetiminin temel amac, migriden al nan
hammadde, yar mamul, haz r parca ve tamamlarimiin ve eyalar n ulke icinde
veya ihra¢ edilen pazarlarda istenilen adrese zadanekonomik, h zl ve guvenli
olarak sevk edilmesidir. Bu yonetimin laais ise; miteri siparilerinin énceden
tespit edilmesine, bilgi teknolojilerinden faydadaak mdateri isteklerine h zl bir
bicimde yant verebilme yeten@e ve Uretimde stok seviyelerinin minimum

diizeylere indiriimesine bad r’”.

vi) Fabrika ve Depo Yeri Secimi:Firmalar n yonetmek zorunda olduklar lojistik
sureglerinin 6nemli halkalar ndan birini oturan fabrika ve depo yeri segimi
stratejik bir karard r. Sadece hammaddelerin giakliyesi ile nihai mallarn ¢ k
nakliyesini deil, hem de miuiteri hizmet dizeylerini ve tepki hzn etkiler. Wz
vadeli stratejik hedeflerin analizi ile olduk¢a kaml bir cal man n sonucu ortaya

¢ kar, firmalar n tiim lojistik sisteminin yap s atkiler’®,

vii) Depolama: Depolama, her lojistik sistemin ayrlmaz bir parcasdarak
tan mlanabilir. Y llar boyu sadece stoklarn tutwld ya da Urlnleri saklayan
aras nda mallar depolayan, dizenleyen; durumlaaibabilgileri yonetime ileten
i letmelerin lojistik sistemlerinde cok 6nemli biraliyet haline gelmitir’®. deal

olarak bir depo eamanl bir ekilde ekonomiklik ve hizmet faydas sar®’.

Depolama, lojistik icin stratejik bir role sahiptiBunlar maddeler halinde

ac klanacak olur

Yerel stok salamak,
Mu teriler igin katma deerli hizmetler gerceklgirmek,
Onemli tedarikgilere yak n cahlrak gelen malzemelerin kontrol merkezi gibi

hizmet vermek.

" Canc -Erdal, a.g.e., s.114.

8 Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.19.

" A.g.e., s.266.

8 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.382-383.

81 Kent N. GourdinGlobal Logistics Management 2006, Malden MA Oxford : Blackwell Pub
s.131.
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Sipari lerin birle me noktas olmak,

Daha ekonomik tamalar igin siparileri birle tirmek,
De i ken Uretim surelerine karkorumak,

Kalite denetimlerini sdamak,

Geri donu lojisti ini yonetmek,

Uretim ekonomisini sdamak,

Etkin sat nalmay sdamak.

viii) Ambalajlama: Ambalajlama lojistiin amac n gergekléirmesini salayan
onemli halkalardan biridir. Cink( daha 6nce delag#t gibi amac, doru trinin
do ru artlarda kullan labilirli ini sa lamak olan lojistik doru ambalajlama kararlar

ile bunu gercekldirebilir.
Koruyucu ambalajlama karar verilirkeny hususlara dikkat edilmelidf

Secilen ambalaj tana araclar ve sistemleri, depolama 6zelliklegiulyumlu
olmaldr.

Ambalaj n maliyeti ile ortaya ¢ kabilecek hasar mliyeti aras nda tutarl | k
olmaldr.

Ambalaj mal n korunmas na, tamas na, depolanmas na, perakende sat
noktalar ve tuketicilerin sat n al p saklama Gikédirine uygun olmal dr.

Ambalaj secilirken pazar testi ihmal edilmemelidir.

Yukar da k saca a¢ klanan temel lojistik faaliyettet k birbiriyle balant |
hale gelmitir. Her bir faaliyet tek bana di erini etkileyebilecek, maliyeti
yukseltebilecek olan alanlard r. Bu sebeple butini kerin i letmelerin ihtiyaclar
cercevesinde en uygun biekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik
yonetimi ile gercekldirilebilecek bir sirectir. Bu sureg icerisindeguy lojistik
yonetimi sisteminin oluturulmas verimlili i artt rarak rekabet avantajlar na olumlu
etkilerde bulunabilff®

82 Ahmet Hamdi slamo lu, Pazarlama lkeleri, Beta Bas m Yay m, 2002, s.303.
8 GEME, a.g.e., s.21.
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Yap lan arat rmalarda, firmalarn en cok yararland klar &tjk hizmet;
ula m (%60'dan fazla) iken, en az yararland klar #ardepolama ve lojistik bilgi
sistemleri bulunmuur (%40’dan az). Yap lan F testiyle blyuk, ortakigtk dlgekli
firmalar aras nda depolama, lojistik bilgi sistemiee dan manl k hizmetleri gibi
alanlarda istatistiksel farkl | k oldw tespit edilmitir. Blyuk firmalar bu hizmetleri
orta ve kucuk Olcekli firmalara gore daha fazla dkaynak kullanarak

gercekletirmektedif”.

1.2.3. Lojistik Yonetiminde D Kaynak Kullan m (Outsourcing)

Uretici kurulularn kendi temel i konularna younlamas ve lojistik
hizmetlerini bu konuda yaplanm ve uzmanlam kurululara b rakmas
ginumuzde en c¢ok rastlanan uygulamalardan biriddasit anlamda outsourcing
veya d kaynak kullanma, “Uretici ad na tedarikgiden sgaoolan driin hareketinin
bu i igin uzmanlam  kurulularca vyerine getiriimesi lemi” eklinde
tan mlanmaktad r. Bu tan m ginimuizde 6zelliklestif konusunda deé mi ve u
eklini alm tr. Outsourcing lojistik hizmetlerin miteri memnuniyeti ve art der
yaratmak amacyla, ana ikonusu lojistik olan kuruldar taraf ndan yerine

getirilmesi icin, tretici kuruluarla yap lan uzun siireli, stratejikdrtakl d r®.

1.2.3.1. D Lojistik Kaynak Kullanman n Avantajlar

Bu yontemle Uretim yapan kurular finansal, iglicii ve zaman gibi her ttrlt
kaynaklar n ana ikonular na younlat rabileceklerdir. Benzer lierin ayn adres
alt nda birlemesi ile dlgeklerin buyutilip ekonomi yarat Imasimkin olacakt r.
Depolama, park alan gibi sahalar n lojistik dda kullan Imas ile yer ve kapasite
kazanmalar s0z konusu olacaktr. Lojistikini kendi Uzerlerine alan lojistik

irketleri (3PL) de guncel teknolojileri uygulayp i kalitesinde art
sa layabileceklerdir. Lojistik hizmetlerin uzman kuwlar taraf ndan yap Imas ile
hizmet verimi artacak ve mieri memnuniyeti yikselecektir. Gunluk, haftal K &y

ve mevsimsel kapasite deikliklerine kar lojistik kurulu lar i farklla t rmas

8 Baki, a.g.e., s.114.
8 Atilla Y Id ztekin, Hedef Dergisi, Lojistik Sektérii Yaz s , Austos 2004,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete zjlari, 15.10.2006.
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yarat p maliyetleri geriye cekebileceklerdir. ik vas fl i gucu ile gercekleecek
lojistik i leri ile Gretimde ¢alan yiksek vas fl cilerin ayn i yerinde ayn kadroda

cal malar dnlenecek vegi sorunlar azalacakft

Tablo 1.5:D Kayna n Sebepleri ve Avantajlar

D Kayna n
Sebepleri Avantajlar

1.0rganizasyon |-En iyi yap lan ie odaklanarak etkinli artt rmak.

- artlar, mal ve hizmet talebi ve teknolojideki demeleri
kar layabilmek icin esneklii artt rmak.

-Organizasyonu de tirmek.
-Mal ve hizmet deerini, mi teri tatminini ve hisse derini artt rmak.

2.Geli me - lem performans n artt rmak (kalite ve verimliliartt rmak, Uretin|
suresini k saltmak vs.).

-Ba ka ekilde elde edilmesi mimkin olmayan uzmanl k, bege
teknolojiyi elde etmek.
-Yonetim ve kontrol geltirmek.

3.Finansman |-Aktiflere yap lacak yatr m azaltmak ve sesbdalan kaynaklan deér
amaglar icin kullanmak.
-Aktifleri tedarikcilere transfer ederek(satkiralama) nakit oluurmak.

4. Gelir -Tedarikginin ebekesini kullanarak pazara vamkanlar na ulamak.

-Tedarik¢inin gelien kapasitesini, sirecinievsistemini kullanara
i letmenin bldylimesini h zland rmak.

-Sat larn ve Uretim kapasitesinin arttrilmas icin dimsmaly
salanamad donemlerde salar ve Uretim kapasitesini artt rmak.

-Mevcut becerileri ticari olarak kullanmak.

5.Maliyet -Tedarikginin performans n n daha yuksek ve malgratin daha diiik
olmas ndan dolay , maliyetlerde diie.
-Sabit maliyetleri, de ken maliyetlere doniiiirme.

6. guci -Cal anlara daha iyi kariyer imkadn damak.

Kaynak: .Mete Doruer, Uretim Yonetimi ve Organizasyonu, Alfa Basm
Da tm, 2005, s.385.

8 Atilla Y Id ztekin, 3PL, GEME Dergisi, Temmuz 2003,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete zjlari, 29.10.2006.
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Yukar daki tabloda belirtilen avantajlarnn yanras d kayna n aa da

belirtilen riskleri de vard¥:

Maliyet kontrolii yapamama,

Finansal gugluk, yavauygulama, verilen sozlerin tutulamamas , sorunkulu
eksikli i, gtnlik kalite daukli G vb. tedarikgi risklerinin ortaya ¢ kmas ,
Beklenmeyen Ucretler veya ekstra kullan m maliyetla ortaya ¢ kmas,
Etkinlik artarken, Gretim maliyetlerinin artmas ,

Arz k s tlamalar ,

Ust yonetimin daha dikkatli olmas gerg

Modas gec¢miteknolojiye mahkum olma ihtimali,

Uzun dénemde esnekin ve dei eniletme ihtiyaglar n n karlanamamas .

1.2.3.2. 3PL Hizmet Salay ¢ Firma Secim Kriterleri

irketler, amaclar n ve secim kriterlerini belirlenek ihtiyacglar n ve mevcut
i lemlerini “en iyi” ekilde kar layacak 3PL firmay daha dau secebilirler. Sink ve
di erleri Amerika’da bir grup Uzerinde yapt klar aremada 3PL firmay secerken
en onemli kriteri temel yetenekler olarak tespimieterdir. Firman n uzmanl k
durumu, deneyimi ve guvenirii genellikle temel yetenekler olarak bahsedilebilir
Bir tedarikginin guvenilirlii ve inan I r olmas, 3PL hizmetlerinin sat n al asnda
son derece onemlidir. Fiyat, hizmette ikinci biitér olarak diunulmu tir. Roberts
sa lanan hizmet dizeyini, insan kalitesi ve maliyeBRIL firmay secerken en ¢ok
kullan lan deerlendirme kriterleri olarak belirlentir. Maliyet ve hizmet temel
konular olmakla birlikte, 6zellikle operasyonel radia insan kalitesi de dikkate de
bir de i kendif®.

1.3. Lojistik Yonetimi ve Bilgi Ak

GunUmizde sadece urinlerin akde il, bilgi ak da cok 6nemli hale

gelmi tir. Bir yonetici, “Lojistik gittikce daha ¢ok biige ba ml hale geliyor; hatta

87 Mete Do ruer,Uretim Yénetimi ve Organizasyonu,Alfa Bas m Yay m Da t m, 2005, s.86.
8 Baki, a.g.e., 5.98.
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lojistik bilgidir” demi tir. Bu yarg, lojistik performans icin bilgi sisinlerinin

oynad anahtar rolii gostermektetfir

Tedarik zinciri icindeki tim halkalar, iletm halinde olmal ve bilgi transferi
kesintisiz, eksiksiz ve eamanl olarak gercekligrilmelidir. Lojistik sistemini

olu turan bu halkalar n bilgiyi kullan mekilleri dyledir’®

i) Tedarikci Bilgisi: Hangi Urtnler sat n al nabilir? Hangi fiyatta? Ti@ssuresi ne
kadar? Nereden teslim edile¢® Ayr ca siparilerin durumu, dei iklikler ve 6deme

plan bilgilerini de igerir.

i) Uretim Bilgisi: Ne uretilebilir? Kac tane? Hangi faaliyetlerle? nga teslim
suresinde? Hangi sat artlar nda? Hangi fiyattan? Parti blyukiiinedir? Nerede
oldu u ta nmak, nedir. Ne nicelikte. Ne bicim ile. Beyaz bk&te. Her yerde ne

kadar ¢cok depolan r. Ne liderlikle, ayarlar

iii) Da tm ve Perakendeci Bilgisi:Ne ta n yor? Nereye tan yor? Miktar nedir?
Ne bicimde? Hangi fiyattan? Her biri ne kadar shokicak? Hangi teslimat

suresiyle?

iv) Talep Bilgisi: Kim sat nal yor? Ne sat nal yor? Hangi fiyattan@rblde? Hangi

miktarda? Talep bilgisi, talep tahminini ve talep dm bilgisini igerir.

Bilgi-ileti im fonksiyonu, lojistiin temelinde yatmaktad r. Lojistikte biiim,
surecin 6nceden planlamas igin gereken bilgileoplanmas ile bdar. Bu bilgilerle
planlanan surec¢ ve performans kriterleri SCM progriginde i emri haline getirilir.
Bu bir bili im i lemidir™.

Bir lojistik bilgi sisteminin ¢ kt lar unlar kapsaf:

8 william C. CopacinoSupply Chain Management,CRC Pres LLC, 1997, s.126.

% Chopra-Meindl, a.g.e., s.337.

% Tedarik Zinciri YénetimiOtomasyon Dergisj Ekim 2005, Say 161, http://www.bilen.com
08.11.2006.

92 The Supply Chain Consortium, _http://scrc.ncsugalolic/DEFINITIONS/J%20-%20L. htryl
07.11.2006.
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Fiyat veya performans verilerinin k sa raporlar ,

Envanterlerin durum raporlar veya sipasurecleri

stisna, istenilen performansla fiili performans paslanmas ,

Hareketi balatan raporlarC kt, yikleme ve nakliye faturalar n n faturalar

eklinde de olabilir.

Bu bilgilerin yararl olabilmeleri iginu ézellikleri ta malar gereklidit*:

Bilgi do ru ve tam olmaldr: Bilgi olmadan tedarik zincinn gercek
durumunu gormek ve deu karar vermek ¢ok zordur.

Bilgi guincel eklinde kolay bulunur olmaldr: Ca kez bilgi tam olarak
bulunur, fakat zamanla gincelhi yitirmi ve eriilmesi zor olabilir. Boyle
bir bilgi ile do ru karar al namaz.

Bilginin tbrd do ru olmal d r: Bilgi, kullan labilir olmal d r. letmeler, karar
alma sirecinde bircok gereksiz bilgiye sahiptir. Biuzden, iletmeler

bilgileri kaydederken kullanacaklar bilgileri segfidlir.

kinci bélimde, bilgi teknolojileri daha ayr nt llarak incelenecektir.

9 Chopra-Meindl, a.g.e., s.337.
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BOLUM 2
ELEKTRON KT CARETTE LOJ ST K: E-LOJ ST K

2.1. ELEKTRON KT CARET
2.1.1. E-Ticaret Kavram

Kavramsal olarak mal veya hizmetin al n p sat Imalarak a¢ klanan ticaret
kavram  elektronik ortama tad zaman “elektronik ticaret” olarak
adland r Imaktad r. E-ticaret bilgisayar lar arac| ile drtnlerin CGretilmesi,

tantmnn, sat n n, édemesinin ve da m n n yap Imas d #.

nternetin hzla yaygnlanas, elektronik ticareti ticari lemlerin
yuratilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ halinéirga tir. Elektronik ticaret, tim
diinyada ticaretin serbestligilmesi e ilimi ile birlikte, son y llarda yaanan bilgi
ileti imini kolayla t ran teknolojik gelimelerin bir Griinii olarak ortaya ¢ krr®,

Ortaya ¢ kan bu tGrtiniin strecleraada ekil yard m yla a¢ klanmtr:

E-ticaret Calisma Sistemi

Sigorta
Enkalar Sirketleri
Oderme
/ altyapisi \ I
Urii ¢ hizrmet Hammadde / Uriin

Miigteri Sater| | Ureticiler /
L * | Firma Tedarikgiler
Siparig / odeme

bilgisi \

Depolama
~ Lojistik |
Uriin teglimi “_ Teslimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan K.urumlan Sirketleni
Tuiketici haklan Ticaret hukuku interret ulagm

Wergi

ekil 2.1: E-Ticaret Cal ma Sistemi

Kaynak: E-Ticaret Bilgi E itim ve Co6zum Merkezi, http://www.e-
ticaretmerkezi.net12.09.2006.

% Aysun Kiigiiky ImazlarElektronik Ticaret Rehberi, TO 2006-3, Rema Matbaac | k, 2006, s.6.
% T.C. Babakanl k D Ticaret Miistearl E-Ticaret Genel Koordinatérlii, http://www.e-
ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htrh3.09.2006.
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Kapal ve ac k alar kullan larak yap labilecek ive ticaret aktiviteleriniu

ekilde s ralamak mumkundir

Mal ve hizmetlerin elektronik alveri i,

Uretim planlamas yapma ve Uretim zinciri dlurma,
Tan t m, reklam ve bilgilendirme,

Sipari verme,

Anla ma/s6zleme yapma,

Elektronik banka iemleri ve fon transferi,
Elektronik konimento gbnderme,

Gumrukleme,

Elektronik ortamda Uretim izleme,

Elektronik ortamda tamay izleme,

Ortak tasar m geltirme ve mihendislik,

Elektronik ortamda kamu al mlar,

Elektronik para ile ilgili ilemler,

Elektronik hisse alveri i ve borsa,

Ticari kay tlar n tutulmas ve izlenmesi,

Do rudan tuketiciye pazarlama,

Say sal imza, elektronik noter gibi glvenilir G¢trtaraf i lemleri,
Say sal iceriin an nda datm,

An nda bilgi oluturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri, s nai ve ticari mulkiyet haklar n n korunmas transferi.

% Onder Canpolat-Ticaret ve Tirkiye'deki Geli meler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl Hukuk
Mustearl , 2001, s.14.
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2.1.2. Geleneksel Ticaretten E-Ticarete Gegi

Devaml yeni drtn, hizmet ve bilginin Uretildiginimudz koullar nda i
dunyas her giin yeniden dwoakta; irketler birbirleri hatta bazen kendileri ile yan
bir rekabet igine girmekteler. Bar | olabilmeleri igin yeni f rsat alanlar bulmaile
bunu en hzl ekilde kendi faaliyetlerine uyarlayarak, ntérilerinin hizmetlerine
gore ekillendirip sunmak zorunlulwndalar. Teknolojinin bu gelmi ile neredeyse
her turld iletme igin geleneksel ticaretten, e-ticarete gecrkak nlmaz hale

gelmi tir.

Geleneksel ticaret kas nda elektronik ticaretin skd avantajlar

a a daki gibi belirlenebilif”:

Ticari i lemlerin yudritulmesi igin gerekli bilgiler, lemi balatan kii

taraf ndan, ticaret surecine dahil tum taraflafirefici, sat c, al ¢, gumruk
idareleri, sigortac , nakliyeci, bankalar, df kamu kurumlar vb.) birbirine
ba | bilgisayarlar ndan birisine énceden belirlenretandart formatta bir kez
girildi inde k sa bir sire icinde tim taraflar n bilgisdgana ulamaktad r.

Gereken belgeler elektronik ortamda haz rlanmaldabw bilgi ve belgeler
ilgililerin kullan m na sunulmaktad r. Boylece,lémler minimum hata ile

k sa bir siire icinde ve k rtasiye masraf ddennmikdgamamlanmaktad r.

E-ticaret pazara girieki engellerin azalmas n n yan nda herkesé eri im

imkan vermektedir.

Alc ve satcnn bir araya gelmesi gerekmedden, Ozellikle hizmet
ticaretinde ilem maliyetleri olduk¢a azalmakta, araclarn yeriweb

sayfalar almaktad r.

Firmalar n pek ¢ok faaliyetinin daha dik maliyetle yap Imas ve ureticiler
aras nda rekabetin artmasnn yan sra bilgilenzl ve etkin olarak

iletilmesi s6z konusudur.

9" M. Nusret Sar sakal-M. Ali Ayd rHavac | k ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 1 Say 2
Temmuz 2003, s.84, http://www.hho.edu28.12.2006.
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Daha hzl bir ekilde urin gelitiriimesi, test edilmesi ve mteri
ihtiyaclar n n tespit edilmesi mimkin oldundan, talebe daha hzl bir

ekilde cevap verilebilir.
Al c lar n evlerine kadar hizmet verilmektedir.
Daha ¢ok say da urln yelpazesi sunulabilmektedir.

Maliyetler diimektedir.

Genel olarak deerlendirildi inde elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore
belirgin farklarnn daha cok ileim ve onay ilemlerinde ortaya ¢ kt
gorulmektedir. Bilgi aktar m nn séanmas igin geleneksel yontemde birgok yol
vard r. Ancak bunlar n hepsi elektronik posta veedibilgi aktar m alanlar ndan

daha h zl olamamaktad®

2.1.3. E-Ticaretin Etkileri

E-ticaret; iletmeleri, tedarikgileri, mierileri ve teknolojiyi yak ndan
etkilemektedir. letmelerin 6rglt yap lar n, bilgi teknolojilerinikullan m n , ticaret
yap ve gerceklene ortam n, tedarik siurelerinmi terilerin tutum ve isteklerini

ekillendirmektedir.

E-ticaretin etkilerini aa daki gibi s ralamak mumkiindir

MU terilere direkt sat sunmak,

Dunyan n her yerinden 24 saat eri sa lamak,

Ce itli kaynaklardan bilgi toplamak,

Bilginin ki iselle mesini ve miteriye 6zel bilgi oluumunu salamak,
Pazar icin zaman h zland rmak,

Esnek fiyat uygulamas gelirmek,

9% Kucliky Imazlar, a.g.e., s.13.
% Chopra-Meindl, a.g.e., s.394.
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Hizmet ve fiyat farkl lat rmas na izin vermek,

Etkin para transferini kolaylarmak.

Yukar da say lan etkiler a daki tabloda 6zetlenntir:

Tablo 2.1: E-Ticaret Kullanman n Séad  Faydalar n Ozeti

Gelirleri Arttrr Rekabet Ustnli (1 Kazanmak
¢in Mevcut i kileri Arttrr

Mevcut kanallar kolayla rma - Uriin gelitirme icin web
Mevcut kananlarla erimi anketleri ve fokus gruplar
h zland rma - EKkip ruhlu materi hizmetleri
Yeni da t m kanallar gercekletirme
Web tabanl capraz sate sat - Temsilci ve mteri igin
artt rma internette kiisel deneyim
Hedefler i¢cin kampanya - nteraktif birebir pazarlama

planlamas ve uygulamas
Capraz pazarlama ve promosyor

Sireclerin Verim ve Etkinli ini Arttrr Hizmetleri Geli tirir
- Kanal tiyelerinin i siireclerinde - nteraktif muteri hizmetleri
yeniden yap lanma ve otomasyon | .  nternet ile biitiinlek coklu
salar _ ortam hizmetleri (e-posta,
MU teri hizmeti ve Uriin etkile imli konu ma, vb.)

sat lar nda otomasyon uygular
Elektronik tedarik zinciri

ba lants kurar

Yeni Urdn, fiyat, promosyon vb. ye git
bilgi da | m nda otomasyon uygular

Kaynak: Charles C. Poirier-Michael J. Bau&-Supply Chain Using The Internet
to Revolutionize Your BusinessBarrett-Koehler Publishers, 2001, s.129.

E-Ticaretin, saylan etkilerinin yannda baz olwns etkileri de

bulunmaktad r. Bu etkiler s ralan ré4

E-Ticaret, bilim ve teknoloji Greten suratle ekorikrme toplumsal faydaya
donaturen gelimi  lkeler ile endustri toplumu olmadan bilgi toplumu
olmaya cal an geri kalm ve gelimekte olan ulkeler aras nda refah dizeyi

farklar n daha da artt racaktr.

1% canpolat, a.g.e., s.17.
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E-Ticaret; bir yandan yeni ialanlar, gbérev ve unvanlar ortaya ¢ kar rken
di er yandan da geleneksel ticarette rol alan bazinarsn ortadan kalkmas

nedeniyle igiicl fazlas ¢ karacak, dolay s ylaizli i artt racakt r.

E-Ticaret batind ile ele al ndnda teknik yap s itibariyle tamamen denetime
musait nitelikte deildir. nternetin kullan m nda ortaya ¢ kabilecek
suistimalleri, arlklar, usulstzlikleri, kural d davran lar denetleyip

yapt r m uygulayacak merkezi bir otorite bulunmanaakr.

2.1.5. E-Ticaretin S n fland r Imas

Cal mada, en yaygn kullanlan e-ticaregkillerinin a¢ klanmas uygun
gordlma tar.
Tablo 2.2:E-Ticaret Turleri

Devlet | Firma | Tuketici/Birey/Vatanda
Devlet (Kamu Kurum | G2G | G2B G2C
ve Kurulu lar)
Firma B2G | B2B B2C
Tuketici/Birey/Vatanda | C2G C2B caC

Kaynak: http://www.igeme.org.tr/tur/sss/eticaret.ht29.01.2007.

Tablo 2.2'de gosterilen e-ticaret turlerinin yaygullan lan ekilleriaa da

ac klanm tr:

2.1.5.1. Firma-Firma Aras E-Ticaret (B2B)

letmeden iletmeye elektronik ticaret (B2B); letmeler aras ndaki mal,

hizmet ve bilgi al veri inin internet ortam nda gercekt&ilmesidir.
B2B faaliyetleri; Grtnlerin son kullancya ulmadan onceki sat ve

transferlerini, tedarik zinciri faaliyetleri ve ak giri imlerini (joint venture), tdretim

sOzlemelerini, drinlerin datm ve pazarlanmasn, Uriin ve hizmetlerin destek
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hizmetlerini kapsamaktad¥. Bu maddeler genel birekilde ac klanrsa B2B,
i letmeler taraf ndan organizasyon i¢i maliyetleri @inek ve i sireglerinin

etkinli inin artt r Imas icin iletiimin geli tirilmesinde kullan Imaktad'f?

2.1.5.2. Firma-TUketici Aras E-Ticaret (B2C)

TarlG internet uygulamalar n n kullan m ile, firma mal ve hizmetlerini

direkt olarak nihai miteriye sunmas na olanak tan yan elektronik ticasktidir.

B2C, 0rin ya da hizmetlerin internet Gzerindennsatman n rahat olmas
sebebiyle tuketiciler taraf ndan tercih edilmektedietmeler ise B2C e-ticareti, yeni
pazarlara ulanak, mallarnn ve hizmetlerinin derini arttrmak amacyla

kullanmaktad 3

2.1.5.3. Tuketici-Firma Aras E-Ticaret (C2B)

Tuketici firma aras e-ticarette (C2B); Urline olafep fiyat n belirlenmesi
ac s ndan c¢ok onemlidir. Bir anlamda tersine agtkrana sireci de denebilir. C2B
elektronik ticaretin en guzel 6rneklerine havayddu mac| nda rastlanr. Bu
i letmelerde bilet fiyatlar mieriler taraf ndan belirlenir ve bdylece latme

mii terilerine en uygun fiyattan bileti sunabifit

2.1.5.4. Tuketici-TUketici Aras E-Ticaret (C2C)

nternetin yaratt bir i modelidir. Gegmite organize olmayan ikinci el
pazarlarn n hem kayt alt na alnmas hem de amgamir ekilde geni alanlara
yaylmasn salama Ozellii vardr. Temeli ikinci el Griinlerin muizayedeler
dizenlenmesi suretiyle el detirmesine dayanmaktad r. Onemli bir kar modeli

olarak giderek gelen bir hacme sahiptff.

101 Recep Baki Deniz, letmeden Tiiketiciye nternette Pazarlama ve Tirrkiye'deki Boyutlar,
Beta Yay m, 2001, s.14.

192 Charles H. TreppeE-Commerce StrategiesMicrosoft Press, 2000, s.9.

%3 A g.e.,s.9.

104 Ay en Altun Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Geli mi Ulkeler ve Tiirkiye

Ag s ndan De erlendiriimesi, Dumlup nar Universitesi SBE Enstitiisii YL Tezi, 208.25.

195 prahim K rcova, letmeler Aras E-Ticaret, TO Yay nlar No: 2001-32, s.36.
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Kurum ici e-ticaret (B2E)de ©Onemi giderek anldan, di er e-ticaret
ekillerinin eksiksiz ve tam calmas na olanak séayan onemli bir sirectir.
Yukar da say lan ticareekillerinde baar | olabilmek igin, ilk énce ietme ici bilgi
sisteminin etkin olarak camas gerekmektedir. letme ici bilginin sorunsuz
payla m ve eksiksiz gonderimi, hemleétmenin sireglerini h zland rmay hem de
mii terileri ile doru iletiim kurulmasn salamaktadr. Ozellikle lojistik
firmalarnn operasyon bolimlerinin  gunlik lemlerinde youn olarak

kullan Imaktad r.

u anda Turkiye'deki ticaret uygulamalar emlukla iletmeden tiketiciye
(B2C) sat bicimiyle gerceklemektedir. Ancak dinyadaki mevcut uygulamalardan
da anlalabilecei gibi i letmeden iletmeye sat da elektronik ticaret hacminin
biyidk ksm n oluturmaktad r ve Turkiye'de de yavgava once buyuik firmalar
olmak uUzere birgokirketin tedarikgileri ve bayileri aras ndakilemleri internete
ta dklar gorulmektedir. Zamanla bulém hznda mauthi bir art yaanmas
beklenmektedif®.

2.1.6. E-Ticaretin Gelecei ve E-Ticaretin Geli imi ¢in Yap Imas
Gerekenler

E-ticaret gelitikce daha esnek ve daha kolay uyum lagan bir yap
gerektirir, bu da calanlarn ilev ve yeteneklerinin de yeniden tan mlanmas n
zorunlu kImaktad r. Bu ag¢ dan bak ldnda e-ticaretin gelecekteki ekonomik ve

toplumsal etkilerini dyle tan mlamak mimkundtf¥:

Al m-sat m h zlanacak,

Ekonominin ileyi yo unlu u artacak,
Ekonomik faaliyetlere ac kl k gelecek,
Zaman kavram tamamen deecek,

Uretim maliyetleri diiecek,

1% Kiiciiky Imazlar, a.g.e., s.35.
197 Nuray KorkmazSorularla nternet ve E-Ticaret Rehberi, TO, 2002-37, s.77.

47



Fiyatland rma yontemi de ecek,

letmelerin Orgit yap s yenilenecek,
Yenilikler ivme ve zenginlik kazanacak,

glcunin nitelii 6nem kazanacak ve istihdam uzun vadede artacak,
Blyuk i letmeler kiicUk iletmeleri e-ticarete zorlayacak,

leti im yollar ¢o alacak ve geliecek,

Veri taban n kullan m buyik énem kazanacak.

2.1.7. E-Ticarete Eletirel Bir Bak

E-ticaretin ag klanan yararlar na kdak, uygulama alanlar n n zannedildli
kadar yayg n olmad n 6ne suren gorier bulunmaktad r. Bu elérilerde de inilen
balca nokta; e-ticaretin etkin ve hzl lém salamasyla birlikte, mallar n
ta nmas nda hala fiziksel lemlere tabi tutulduw gergeinin goz ard edilmekte
oldu udur. Ta nacak mallar secilmeli, ambarlardan 20. yy’ nreln yontemleri ve
ta ma ekilleri ile adreslere gonderilmelidir. Ozellikleda gibi, ta ma zamanlar n n
onemli olduu ve bazen 6zel depolama kblar gerektiren sektdrlerde e-ticaretin

getirilerinin en az ndan beklenen seviyede olmayasavunulmaktad'f®

% Orhan, a.g.e., 5.60-61.
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2.2. E-LOJ ST K
2.2.1. E-Lojisti in Tanm

Cal man n ilk boliminde ac kland Uzere; lojistiin temel amac dau
drnd, doru muteriye, doru yerde, doru artlarda ve doru zamanda, mimkin
olan en duuk toplam maliyetle sunmakt r. Bu amaca eksiks&mhbk icin, e-lojistik

uygulamalar ndan faydalanmak gerekmektedir.

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldy geleneksel lojistin
geli mi  eklidir. Daha ag k bir anlat mla; geleneksel lakstireglerinde (sat nalma,

depolama, mieri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin tedn& nd  sistemdir.

Bu sireci tan mlamak gerekirse artk lojistik hiztee u aamalar takip

etmektedit’®
Mal n al nmas (stkilmesi gereken bir birim, drimebir fabrikada olabilir),
Otomatik yuk haline getiriimesi (paketlenmesi viketienmesi),
Ellecleme ileminin gercekletiriimesi (otomatik olarak),

Yuklemede otomasyon vyaz|mlarndan yararlanImas Jemlerin ve
evraklar n elektronik ortamda standart bir forma¢rinden gercekldériimesi

ve haz rlanmas ,
Otomatik yikin toplam lojistik planlamas ile gligaha sokulmas,

Guzergah tzerinde araglar n uydu ve habaresistemlerinin de kullan larak

takibinin gercekletiriimesi,

Liman, depo veya antrepoya indirilecek yikun, Isiégiarl entegre liman,
depo veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatikalbbma ileminin

gercekletiriimesi,

19 Beli, a.g.e., s.50.
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mternet tabanl cevrimici elektronik guimriuk nadrirli i hizmetlerinin

sa lanmas,
Elektronik gbzetim, denetim ve sigorta hizmetlerisa lanmas ,

Yukun limandan, depodan taarak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis

ise kurulup c¢al r vaziyette miteriye teslim edilebilmesi.

2.2.2. E-Ticaretin E-Lojisti e Etkileri

Elektronik ortamda gerceklen al veri ler, ister nihai tiketiciye yap Is n
ister i letmeler aras nda yap Is n fiziki ortamda bir taa ve teslimle sonuglanr. Bu
nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektérindeeinli bir buylime yaratacaag kt r.

nternet Uzerinden yaplan s#@rn artmas, yeni datm, ta ma ve lojistik
modellerini de glindeme getirecektir. Br taraftan, perakendeciin de i mesi ve
geli mesiyle alt hizmetler olarak depolama, dan, hizmet, ambalaj ve paketleme
de dei ecek ve geliecektir. Sonug olarak, internet ve e-ticaretin gedisi ile

lojistik sektorii de gelecek ve dei ime u rayacakt +*°.
E-ticaretin lojistik iletmelerine uygulanmasu yararlar salayacakt "

Gerekli Grtnlerin temini,

Uriinlerin ko ullara uygun yerlere konumland r Imas ,

Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmas ,

Uriinlerin ihtiyaclar olunduklar s rada kullan halde bulundurulmas,

Urtinlerin miterilere doru zamanda teslim edilmesi.

Bu saylan maddeler e-lojisth 0zinU oluturur. Bu be maddeyi
uygulayabilmek igin; e-lojistik stratejiler kurmalplanlama yapmak, ortakl klar

kurmak ve teknolojiyi kullanmak zorundatt7.

M0 E_Ticaret'in Bulylimesine Paralel Olarak Lojistik Kargo Sektérii de Bilyiiyecek,

KAR D Turkiye Kargo Kurye ve Lojistik  letmecileri Derne i,
http://www.karid.org.tr/mainsektor.htm?6.12.2006.

11 Janice Reynold4,ogistic & Fulfillment For E-Business: A Practical Guide to Mastering Back
Office Function for Online Commerce,McGraw-Hill, 2001, s.9.
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nternetin, tedarik zinciri yonetiminin etkinlnin artt r Imas nda sundw

imkanlar u ekilde ifade edilmektedit*

Tedarikci i letmelerde ¢alanlarla herhangi bir iletim kurmadan, daudan
sa lanan online hizmet ile mterinin Urlnleri segmesine ve sipavermesine

imkan tan mas ,

Ta ma s ras nda gonderilen sipderin ve ta t araclar n n takip edilmesine

ve izlenmesine imkan tan mas,

Teslimat n gecikmesi, stok kontroll, teslimat veggari zamanlarnn
de i tirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ kan problemleakk nda mdateriler
veya al c larla an nda temas kurma f rsat vermresbu durumun letme veri

taban nda goérilmesinin danmas,

24 saat icinde kamu veya 0Ozel lojistiketmelerinde yukleme ve baltma

program haz rlamaya imkan vermesi,

Dinya ¢ap nda 7 gin 24 saat i hizmetleri sunulmas na ve niérilerle

do rudan iletiim kurulmas na imkan vermesi,

letmelerin uluslar aras pazarlara acImas na venhiuterilerden sipari

al nmas na imkan vermesi,

Sipari  veren iletmelere verdikleri siparierin durumunu kendi

i letmelerinden kontrol etme imkan vermesi,

Siparie gore dretilen drunlerdeki deikli i an nda al c lara haber verme

imkan n salamas,

Odemelerin elektronik ortamda yap Imas, hesaplaenbor¢ durumunun

kontrol edilmesine imkan tan mas ,

letme lojisti i cercevesinde dat m yap lacak ve/veya toplanacak urinleri

en etkin bir ekilde programlamaya imkan vermesi,

12A ge., s.9.
13Beli, a.g.e., s.52.
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MU teri hizmetleri problemlerinin daha hzl ve etkbir ekilde ¢6ziime

kavu turulmas n salamas,

Mu teri hizmetleri ve ilikileri maliyelerinin azaltImas n ve daha etkirr bi

ekilde muterilere hizmet verilmesini séamas .

2.2.3. E-Lojisti in Geleneksel Lojistik le Kar la trImas

Elektronik ticaretin gelimi ile geleneksel lojistik kbkten de mi ; gevik ve
yuksek hzl bir lojistik yaklam gerekli hale gelmtir. Geleneksel lojistik ile e-
lojistik kar latrld nda (Tablo 2.3), en temel farkn lojistik gotindn
de i iminde yaand gorilmektedir. Artk miteriler “satnalma dimesi’ne
bast klar andan mallar teslim alma zaman na k&dar durumlarda mallar n donu
anlar - kendilerine 6zgl, esnek ve yuksek h zkptet devaml| olan teslimatlar

talep etmektedirlét”.

Tablo 2.3: E-Lojistik le Geleneksel Lojistin Kar la trImas

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yukleme tipi Dokme Yiik Parca Yk
Mu teri Stratejik Bilinmiyor
Talep Turd tme Sisten Cekme Sisten
Stok/Sipari Ak Tek YoOnlu ki Yonlu
Ortalama SipariMiktar | 1000$'dan Co 100%'dan A:
Var Toplu Cok Da I ml
Talep Sabi Mevsimsel, Parce
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkas nda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: Deborah L. Bayled:-Commerce Logistics and Fulfillment Delivering
the Goods,Prentice Hall PTR, 2001, s.3.

4 Bayles, a.g.e., s.3-4.
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E-lojistik hizmeti standart lojistik hizmetlerinibir alt koludur, ancak baz
Ozellikleri ile ayr bir sektor olarak ortaya ¢ knmve gittikce de ayr Imaktad r. Tablo
2.3'de de belirtilen, her iki lojistik hizmet arasla gozlenen farklaru ekilde

ac klanabilir*:

Lojisti in arag, depo, liman gibi ay r mlar na kdk e-lojistik sadece IT
tabanl d r. E-lojistikte iin bizzat yap Imas del yap lan veya yaptr lan in

kontrol alt nda olmas 6nemlidir.

Lojistik, standart kay t sistemini kullan rken, @jiktik entegre, web tabanl

uygulamalar kullan r. Tim hizmetin online olarakip edilmesi 6nemlidir.

Lojistik hizmetlerde iletim manuel yap | rken e-lojistikte internet bazl ED
kullan Imaktad r. Bilgi formu, sipari formu, fatura, 6deme makbuzu gibi

manuel bazl dokiman, e-lojistikte dGnemini yitirimi.

Lojistik hizmetlerde merkezi depolar kullan | rkenlojistik mu teriye yak n
da nk alanlara yayIm depolar gerektirmektedir. E-lojistikte sipani

mu teriye ulama h z fiyat ndan daha énemlidir ve en k sa olmmakundad r.

Sevkiyat lojistikte paletler veya kamyonlarla yafén, e-lojistikte kiguk
paketlerde ve kiguk 6lcekle yap I r.

Lojistikte ta malar aras ndaki siire uzunken e-lojistikte ¢olaét 8 E-lojistik

sipari lerin s k verildi i sektdrlerde hizmet vermektedir.

Lojistikte hizmet ihtiyac kolayca tahmin edilebken e-lojistikte edilemez.

Planlama yap Imas e-lojistikte son derece zorergekci olmaktan uzakt r.
Ta ma h z lojistikte yavaken e-lojistikte h zI olmak zorundad r.

Sto un goruanarlad lojistikte az iken e-lojistikte fazlad r.

15 Atilla Y Id ztekin, Gelece in Sektérii E-Lojistik, Diinya Gazetesi 06.09.2001,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazetezjlari, 16.09.2006.
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Tum bu farklar, i blyUkli Gnin artmas, mesafelerin uzamas, yeni
drtinlerin hizmet yelpazesine eklenmesiyle dnemierhracak ve e-lojistik ileride
kendi know-how' n yaratacak, geirecek bir sektér haline gelecektir. E-lojisti
geli mesiyle standart lojistik hizmetlerin 6nemi ve Warl azalacak, kontrol
etkinli i di ecek ve hizmet s#ay c lar e-lojistik hizmetleri vermek Uzere kuan

irketlere hizmet veren kurullar haline gelecektit®.

2.2.4. E-Lojistikte Faaliyetler

De i en uriin ve hizmet talepleri,létmelerin yap lar n dd tirmelerini ve
bu yapya uygun faaliyetler gefirmelerini gerektirmitir. Guniumuzde lojistik
i letmeleri, faaliyetlerini hzl ve e zamanl bilgi paylam sunan sistemler

geli tirerek dizenlemektedir.

Depolam
Stok Planlama
ve Kontrol

Ambalajlam
ve Yuklem

Talep
Satn Tahmini
Alma
Muteri
/ Hizmetleri
Hizmetler

Sipari
Ta ma Geri Sireci

Yonetimi Doniim

ekil 2.2: E-Lojisti in O eleri

Kaynak: Janice Reynoldsl.ogistic & Fulfillment For E-Business: A Practical
Guide to Mastering Back Office Function for Online Commerce, McGraw-Hill,
2001, s.406.

18 Atilla Y Id ztekin, Gelece in Sektérii E-Lojistik, Diinya Gazetesi 06.09.2001,
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazetezjlari, 16.09.2006.
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2.2.4.1. E-Lojistikte Muteri Hizmeti Ydnetimi

Mu teri hizmetleri; ¢ou zaman iletmenin Uretiminden ve sat
faaliyetlerinden ayr dintulmesine ramen, mauterilerle iletiimde en son
teknolojileri benimsemeye her zaman ag k bir sistemnternet teknolojisi, mueri
hizmet fonksiyonlar n ve kapasitesini onemli dex@e genieten yeni bilgisayar
dizenlerinin oluumuyla pek ¢ok geleneksel yontemi kullan Imaz hgddirmi tir.
Buguniin e-ticaret uygulamalar, mérilere gelimi olanaklar ile hizmet sunma
imkan tan maktadr. On yldan daha az bir suren ighkans z olan snrsz ve
kesintisiz hizmet imkan mudmkin olurken, neri hizmet yaz | mlar iletmelerin

maliyelerini azaltmaktad't’.

Web A

e-hizmetle

e-sat nalma
e-sat Pazarlama

sat gucunun

otomasyonu
% bilgi saklama

irket d \
= hizmet

WMS/TMS
ckts

geri dénen \
malla -

ekil 2.3: E-MU teri Hizmeti Fonksiyonlar

Kaynak: Dvid Ross|ntroduction to E-Supply Chain Management Engaging
Technology to Build Market-Winning Business Partneship, ST. Lucie Press,
2003, s.177.

Lojistik mu teri hizmetlerinin elektronik ortama tamas u yaralar

sa lamaktad r:

MU teri verilerinin elde edilmesi, saklanmas ve idtdininde kullan Imas
daha kolaylar,

"7 Ross, a.g.e, 5.177.
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Ml teriye eriim ya da iletmenin muteriye eriimi kolayla r,
M teri verilerinin kar mas gibi hatalar 6nlenir,

Mu teri bilgilerinin daha ayr ntl tutulmas ile migrilerin daha yak ndan

tan nmas ve mieriye 6zel lojistik hizmet sunulmas ,

Mu terilerin goziinde, lojistik ietmesinin muterilerini birer i orta olarak

gordikleri hissi uyand rmas danr.

2.2.4.2. E-Lojistikte Sat nalma

E-Sat nalma; daha stratejik ve kontrolli bir salma yap s sdayarak triin
kaynak planlamas, talep, sipaxie tedarik sireclerini elektronik ortamda yonetme
olana verir. Bu yolla, iletme hem zamandan tasarruf etniem de maliyet
kalemlerini kontrol altna alm olur'® E-satnalmada (riinler ¢8i tedarik
mahallerinden miierilere s k¢a tedarik edilir. Teknoloji ve bilgsgemlerindeki art
biyuk organizasyonlarn satnalma aktivitelerini ybki capta etkilemektedir.
Ozellikle, British Airways, BP vb. biyik irketler taraf ndan geni oranda

yay Imaktad .

18 Simens Business Service, http://www.sbs.com.kéeuasp?1=282=3&3=402.02.2007.
119 Andrew J. Berger-John Gattorrypply Chain Cybermastery Building High Performance
Supply Chains of the Future,Gover Pub Co, 2001, s.80.
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Fatura Ckarma
Tahsilat,
Sanal Bankac | k

ERP ve

Faturalama ve Varl k Yonetimi

FaturaYdnetimi
Operasyonlar

Sat nalm. —

letme Kaynak
Portal

Loiistik

ekil 2.4: E-Sat nalma

Kaynak: Charles C. Poirier-Michael J. Bau&-Supply Chain Using The Internet
to Revolutionize Your BusinessBarrett-Koehler Publishers, 2001, s.102.

E-Sat nalman n avantajlaru ekilde ac klanabil*®

Azalan iletme maliyetleri

Evrak i lemlerinin azalmas ,
Sat nalma siresinin k salmas ,
Stok ve harcamalar n kontrolindn iyilgilmesi.

Artan sat nalma etkinli
Yeni tedarik kaynaklar n n bulunmas,
leti imlerin dizene koyulmas ,
Personel kullan m n n yoluna koyulmas ,
DoOnl surelerinin k salmas .

Azalan sat nalma fiyatlar
Tum 6denen fiyatlar n azalt Imas,
Rekabetin deerlendirilmesi amac yla rakip dikkanlardan agri
yapma fikrinin gelimesi.

120 30hn J. Coyle-Edward J. Bardi-C. John Longléye Management of Business Logistics A
Supply Chain Perspective,Thomson South-Western, 2003, s.138.
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Tablo 2.4:GelenekseBat nalmale E-Sat nalma Kara trImas

Sireg Geleneksel E-Sat nalma
Toplu Al mlar Yiuksek Duuk

Hacim skontosu Dk Yiksek

Yonetim Sureci Belge Yaun Daha Az Belge,Elektronil
Cal an Etkinli i Du Uk Yiksek

Sipari Donu Sdresi| Uzun K sa

Hata Say s Yuksek Diik
Hammadde Fiyat - %5-10 Azalma
Uygulama Cevrimi | Uzun (1 hafta tzerinde) K sa (2gin
Yonetim Maliyetleri | Sipari Ba na £65-£10Q Sipari Ba na £30
Stok - %25-50 Azalma

Kaynak: J. Brian Heywood-Michael Barton-Caroline Heywo&dProcurement
Managing Successful: E-Procurement Implementationf-inancial Times Prentice
Hall, 2002, s.64.

Tablo 2.4'de daha 6nce dad vyararlar ac klanan e-sat nalma geleneksel

satnalmaile karlatrim tr.

2.2.4.3. E-Lojistikte Bilgi Payla m Yonetimi ve Teknoloji

Lojistik sistemini harekete geciren,layi ini etkileyen, bilgi, sipari ve
haberle ilgili faaliyetlerin birletirildi i fonksiyon olarak tan mlanan “lojistik bilgi
sistemi” iginde teknoloji boyutunun dnemli bir yerard r. nternet alan nda ortaya
¢ kan gelimeler ile lojistik uygulamalar igin hem etkin hede ucuz biliim

coztimleri sunulabilmektedf.

IT alan ndaki yenilikler gegtimiz on y | boyuncaa rtc bir h zla gelime
gostermitir. 1k olarak hzla yaylan internet teknolojisi ve aeknolojisinin
ilerlemesi, hemen hemen her yerden internena giri e olanak vermtir. Bunun
sonucu olarak, internet uygulamalar ndanaloe-ticaret ve mobil ticaret gibi araglar
global i letmeler ve irketler aras uygulamalar igin teknoloji altyapss lamaktad r.
Ayr ca hesaplama gucundeki surekli arte bilgisayar donan mlar n n dtekte

olan fiyatlar, ileri planlama-programlama (APS)yeaetedarik zinciri a planlama

21 Tyna, a.g.e., 5.198.
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uygulamalar gibi calman n ileriki konusunda a¢ klanacak olan bir ¢cokiygaz | m

coztimlerini mimkiin hale getirntir'?

Kiresel rekabet ortam nda laa| olabilmek icin Uretilen Urlnlerin diinya
tzerindeki farkl yerlerde bulunan ve birbirlerimdefarkl olan mdaterilerin
isteklerini kar lamas koulu giderek daha 6énemli hale gelmektedir. Bu durtiim
isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektorinin émini giderek art rmaktad r.
Mi teri memnuniyetinin ve isletme verimliinin salanmas nda, Uriin tesliminin
zaman nda yap Imas, isletme kaynaklar n n etkintdi¢cimde deerlendiriimesi ve
stok yonetimi 6nemli rol oynamaktad r. Bununla izie; lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler bilim sistemleri kullan m yla performans arts kamaktad r.
Ozellikle 6nemli 6lgtide katma der yaratan ¢6ztumler olan Ikselle tirme, capraz
sevkiyat, yolda birleirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketlemesniglen
paketleme gibi hizmetlerin o6lcllebilir bir performe ile gercgekldiriimesi igin

bili im sistemlerinin etkin bir bicimde kullan Imas gé&mektedit*.

Bilgi teknolojilerindeki gelimeler ile, lojistik faaliyetlerindeu de i imler

gozlemlenmektedir:

Nakliye i letmeleri aras nda — Tima sistemleri ve nakliyeletmeleri
homojen yap aras nda kesintisizlerlik

Sadece dat m kanallar nda = Gercek zamankeimk

izleme
Pahal uzay sistemleri > Genel hiicresel ileiin a
Barkod etiketleri — RF etiketleriyle otomatik tan mlama

ekil 2.5: Lojistik Teknoloji De i imi
Kaynak: http://www.google.com/logistics/grafic62.02.2007.

122 Ralf Hieber Supply Chain Management: a Collaborative Performane Measurement
Approach, Vdf Hochshulverlog, 2002, s.8-9.
123" stanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y |: 4, Say : 8, Giiz 2005/2, s.118.
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2.2.4.3.1. GPS (Uydu Sistemlerie Kiresel Konum Belirleme Sistemleri)

GPS, Kiiresel Konumland rma Sistemi uydu teknolojiggmel al #** Uydu
sistemlerinin karada, havada ve denizde birgcokakuth alan vardr. Basit bir
anlat mla, GP®ulunulan yerleri iaretleme ve belirlenen noktaya geri dénme imkan

salar*?®,

Elinde GPS alcs olan herhangi bir kullancnmuydu sinyalleri

yard m yla?®

Herhangi bir yer ve zamanda,

Her turlt hava kaulunda,

Global bir koordinat sisteminde,

Yuksek duyarl | kta,

Ekonomik olarak,

An nda ve sirekli konum, h z ve zaman belirlemesitanak veren bir radyo

navigasyon sistemidir.

GPS li¢ birimden olumaktad 1"

1. Kontrol Bolumua: Uydular n ve sistemin timiyle cahasn salamak ve
izlemek igin kurulan yer istasyonlar ndan ohaktadr. Sistem; zleme

stasyonlar (MS-Monitor Stations), Ana Kontratasyonu (MCS-Master
Control Station), Yer Antenleri (GA-Graund Antenjraden olumaktad r.

2. Uzay Birimi: Aralk 1994 itibariyle, GPS Sistemi farkl 6 dumieeki
yorungelerde donen 25 uydudan ohaktad r.

124 Guachang XuGPS: Theory, Algoritms and Applications,New York: Springer, 2003, s.1.
1251 t Beygo-Mehmet Karlayan,GPS'in K sa Mesafelerde Hassasiyeti, Hassasiyeti Airma
Ydntemleri ve Model Araba Navigasyonuna Uygulanabitli i Ara t rma Raporu,
http://www.erciyes.edu.t103.02.2007.

126 Muzaffer Kahveci-Ferruh Y |d ZGPS Global Konum Nobel Yay nlar , 2001, s.2.

127 Kamil Eren-Turgut UzelGPS Olguimleri, YTU n aat Fakiiltesi Fotogrometri Miihendisli
Bolumu, Yay n No:301, 1995, s.38.
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3. Kullanc Birimi: Bu ksm, GPS sinyallerini konum belirlemesine

donaturmek icin gerekli aletlerden (al ¢ +anten sisteolu maktad r.

Bu sistemle diunyann her yerinde cah, daha ksa zamanda ve daha
incelikli sonuglar elde etmek amaglantr. Sistemin amac, yoriingelerizamanl
olarak gonderilen sinyaller yard myla Ba uzakl klar 0lgcerek GPS alcsnn

konumunu belirlemektf®,

Longitude: 9°24'23,43"
Latitude: 46°48'37,20"
Altitude: 709,1m
Time: 12h33'07"

ekil 2.6: GPS

Kaynak: Navigate Ara¢ Takip Sistemleri,
http://www.aractakip.eu/gps.ppt#258,3,GPS_NE[D10.01.2007.

GPS gibi uzay bazl konum belirleme sistemlerinok @nlaml ve 6nemli
Ozelli i, herhangi bir zamanda diinyan n herhangi bir ykgikullan c lar i¢in konum

belirleme sinyallerinin mevcut olmas gergee dayan ¥°.
GPS'in Ustiin Taraflat®®

Noktalar aras gorizorunluluu ortadan kalkmtr. GPS alc anteninin

uydu sinyalini izleyebilmesi igin gokyuzunu gormesterlidir,

128 iKamil Eren-Turgut UzelGPS Olgmeleri YTU n aat Fakiiltesi Jeodezi-Fotogrometri
Muhendisli i Bolimu, Yay n No:301, 1995, s.37. i

129 Tyrgut Uzel GPS Uydular Yard m yla Konum Belirleme, Y Id z Teknik Universitesi
Muhendislik Fakiltesi Jeodezi-Fotogrametri MihehdiBolimi Yay mlanm Ders Notu, 1990,
s.37.

130 Muzaffer Kahveci-Ferruh Y Id ZGPS Global Konum Nobel Yay nlar , 2001, s.3.
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Nokta yeri seciminde noktalar n en yiksek yerlestteas gibi zorunluluklar
ortadan kalkmtr. Gereksinim duyulan ve GPS 6lcisinin yap Imas n

olanak veren her yerde nokta tesisi yap labilmekted
GPS olcllerinin yap Imas buyuk oranda haaglar ndan bams zd r,
Gece ve gunduz sturekli (24 saat) 6lcim yap labibeaik,

GPS odlgutlerini yap | ndaki hz ve aletlerin kullan m kolayl, o6l¢icu

hatalar n n olmamas nedenleriyle ekonomik biresisdir,
Uc boyutlu nokta koordinatlar elde edilmektedir,

Elde edilen jeodezik daouluklar en duyarl klasik jeodezik tekniklerle eld

edilenlerle eit ya da daha iyidir.

GPS’'in zayf taraf ise, alc anteni mutlaka agdokyuzini goérme
gereklili idir. Ba ka bir anlat mla, GPS sinyalleri radyo sinyalleibigkuvvetli
olmad ndan kapal vyerlerde, ¢ok sk aclkl bdlgelerde ve madenlerde

kullan lamamaktad*f*.

2.2.4.3.2. Web Cozumlu Sistemler
2.2.4.3.2.1. GSM (Kuresel Mobil leti im Sistemleri)

Dijital ileti im teknolojisi ile ¢al an uluslar aras hucresel mobil habarie
ve veri hizmeti sunan bir sistemdir. GSM birinci &l4 kablosuz iletim

sisteminden, kulland dijital ve coklu eriim yéntemleriyle ayr Imaktad'#2

131age., s.3.
132 GSM World,_http://www.gsmworld.com/technology/wisittm| 01.02.2007.
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GSM'in 6zellikleri u ekildedir3*

Radyo frekans n verimli birekilde kullan r,

Ses kalitesi analog sistemlere gore daha iyidir,

Veri iletimi sistem icinde sdan r,

Konu ma ifrelenir, abonenin guvenli sa lanr,

Uluslararas dolam ile dinyan n dier Ulkelerinin GSM ebekeleri de

kullan labir.

2.2.4.3.2.2. GPRS (Genel Paket Radyo Hizmetleri)

GPRS; GSM ebekesi Uzerinden paket veri iletimi &yan bir teknolojidir.
Bu teknoloji sayesinde, kullan c lar GSM uyumlu rilotihazlar ile e-posta, faks
servislerine ulaabilir, rezervasyon, sanal aleri, finansal hizmetler, mobil
bankac I k, kurumsal c¢6zumler, lojistik hizmetlefijo yonetimi, teknik servis

otomasyonu, takip v.b.lemleri daha h zI yap labilmektedt.

GPRS'in iletmelere kazand rd yararlar u ekildedir>

leti im maliyelerini ditrmek,

Sabit bir alana ba kalmamak,
Daha verimli ¢cal mak,

Operasyonu kontrol alt nda tutmak,
Daha kaliteli miteri hizmetleri,
Daha yayg n hizmet a,

7124 (7 gin 24 saat) hizmet.

133 UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.con80.12.2006.
134 Turkcell, GPRS Nedir, http://www.turkcell.com.tr30.12.2006.
135 Telsim,Mobil Eriim Servisleri,_http://www.telsim.com,t1.0.01.2007.
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GPRS teknolojisi, kullancya yiksek eém hznn yan sra, bdant
suresine gbre dd gercekletirilen veri al veri i miktar 6zerinden tarifelendirilen
ucuz iletiim olana salamakta ve boylelikle “strekli bdant da, surekli gercek

zamanda” (always connected /always online) aniaysunmaktad’r®.

2.2.4.3.3. Uydu ve Web CozUmlu Sistemler
2.2.4.3.3.1. CBS (Caafi Bilgi Sistemleri)

CBS; konuma dayal gozlemlerle elde edilen graélgvafik-olmayan bilgilerin
toplanmas, saklanmas, lenmesi ve kullancya sunulmas lavierini butunlik

icerisinde gercekldiren bir bilgi sistemidir.

CBS, aa daki bilgi sistemlerinin oluurulmas na yard mc olmakta ve

bazen bu isimlerle adland r Imaktadt

Kadastral bilgi sistemleri,
Goruntt bazl bilgi sistemleri,
Cevre bilgi sistemleri,
Arazi bilgi sitemleri,
Do al kaynak yonetimi bilgi sistemleri,
Pazar analiz bilgi sistemleri,
ehir bilgi sistemleri,
Bilgi planlama sistemleri,
Uzay bilgi sistemleri,

Uzay karar destek sistemleri.

136 UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.com/Downlda/UND_TECH-ATS-faq.pdf30.12.2006.
137 David J. Maguire-Michael F. Goodchild-David W. Rtlj Geographical Information Systems
Principles and Applications, Wiley, 1993, s.12.
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CBS, tamaclk, altyap yonetimi, lojistik problemlerinirgézimu, yol
durumunun takibi, araclarn izlenmesi ve en ksgaveen hzl hangi yoldan
gidilece inin belirlenmesinde oldukc¢a kullah bir aractr. Bu faaliyetler dat m,
ta ma, kargo ve lojistikirketleri ve blinyesinde bu fonksiyonu bar nd raketler,
otobis iletmeleri, guvenlik gugleri, itfaiye ve benzeri kilw lar icin oldukga
onemlidir. Araglarn glvenli, hizmet kalitesinin artrimas, maliyetlerin
du drulmesi gibi birgok konuda karar verme mekanizmada katk salamak icin

CBS tabanl uygulamalardan yararlan labifir

Gunumiuzde ¢ok say da birey véetme “nerede” sorusuna CBS kullan m yla

cevap bulmaktad r. Kullan m say s n n artmas n dederi a¢ klan rs&*
nternet sayesinde CBS’ne daha geti im olana ,

H zla buylyen pazarda, GBS donan m ve yaz | m fatdaki azalmalar

sayesinde 0lgek ekonomilerinin elde edilmesi,

Co rafi 6lguler hakk nda karar almada artan biling,
Kullan ¢ etkile iminin daha kolaylamas ,

Ozellikle g6z 6niinde canland rma olmak uizere, yérietimi ve analizi, vd.

ba lant| programlar gibi destek uygulamalar icin daleri teknoloji,

Gonderilen corafi dijital verilerin ¢o almas (kullan lan GPS teknolojisinin

¢o almas gibi),
Gecerli verilerin haz r bulunmas

Onceki uygulamalara ait sonuglar n birikerek tophas .

138 M.0. Korkmaz-H.Siimen- R.N. Celilyrz Zinciri Yénetiminde Co rafi Bilgi Sistemlerinin
Kullan m, TMMOB Harita ve Kadastro Mihendisleri Odas

10. Turkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay 28a - 1 Nisan 2005, http://www.khmo.org.tr
23.12.2006.

139 paul A. LongleyGeographic Information Systems and Sciencéjew York: Wiley, 2001, s.31.
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Ula t rman n bitin ekilleri, co rafik bilgi icerir ve bu ytuzden, daha verimli
bir ekilde CBS ile yonetil*®. CBS'nin lojistikte kullanld alanlar u
ekildedir*:

Rotalama ve CizelgelemeRotalama ve cizelgeleme sirecinde CBS
uygulamalar n n kullan Imas durumunda; rtdrilerden internet veya déer
yollardan gelen sipafder otomatik olarak veya manuel olarak CBS'de
yeralan say sal haritalara yetlir. Bu sayede miteriler konumlar na gére
harita Uzerinde goruntilenir; m@riye ait konumsal olmayan bilgiler ve
siparile ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uyguhas sayesinde
goruntilenmektedir. Sipaterin niteli ine ve konumlar na gére en uygun
arag; ara¢ konumuna gore, adreslereama sras belirlenerek atanr. CBS
uygulamas ndaki say sal haritalar n niteliklerinea Ib olarak araclar n
izleyecei yollar ve urama noktalarn gdsteren haritalar, araglar ve
sipari lerle ilgili raporlar elde edilebilir. Bu sayede neklik, h z, zaman

tasarrufu ve maliyetlerde azalma ksen r.

Arag Takip; Lojistik sireglerin 6nemli bir pargcasn oturan nakliye
i leminde, hangi tama yontemi kullan | rsa kullan Is n araglar n veaglar n
ta dklar urlnlerin arz zinciri halkalar aras ndakareketlerinin ve nerede
olduklar n n bilinmesi irketler igin olduk¢a dnemlidir. Bu sayede, heimrket
yoneticileri araclarn  sirekli olarak takip edebdkte hem de
yetkilendirilmi  mda teriler kendi taycsyla iletiim kurarak onlar
izleyebilmektedir. Bu uygulama ile rota d maliyetlerde tasarruf sé&anr;
arag izleme sistemleri acil durumlar, ar za, tregfiikkaynaklanan problemler
gibi durumlar icin daha gelni ileti im olana salanr; ayr ca araglarda
kaybolma veya ¢al nma gibi durumlar minimuma imdiCBS tabanl arag
takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anblarak izleme ile veya

gecmie donuk kay tlarda sorgulama yaparak sahip olalkitenee zincirdeki

140 aura Lang;Transportat on GIS, CA:Esri Pres, 1999, s.1.

141 M.0. Korkmaz-H.Siimen- R.N. Celilyrz Zinciri Yénetiminde Co rafi Bilgi Sistemlerinin
Kullan m, TMMOB Harita ve Kadastro Miuhendisleri Odas 10rKije Harita Bilimsel ve Teknik
Kurultay 28 Mart - 1 Nisan 2005ittp://www.khmo.org.tr23.12.2006.
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kopuk halkay bu sayede tamamlayabilmektedirler.kBau ayr nt| olarak
ileriki boliumde ac¢ klanmtr.

CBS ILE YER SECIMI
\
Dagtim
. Merkezi
i ()
Depo >
Fabrika / @
F— Depo Perakendect \
.
Depo » Fabrika [—»| Dagiim
Merkezi Perakendeci
Tasuna Tasima Tasima Tasima Tasima
e - ¥ 'y I,
Girdi Lojistigi Cikt1 Lojistigi
N
=
CBS TABANLI ARAC TAKIBI

ekil 2.7: Arz Zincirinde CBS’in Kullan |d Baz Sirecler

Kaynak: M.O. Korkmaz-H.Stmen- R.N. Celilarz Zinciri Yénetiminde Co rafi Bilgi
Sistemlerinin Kullan m , TMMOB Harita ve Kadastro Mihendisleri Odas

10. Turkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay 28avt - 1 Nisan 2005,
http://www.khmo.org.tr23.12.2006.

Alt Yap Planlamalojistik icin mallar n nerede oldwnu bilmek, ¢ok buyik
Onem ta maktad r. Ancak, g/a ve insanlar n bir noktadan érine hareketini
ve ula mn salayan altyap (otoyol, demiryolu, kanallar vb.) itgoyol
otoriteleri (yollar n nereye im edilmesi gerekti vb.) ne ait kararlar n
al nmas da bir o kadar 6nemlidir. Otoyollar n dutar n izlemek, alternatif
yol cal malar ve yol gizergah belirleme ac¢sndan CBS'imiyac
duyulmaktad %2

142 ongley, a.g.e., s.45.
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2.2.4.4. E-Lojistikte Stok ve Da t m Yonetimi

Da tm ve stok yonetiminde geleneksel modellerin teddilmeye
balanmasyla, ana ve arac firmalarn uzmanias gereklilii ka¢ nImaz hale
gelmitir. Buna sebep; web Uzerinden gerceldlden i lemlerde miuteri

beklentilerinin artmas ve yasal diizenlemeler gilstalir**3

Web Ulzerinden dat m yapan firmalara ilkin olarak ortaya bir model

konmu ve uygulamalaru ekilde s n fland r Im t r**4

1. Stoklaman n ana firmaya ait oldw entegre sisteme tam anlam yla entegre
bir ambar n, stoklamann yan sra bayi, d& ya da nihai miterilere

sevkiyat da yapabilecesistemdir.

2. Stoklamann ana firmaya ait oldw ayrlm sistemler: Firmann, web

Uzerinden gelen sipalér igin ayr bir envanter ay rd sistemler.

3. Stoklaman n dar verilmesi: Bir lojistik firmas n n web sipatferi igin stok

tutup bu siparierin sevkiyatlar n gerceklérdi i sistemler.

4. Noktasal sevkiyatlar: Web Uzerinden sipaglan bayi ya da ara firmalar n

mallar n al m, haz rlanmas ve sevkiyat n gergetidi i sistemler.

2.2.4.5. Sanal Depolama

“Sanal depolama kavram, sadece dinya c¢ap ndatma merkezleri
kullanarak etkin ve dou performanslar sergilemeyi dayacak karma
algoritmalardan faydalanan dinamik ve sirekli madedojistik i levlerinin alt ndan
kalkabilen bir evrensel sistem olarak tan mlanmaktaKavram n temelini; gercek

zamanl olarak, diinya cap ndaki veri tabanlar ndakyik miktarlardaki verilerin

30rhan, a.g.e, s.64.
144 A g.e., 5.64-65.
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h zla i lenmesine olanak veren yeni teknolojiler elurmaktad r. Bu tlr bir sistemin
avantajlar Uretilen i ve dorulukta miktar kazan mlar, mteri hizmetleri igin
annda malzemenin durumunun gériinmesi, tutaada tam kontrol ve sanal
veritaban na girmeye hakk olanlar icin veri analieteneidir. Ayrca, sanal

depolama envanteri diirmekte, tretilen ive materi hizmetlerini artt rmaktad r.

ekil 2.8: Sanal Depolaman n Kavramsal Modeli

Kaynak: Sanal Depolamd,ojistik Turkiye, http://www.lojistikturkiye.com
13.12.2006.

Sanal depolama kavram gelie ve uygulama bak m ndan hala olguru
ulamam tr. Sanal depolama baz elektronik ve telekomisyka irketleri
taraf ndan kullan Imaktad r. Birgokirket taraf ndan verimli olarak kullan labilmesi

icin ceitli ara t rmalar n ve érneklerin yap Imas gerekmektetfi?”

145 ojistik Turkiye, http://www.lojistikturkiye.com13.12.2006.
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2.2.4.6. E-Lojistikte Geri Donu Lojisti i

E-ticarette geri donulojisti i, uygulamaya ileri lojistikten sonra Hanan
onemli bir konudur. Kokkinaki vd. (1999) e-ticaeettieri dont lojisti inin rolind
incelemi ve geri donu lojistik faaliyetlerinin e-ticaret uygulamalar ykzdele en
U¢ modelini belirtmitir. u an en yayg n kullan lan e-geri donidjistik ekli; yeni
ve kullanIm dridnlerin beraber sunuldu elektronik pazar yerleridir. Ayr ca,
kullan Im parcalar ya da yeniden uretilmirdnleri internet a kullanarak sunan
siteler bulunmaktad r. Son olarak; toplama, secyamiden kullan m ve yeniden

da tm iceren internet a tabanl 6rnekler bulunmaktad’f.

Tablo 2.9:Geri DOnU Lojisti inin Elektronik Faaliyetlerleli kisi

E-ticaret Uygulamalar Geri DOnu Lojisti i Faaliyetleri

-Pazarlama Kullan labilir Grtin, parca ve materyallerin reklam
Aranan kullan Im (rin, par¢a, materyal hakk nda bildirim
-Sat nalma Tedarik¢i/muteri igin arat rma

Sat n alma anlanalar n yapma
Beklenen teslimat hakk nda bilgi alma
Aranan kullan Im (rln, parca ve materyal talebine cevap
-Sat Fiyatlama (6rnein belirli, anlamal , a¢ k art rma)
Sipari sureci

Sipari takibi

M teri faturalama, toplama ve 6deme

-Sat Sonras Hizmetler | Urin takibi

M teri destei

Mu teri/Urun izleme

Kaynak: A. |. Kokkinaki-R. Dekker-J. van Nunen-C. Pappls¢onometric Institute
Report EI-9950/A, Econometric Institute, Erasmus University Rotterddime Netherlands
Rotterdam School of Management, Erasmus UniverBittterdam, The Netherlands
University of Piraeus, GreecAn Exploratory Study on Electronic Commerce for

Reverse Logisticshttps://ep.eur.nl/bitstream/1765/729/1/fewecol9@21P1228.pdf22.01.2007.

146 Helena Ramalhinho Lourenco-Juan Pablo SR&verse Logistics Models And Applications: A
recoverable Production Planning Model JET Institut D’estudis TerritorialDocument de Treball /
Working Paper # &rup de Recerca en Logistica Empresarial Octob@? 20
http://www.grel.org/wp/IET_working_paper_003.p@2.01.2007.
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Tablo 2.5; geri donu lojisti inde uygulanabilecek e-ticaret faaliyetlerini
Ozetlenmitir. Lojistik operasyonlar n basitlérmek icin e-ticaret, tGglncu parti ile

anlamalar ve dier tan mlanm lojistik fonksiyonlar da sunmaktad®.

2.2.5. E-Lojistik Uygulamalar

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yard mka md terilere ulat r Imas
bir tak m sistemli uygulamalar icermektedir. Hizthegin elektronik ortam tzerinden
sipari al n p-verilmesi, sipare ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb.

uygulamalar n en yal n haliekil 2.7°de gdsterilmitir.

Elektronik Onay Emri Yuklendi
Sipari |:> |:> |:>
[ T T8
YoOnetim
?\/Igr:(ezi ﬂ
. | T . |

Mu teri Bilgi Boalt Id Mteri Bilgi
Hizmetleri <:| <:| Hietleri

ekil 2.9:E-Lojistik lem Sireci

Kaynak: T.C Babakanl k D Ticaret Mistearl  hracat Gelitirme Etid
Merkezi( GEME), Lojistik Sunusu, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik. pdf
13.09.2006.

Mu teri taraf ndan elektronik imkanlar kullan larak riken sipari, butin
ak n kontrol edildii ve yonlendirildi i ydnetim merkezinde derlendiriimekte ve
onaylanmas nn ard ndan iemrinin verilmesi ve bu emrin al ndnn merkeze
bildirilmesi, muteakiben yuklemenin gercekielmesi ve bu ilemin merkeze
bildirilmesi, ard ndan merkezdeki m@ri bilgi hizmetleri aracl yla maln
yuklendi inin mi teriye bildirilmesi, mal miteriye ulat nda boaltma ileminin
yap Imas ve bu durumun merkeze bildiriimesi ve saarak da miteri bilgi

hizmetleri arac | yla ma terinin mal n indirildi ine dair bilgilendiriimesi ilemleri

147 A g.e., 22.01.2007.
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gercekletirilmektedir. Butlin bu uygulamalar elektronik artda ve genellikle
otomatik olarak gerceklériimektedir. Mal ak devaml bir ekilde gdzlenebilece
bdyle bir sistem igerisinde en h zl ve en esnekigd Uretilerek hizmetin optimal

ekilde salanmas na imkan tan maktatf

2.2.6. E-Lojistik Yaz | mlar

Lojistik sektorinde kullan lan yaz I mlar; elektignveri de i imi (EDI),
barkod, radyo frekansl tan mlama (RFID), kurumsanak planlama (ERP), depo
yonetim sistemleri (WMS), tama yonetim sistemleri (TMS), ileri planlama siteml
(APS), corafi bilgi sistemleri (CBS), uydu arag¢ takip sistem sipari yonetim
sistemleri (OMS), intranet ve extranet vb. sistendarak s ralanabilir. Lojistik

i letmeler tim faaliyetlerinde bu yaz | mlardan yé@ama ans na sahiptir.

Sipari Toplama v Y ukleme
Yonetimi Paketlem Optimizasyon

Uretim Sipari Sevkiya
Planlami Gercekletirme Planlam:

ERP — WMS — T™MS

Sipari Depc Kay t ve
Olu turme Operasyonla zleme
Sat nalma RFID Teslimat n Onay

- EDI )

ekil 2.10: Lojistik Yaz | mlar

Kaynak: S&T IT Solutions&Services,
http://www.snt.si/Dogodki/Prezentacije/20051017-SERP/SSA-WMS-Maarten-
Baltussen.pdf28.09.2006.

14871 C Babakanl k D Ticaret Mistearl  hracat Gelitirme Etiid MerkeziGEME), Lojistik
Sunusu, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf3.09.2006.
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Tedarik zinciri sureclerinin gergcek zamanl izleielesi, verim art nn
sa lanmas ve mieri memnuniyetinin artr Imas n skmak icin ilgili yaz | mlar n
kullan Imas bir gereklilik olarak goérulmektedirtkn yaz | m uygulamas yla farkl
taleplere ortak kaynaktan ¢6zim yaratmak ve h ela dn ko ullara ayak uydurmak
mumkuandur. Bu sayede da tahmin ve planlama, sevk yat h z n n art r Imastok
planlamas n n efektif hale getirilmesi, yeterlitgarl bilgi tutabilme ve izleyebilme

gibi kazanclar da elde edilmekteidit

2.2.6.1. EDI (Elektronik Veri De i imi)

Elektronik Veri Dei imi (EDI), i letmelerin birbirleri ile belge ve bilgi
transferlerini standart bir dizen kullanarak bigiardan  bilgisayara
gercekletirmelerine imkan veren, lojistik faaliyetlerde g&kkullan lan bir sistemdir.

EDI'nin ilk uygulama alan da tamac | k sektéri olmuur.

EDI bal i letmelerin; faturalar n n, kommentolar n n, sevk teyitlerinin,
yukleme detaylarnn ve detirmeyi sectikleri ceitli bilgilerin de i -toku unu
miimkiin k Imaktadr°. Temel amac , farkl ortamlarda ¢an uygulama yaz | mlar

aras nda belli standartlarda veri transferinin gkl tirilmesidir>".

A letmesi Betmesi
Uygulama Uygulama
lemler lemler
EDI Verisi EDI Verisi
leti im

ekil 2.11 EDI Uygulamas

149 Eleganshittp://www.elegans.com.tr/haberdetay.asp?varLang=#di8erCode=4229.12.2006
150 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., 5.530.
151 TOBB-GS1 Tirkiye, http://www.tobb.org.tr/gs1/edigp 20.01.2007.
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Kaynak: EDI Zone,http://www.theedizone.com/edi_resources/imagesésuligif,
20.01.2007.

EDI'nin ce itli faydalar unlar icermektedir?

Artan leti im ve Birbirine Bal Bir¢ok Bilgisayar Sistemi (Networking);
Kanal uyelerinin iletme sireclerine ait giincel bilgileri elektroniktamda

aktarmas yla, tedarik zinciri boyunca iyitee salan r ve verimlilik artar.

Daha Verimli Ticari lemler; Evrak ilemleri ve tekrarlar ortadan kalkar,

geni yelpazede iem faaliyetlerinin dondsureleri Gnemli dl¢clide azal r.

Artan Do ruluk; lemler derhal bilgisayardan bilgisayara aktar Bilgiler
manuel olarak gonderildinde hatalarn olmas normaldir, ancak
bilgisayardan bilgisayara transferinde hemen hemtamaks zd r ayr ca

bilgilerin sadece bir kez bilgisayara giriimeye gjek Imaktad r.

Azalan Kanal Bilgi lemleri; Tedarik zinciri Gyeleri aras ndaki bilgi akn n
onemli dlgide h zlanmas n dar. Bu h zlanmayla bilgiye ulam maliyetleri
de azalr.

Hzl Yant; Mu teri ve tedarikci siparii lem sureleri azal r, kanal boyunca

guncel bilgi eriimini mumkin Kk lar.

Artan Rekabet Ustunlii; EDI tedarik a boyunca envanterin sevk siresini
azaltmaya, sermaye harcamalar n azaltmaya, yagetimisini artt rmaya ve

mu teri hizmetlerinin surekli ilerleme gercektemesine olanak séar.

152 Ross, a.g.e, 5.90.
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2.2.6.2. BARKOD

Barkod, otomatik tan ma/bilgi toplama teknolojisintemel unsurlar ndan
biridir. H zl, do ru ve kolay bilgi giri yontemi olan barkodlar, sistemlerin daha
ekonomik kullan Imas n sdar. Hangi Uriiniin ne kadar satf stok saptanmas , yeni
sipari in belirlenebilmesi gibi konularda barkodlar buyk&layl k ve kullan Il k

sunmaktad P>,

Bu ozellikler k saca a¢ klan r§%:

Do ruluk; En do ru bilginin al nmas n sdar ve kullan ¢ hatalar n ortadan
kald rr. Benzer Urunler veya benzer kodlara safifiinler aras ndaki

kar kIl  Onler.

H z; stenen bilgi manuelekilde toplanacak bilginin ¢ok Ustiinde bir h zla ve
do ru bir ekilde toplanr. Bu toplanan bilgiler ¢cok hzl biekilde bu

bilgileri i leyebilecek, deerlendirebilecek kilere veya ortama ula.

Ekonomiklik;Do rulu un artmas ve veri girih z n n yukselmesi ile gilik

maliyeti di ecek sistem daha ekonomik olacakt r.

Kullan Ilk; Barkod urlnlerinin bilgisayara blmas ve iletmesi ¢ok
kolayd r. Bu sistem ile guvenilir, detayl, h zlesiler toplanr. Bu toplanan

bilgiler ile sistem daha etkili yonetilebilir.

153 Tiirkan YéneyTUB TAK Bilim ve Teknik Dergisi, Say .448, Mart 2005, s.102.
154 Barkod Center, http://www.barkodcenter.com/bark@darlari.php 17.01.2007.
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URET C MU TER

Elektronik Veri De i imi(EDI)

GONDER C SSCCnintanmlad  paletin ALICI
BLG SAYAR ayr nt| bilgileri BLG SAYAR
1 EANCOM mesaj (DESADV) *
SSCC Barkodu Tayc,Da tc SSCC Barkodu
bas|r Palet yer de tirirken okutulur
* SSCC barkodu okutulur I

ekil 2.12: Tedarik Zincirinde Barkod Uygulamalar

Kaynak: Tedarik Zinciri Uygulamas EAN-UCC Sistemi Uygulama K lavuzu
Tan mlama, Numaraland rma ve Barkod Standartlar , TOBB, 2000, s.8.

Ticari drdnlerin tan mlanmas ve numaralanmas W& numaralarn
barkodlarla simgelenmesi, sahoktalar ndaki sat i lemlerine olduu gibi fabrika,
da t m merkezi, depo gibi ortamlarda mal n teslimmalas , envanter yonetimi, mal
sevkiyat gibi bir ¢ok lojistik uygulamaya da daluk, kolaylk ve hz
kazand rmaktad r. Ticari Urlinlerin tan mlar , nuaar ve barkodlar ticari trtinin
hareket ettii tedarik zinciri icinde ve dat m kanallar boyunca gercekl&ilen sat n
alma, envanter yonetimi, siparverme, sat ve sat noktas operasyonlar nda
otomasyon yapImasn slamaktadr. Boylece iemlerin elektronik ortamda

gercekletiriimesine olanak vermektedf.

1S EAN-UCC Sistemi Uygulama K lavuzu: Tan mlama, Numamland rma ve Barkod
Standartlar, TOBB, 2000, s.9.
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ekil 2.13: Gunlik Hayatta S k¢a Kata lan Barkod

Kaynak: Bos GrupBarkod Teknolojisine Yonelik Temel A¢ klamalar,
http://www.bosgrup.com/pdf/barkod nedir.p@6.12.2007.

2.2.6.3. RFID (Radyo Frekansl Tan mlama)

RFID; cisimleri radyo dalgalar n kullanarak tanayén bir sistemdirTipik
olarak, bir okuyucu ve bir mikrogipte dijital bilgi tutan antenden olur. Anten
mikrogipin bilgisini okuyucuya iletimini sdar. Okuyucu, ald radyo sinyallerini
dijital bilgiye donaturur. Béylece bilgi bilgisayar sistemine aktardly kullan lacak
hale gelif*®.

Son y llarda lojistik sektériinde teknoloji kullanmda RFID teknolojisinin
one ¢ kt gorulmektedir. RFID teknolojisi sure¢ takibinddapo yerleimine kadar
pek cok alanda yararl olmaktadr. Teknoloji statlidat kca, tedarik zinciri
yonetiminde daha c¢ok kullanlacaktr. Amac idaritdiar n, barkod tarama
s ras ndaki icilik kay plarnn, irket ici hrszl n, sevkiyat hatalarnn ve stok

diizeylerinin azalt Imas d't".
Gunumiizde lojistik sektériinde RFID uygulamalamlar icermektedir®

Hangi arac¢/suriict depoya geldi/girdi,

Uriin ne zaman depoya geldi,

Yeri,

Kim taraf ndan hangi operasyona tabi tutuldu,

zinsiz ¢ kar lan drdnler igin uyar ,

1% RFID JournalGlossary of RFID Terms, http://www.rfidjournal.com/article/glossary/3#1,37
23.12.2006.

5" RFID Turkey-Tiirkiye’nin RFID MerkeziRFID’ n Yararlar ve Kullan m Alanlar ,
http://www.rfidturkey.com 23.12.2006.

198 ojistik Trkiye, http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=40&page_id-23.12.2006.
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Paketlerin otomatik olarak ayr Imas .

RFID kullan m ile lojistik sirecler h zlanmakta vealiyetler dimektedir.
Uretim ve lojistik sureclerinde bilgi akn n elle takip edilmesinden kaynaklanan
hatalar ve zaman kay plar da 6nlenmekt&dilRFID; ayn anda tan mlama, sam
ve kabul edilebilir calma mesafesi, goriiag s gereksinimi olmamas (otomatik
okuma) gibi 6zelliklerinden dolay tercih edilme#lite Ancak alternatifleri (6rnen
barkod) kadar ucuz bir sistem olmaadanve baz sorunlu durumlardan (metal, sv

vb.) olumsuz etkilenmektedf.

Tablo 2.6: RFID le Tedarik Zinciri Uzerinde Séanan Faydalar

Uretici Lojistik Hizmet Perakendeci
Salayc
Sipari yikleme Daha iyi sipari teslim| Ma aza ici  yerleimin
zamanlar nda azalma oranlar gercek zamanl veriler ile
daha iyi yap Imas
Sipari gonderimlerindg Stok daralmas nda Sat noktas etkinliinin
do ruluk azalma artmas, ¢k
kontrollerinde doruluk
Perakendeciden  daha  iyly6netim ve insan Geli tirilmi  ters lojistik
tuketici sat verisi salanmas | hatalar nda azalma | faaliyetleri
DU Uk sahtecilik Duuk i ¢ilik Raf ve depo seviyesinde
gereksinimleri daha doru ve hzl stok
takibi
Tedarikci stoklar n n daha iyiStok izlemede daha &§zStok seviyelerinde
yonetilmesi zaman ve daha diik | optimizasyon
maliyet
Uruin glivenlii icin yap lan geri| s ralamada daha Tedarikci 6demelerinin ve
¢a rlar n kolaylamas fazla etkinlik yiklemelerinin

otomatikletiriimesi
Daha doru talep planlama Etkin operasyonlar ile¢ cilik maliyetlerinde
kapasite art azalma

Daha duuk guvenlik stoklar | Yarutme hatalar ndan Yeniden kullan labilir
daha az cezai 6demelewarl klar n daha etkin

yonetimi
cilerin daha etkin Gri pazarlar n daha
Kullan Imas etkin izlenmesi

Yanl teslimlerin azalmas ile
daha duik cezai 6demeler

Kaynak: Alp Ustiinda-Mehmet Tanya RFID Yat r mlar n Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Cal ma,http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdf-Bonug
10.01.2007.

159 Hacer ErarTUB TAK Bilim ve Teknik Dergisi, RFID Teknolojisi, say 457, Aral k 2005, s.100.
%0 EPC Global, http://www.epcglobal.tobb.org.tr/rfitip 16.01.2007.
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Tablo 2.6 gdstermektedir ki; RFID teknolojisi ilerltkte tedarik zincirinin
her aamas nda gercek zamanl stok ve lojistik bilgisetioi, tedarikci, datc ve
perakendeciler taraf ndan paylabilmektedir. RFID uygulamalar ile sknan
faydalar verimlilik, doruluk gortnarlik ve givenlik olarak s nfland rmak

mumkindut®t

2.2.6.4. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)

ERP; irketin tedarik ilemlerinden sat sonras miteri desteine kadar
batin sureclerin bilgi teknolojileri ortam nda biité tirilmesidir. Cok say da
hammadde, yard mc madde ve el Uretim bileeni kullanan karmak i letme
yap lar nda bilgi teknolojileri yard myla kurumsaaynak planlamas sistemleri

verimlili i énemli élciide artt rmaktad¥.
ERP'nin yararlar®®

Uretimi standart ve daha h zI hale getirmeékgtim irketleri irketin farkl
birimlerinin ayn ii yapmak igin farkl bilgisayar sistemleri ve yamlar
kulland klar n s kl kla gorulir. ERP sistemleriasidart bir yontemle Gretim
i ini otomatik hale getirirler. Farkl sistemlerirgkt ve entegre bir sisteme
doéntmesi, zaman kazand rr, Uretimi artrr ve genehgtim maliyetlerini

da ardr.

Stoklar azaltmakERP Uretim ilemini daha purizsiz hale gelmesini ve
stok kontrol ileminin izlenebilir hale gelmesini skar. Boylece stoklar
azaltlr, daha iyi planlama sknr, ambarda ve uretim yerinde stoklar n
azalmas n sdar. Bu sayede maliyetler diip rakipler kars nda fiyat ve

rekabet avantaj s&anr.

Finansal bilgileri entegre etmekiist yonetim irketin kar na bakmak

istedi inde gercgei farkl yonleriyle arat rmak zorundad r. Muhasebe kendi

161 Alp Ustiinda-Mehmet Tanya, RFID Yatr mlar n Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Cal ma,
http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdfEk Sonug,10.01.2007.

162 prahim K rcova, letmeler Aras E-Ticaret, TO Yay nlar 2001-32, s.24.

183 jrketler ERP’yi Neden Tercih Edef\kademik Bili im Konferanslar ,
http://ab.org.tr/ab06/bildiri/28.dp@9.12.2006.
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sistemine gore kar rakamlar verir, sdia ka formatta kar bildirir, her birim
kendi sistemiyle kara ne kadar katk da bulunduklar bilgisini verir. ERP
tek bir formatta gercek rakamlar sunar. Kimseaitiedemez, ¢inki herkes

ayni sistemi kullanmaktad r.

Mu teri sipari lerini entegre etmekERP sistemi siparin al nmas ndan
balay p sipari kamyona yuklenip fatura kesilene kadar ttmermi kontrol
eder. Her birimde bulunan ve ér birimlerle haberleneyen farkl sistemler

yerine tim ilemler tek merkezden idare edilir.

Personel ilemlerinde standartlana; baz irketlerin dei ik yerlerde
fabrikalar ve burolar vardr. Bunlar farklnsan Kaynaklar sistemlerini

kullan rlar. ERP bunlar da standart hale getirir.

Tam organizasyonun bi@nbaa butin ilemlerinin bilgisine an nda
eri im; ERP, onemli ilerin butinuyle girildii, kaydedildii, i lenildi i,

izlenildi i ve bildirildi i bir i letme veritaban saar®*

Bu cercevede, hangi mériye ait sipariin, hangi datm merkezinden
kar lanmas veya hangi fabrikada uretilmesi gerektiim fabrikalar n malzeme ve
hizmet ihtiyaglar n n karlanmas nn uygun olaca fabrikalar n elinde bulunan
makina, malzeme, glicl, enerji, bilgi ve dier Uretim ve dat m kaynaklar n n nas |

e giidiimlii ve ortakla kullan labilecei anla Imaktad

2.2.6.5. OMS (Sipari Yonetim Sistemleri)

Lojistik bilgi sistemi temel olarak sipam yonetimidir. Pazarlama satile
sipari yonetimi aras ndaki iletime bal olarak donginin tamamlanmas s6z
konusudur. Dier bir anlatmla sipari yonetimi, muteri hizmet Kkalitesinin

gostergesidir. stenen diizeyde hizmetin sunulabilmesi igin sipenin planlanmas,

164 Khalid SheikhManufacturing Resource Planning(MRP I1): with Intro duction to ERP SCM
and CRM, McGrow Hill, 2003, s.521-522.
%5 yal n System, http://www.yalindanismanlik.com/esg.htm 16.01.2007.
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alnmas, aktarlmas, lenmesi, hazrlanmas ve yollanmas srasnda mitgi

envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yap Imakje®®.

Sipariin istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenitaiktarda doru
olarak hazr bulundurulmas icin, siparyonetim sistemleri kullan Imaktad r. Bu

sistemlerin sdad kazan mlaru ekilde s ralanabilmektedir:

MU teri memnuniyet derecesi artar,
MU teri hata oranlar azalr,

letme esneklik kazanr,
Sipari takip kontrolii salanr,
Cevrim sireleri k sal r,

Sipari de i kenli inin etkisi en aza indirilir.

Ayr ca Sipari yonetim sistemleri ile teslim edilemeyen mallagkleyen
sipari ler, tikenen stoklar, siparkar lama oranlar, mieri memnuniyetleri, sat

kay plar kolayca 6lciilebilmektedf.

2.2.6.6. WMS (Depo Yonetim Sistemleri)

WMS; depo ve dat m merkezlerindeki stok, ekipmangiicl kaynaklar n n
ve depolama lojistik sureclerinin bir bltin olagknetimini salamaktad r. Kurum
icinde yap lan Uretim, sat nalma, lojistik planlamsgari yonetimi ile sat kanallar
boyunca yaanan taleplerin kalanmas na imkan veren operasyonlar yoneten
WMS, barkod ve RF iletim teknolojileri ile birlikte kullanld nda depolama ve

da t m lojistik verimini azami seviyeye ¢ karabilmekir'®®

1% Giirdal, a.g.e., s.23.

167 Atilla Y Id ztekin, Diinya Gazetesi icin Lojistik&z s 28 ubat 2002, irketinizi yoneten kim Siz
mi Envanteriniz mi, http://www.atillayildiztekin.com

188 5elco Systems Engineering & Logistics Consultindattp:/ww.selco.com11.02.2007.
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WMS fonksiyonlar tiim depo faaliyetlerini kapsameskt'®*

Mal Kabul: Depo planlama, ebat ve &klarn listelenmesi, kalite

orneklemesi.

Yerle tirme: En iyi stok yerine karar vermelem sirecleri, uygulanabilir tim

stok turleri icin destek.

Yenileme:Sabit veyasipari tabanl ikmalleri depolara toplama.
Toplama:Glizergah optimizasyonu, yerieme.

Katma De erli Hizmetler: Gruplama, etiketleme, montajlama.
PaketlemeDo ru kutu/koli buyukltklerini tan mlama.

Capraz SevkiyatPlanlama, etiketleme ve aytrrma.

Ayr trma: Ce itli kategorilere (sipari, ta t ya da corafi alan) ay rma.
Sevkiyat:Rota kontrol diizenleme, belgeleme, sevkiyat takiiin iletimi.

Yonetim: Depo i gicu planlama, performans Ol¢cimu, Uretim plan,
modelleme (yeni Uriin igin s n fland rma ya da dtieeler), faturalama, palet

yonetimi, gimruk raporlama.

Stok Say m Tam say m ve surekli envanter.

Depo yobnetim sistemlerinde; bir depodaki butiin Gv@nsiparilerin teslim

alma, ellecleme ve depolama faaliyetleriyle ilgr higérlu detay ve bilgi kay t alt na

al nr. Buna ek olarak, WMS’de, depoda kaldstire boyunca butlin envanterin yeri
de net bir bicimde kay t alt nda tutulmaktdd’

169 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., 5.350-351.
10 Depo Yénetim Sistemj http://www.dhl.com.tr/publish/tr/tr/services/Iatics/it.high.htm|
03.01.2007.
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WMS kullanarak u yararlar salan r*’%

Depo giri ve ¢k ilemlerinin sirelerini optimize eder velamlerin

say larn azaltr,

Hareket halindeki ya da duran stoklar en igkilde kullanma ve yeni

diizenlemeleri uygulamay dar,

Kaynak kullan m n optimize eder vegilik maliyetlerini du Urdr,
Depo envanterine netlik ve dwluk kazand rr,

Toplama haz rl k surelerini azaltr,

Uretkenlik artar,

Depo bilgisine kolay erim sa lar,

Rekabet avantaj shar,

Da tm merkezindeki alan n daha verimli kullan m @& Er,
Geli tirilmi  sipari kar lama,

Tedarik zinciri maliyetleri dier.

Bu sistemin en 6nemli avantaj; h zl ve do bilgi salamas nn yan nda

mallar n niteliklerinin bozulmas halinde geri déineyeteneinin bulunmas d ¥

2.2.6.7. TMS (Ta ma Yonetim Sistemleri)

TMS; da tm sistemlerinin ve c¢evriminin optimizasyonu ileakliye
surelerini ve maliyetlerini azaltan, tHar n ve yuklemelerin ezamanl i takibini

yaparak, teslimat program hakk nda riilere bilgi veren bir sistemdir’.

71 Conceil Assistance Teknique Logistiq@®stemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistigue.com/systemes_d'informations_logistigtra,12.01.2007.

172 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.351.

173 Conceil Assistance Tecnique Logistiqugystemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistigue.com/systemes_d'informations_logistigtra,12.01.2007.
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TMS u faaliyetleri icet’™

Ak ve Olay Yonetimi,
Da tmA Yonetimi,
M teri ve Tay ¢ So6zle me Yonetimi,
Gorunurluk/zleme ve Takip,
Bilgi ve Raporlama Ydnetimi,
Ta ma Dokimanlar Yonetimi,
Gumrik lemleri,
Yukleme Planlama ve Optimizasyonu,
Rota Planlama ve Programlama,

Ta yc Secimi ve Arag-Suricu Planlama.

TMS’ne ¢ok dnem verilmesinin nedeni, ilk bolumdekéand lzere tama

maliyetlerinin toplam lojistik maliyetlerinin igirelblyuk bir orana sahip olmas dr.

Sistemin salad  yararlar’:

Da tm sisteminin ve geviriminin optimizasyonu ile kiige surelerini ve

maliyetlerini azalt r,
Cal an say s n ve buna ikin maliyetleri azalt r,

Teslimat program na ilkin, yuk ve arag bilgilerini diizenler,
Mu teri hizmet kalitesini artt rr.

2.2.6.8. APS (leri Planlama Sistemleri)

APS; karar destek veletme planlamas ndan olan ¢ok geni bir sistemdir.
letmelerin lojistik faaliyetlerinin, verimli ekilde planlanmas na ve yonetiimesine

olanak salamaktadr. Bu sistem, gercek zamanl talep ve/vegtamin, Uretim

7Cap Gemini Ernst&Younglransportation Software 2003 http://www.logisticsit.com
26.07.2007.

175 Conceil Assistance Tecnique Logistiqugystemes D’informations Logistique, http://www.cat-
logistigue.com/systemes_d'informations_logistigtra,12.01.2007.
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kapasitesi ve hzyla ilgili bilgiler, envanter to& derecesi, tedarikci teslimat
sureleri, ortak maliyetler, vb.letme Uretim ve envanter gereksinimlerine ait Karar

almay kolaylat rmaktad r®.

APS;

177.

Yatay tan ma planlama,
Tedarik zinciri gozleme,

E zamanl kaynak diiincesi,

A

Kaynak kullan m .

Sistemin yararlar u ekilde a¢ klanmaktad f*

Uretim suresini k saltr,

Stoklar azaltr, stok devir h zlarn arttrr,

M teri hizmetlerini iyiletirir, sipari i kar lama etkinli ini arttrr,
Planlama donemimi k salt r,

Planlama surecinin etkinlini artt r r ve maliyetlerini azalt r,
Uretim suireci boyunca yonetimin kontroliinii ksa,

Toplam tedarik zinciri maliyetlerini azalt r.

2.2.6.9. ATS (Arag Takip Sistemleri)

Daha 6nceki bolimde k saca anlat Idizere, arag takip sistemleri sayesinde
mobil araclar n konum (koordinat) ve durum (h z,.)vibilgilerini grafiksel ve
metinsel olarak bilgisayar ekran nda gorintilemelsz konusu arag(lar) hakk nda
bircok ayr ntl konumsal ve veritaban analizleribirbirleri ile ili kilendirerek

yapmak mumkin hale gelmektedir. Her tirli karajahee deniz arac nn dinya

176 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., 5.533.

177 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., 5.249.

"8Giinther Kruse,Advanced Planning&Scheduling-Today’s “Hot Topic” In Manufacturing
Systems Supply Chain Analytics, http://www.supplychain.co?7.01.2007.
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Uzerindeki konumlarnn, uydular (GPS) yard m itay sal haritalar Uzerinde
izlenebilmesi olan “Ara¢ Takip Sistemi” kullan caleplerine gére farkl ve esnek
uygulamalar icerir. Araclar n internet Uzerindenline takibi yap labilir, yada
kamuya ait bir arac n konum ve durum bilgileri, @eabulunan ATS cihaz na daha
sonra incelenmek Uzere kaydedilebilir. Benzezkilde, nakliye filolar na, arag
kiralama irketlerine yada turist gruplar na ait araclar nthado a turizmi yapan
kampg lar n yada hareket edeneti nesnelerin izlenebilmesi mimkundir. Araglar n
online takibi alan nda konum belirleme (GPS) ve dibme (GSM, GPRS)
sistemleri ile GIS (Carafi Bilgi Sistemi) teknolojisi kullan larak de ik amag ve

kapsamda birgok farkl ¢oziimler sunmaktdd.r

GunUmduzde art k, GPS sistemlerinin monte edildraclar biliim imkanlar
ile donatim lojistik merkezlerden takip edilebilmektedir. Made ulatrma
planlamas “planlayan-uygulayan-talep eden” Ucganiortak bir konsensusu ile
olu turulmaktad r. Ulat rmay talep eden, sipamin hangi koullarda hangi tip
araclarda hangi ularma tirleri ile tand nn yan sra, istedi anda kendisine
lojistik firma taraf ndan tahsis edilenfre ile bulunduu yere en yakn internet
imkan ile sipariinin nerede olduwnu izleyebilme imkan na sahiptir. Arzu etti
takdirde lojistik firma ile koordine ederek, ylukkonumunun de imi igin karar
verip, yukin pozisyonuna gore maliyet analizi yaanlaca karar n etkin bir

de erlendirmesini yapabilmektedff.

Yeni nesil Ara¢ Takip Sistemlerinde bulunmas gerekolmazsa olmaz

ozellikler aa da s ralanmt r8:

Du Uk i letme gideri salayan GPRS tabanl iletm,
Yiksek konum hassasiyeti sayan GPS uydu alc s,

Sisteme internet bulunan herhangi bir yerdém ile kontrollti olarak erim

sa layabilen internet tabanl yaz I m,

179 Mehmet Sezgen-Murat Demirta Ara¢ Konum ve Durum Bilgilerini Bilgisayarda Online
Takibi:Ara¢ Takip Sistemi, http://www.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/C4-1.dc, 06.01.2007.
180 M. Hakan KeskinLojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yay m Da t m, 2006, s.87.
181 Uydu Arag TakipTa mac | k ve Lojistik Diinyas 2005 Diinya Yay mc | k, 2005, s.258.
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Arac n sadece hareket ve durma bilgileri mda ¢ok énemli kontak ve buna

ba | rélanti bilgilerinin de takibi,

Herhangi ek bir donan m ve maliyet gerektirmeyerz lyaa dayal ok
sensorleri ile sdrictinin arac kullan m hakk ndai (kalk , sert fren ve

savrulma gibi) bilgi Uretme,
Arac nyan s ra suricinin de sistem taraf ndaibiiak

Cok ceitli raporlar alabilme (belirlenen tarihler arasandhangi stricunin
hangi araclarla ne tir ihlallerledi i gibi), ar ivleyebilme. Arac n rotasn,
gecmie yonelik hareketlerini, sensor bilgilerini, iki piii mesaj kay tlar n
vb. detay bilgilerine yuksek hzda em, harita Gzerinde animasyon ve

yak nlat rma olanaklar .

Lojistik yonetimi yaz | mlar her aamada optimizasyonu maliyet bilgisini de
du Unerek gercgekleirdi i icin, tamamlanan projelerde malzeme stoklar ndB%0
azalma, nakliye maliyetlerinde %10-12 azalma, tijismaliyetlerinde %210-20
azalma, malzeme sat n alma fiyatlar nda %5-10 aaakapasite kullan m nda %5-
20 iyile me, sipari tamamlama oran nda %?5 iyilae, tahmin dorulu unda %20-60

iyile me, raf Gmdarli tGrdnlerin stoklar nda %10-20 azakoauclar elde edilmiir.
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2.2.6.10. Intranet ve Extranet Teknolojisi

Intranet, sadece belirli bir kurulugindeki bilgisayarlar , yerel dar (LAN)
ve geni alan alarn (WAN) birbirine balayan ad r'®2 Klasik a yap lar n n tim
avantajlar , intranet sistemlerinde de gecerliBunlar; ka t kullan m n azalt Imas,
performans kontrolinin ve yOnetiminin kolay] irket bilgilerinin strekli giincel
olmas, iletme ici birimlerin birbirlerinin cal mas ndan haberdar olmalar vb. olarak
say labilir. Farkl platformlarda oldurulan bilgileri tek bir arabirim ile kullan c lar
sunabilmesi, intraneti cekici klan bBa bir Ozelliktir. Boylece, ietme icinde
yap lan tim calmalar kolayca standart banabilir, doruluklar ve personelin

tilketici tizerindeki etkileri daha kolay izlenebffit

ntranet tiirleri @ da verilmektedi®*

letme ici ileti im araclar ,
leti im yan nda, karl kI etkile im ¢al malar nn da kullan Id yap lar,

Tuketicilerin ve/veya birlikte ¢alan i letmelerin de erebildi i yap lar.

Extranet sistemleri, iortaklar n internet tGzerinden birbirine bayan adr.
nternet ile iletme dahilinde kullan Imakta olan intranet sisternaras nda bir kopri
olarak da tan mlanabilir. Extranet ¢ézumleri, blydikganizasyonlar n daha 6nce
kullanmakta olduu EDI sistemlerinin  kapsam nn gelatiimi /geli tirilmi
versiyonlar olarak ele al nabilir. Extranet sistermin énemli 6zellii; veri elde
etme ve bunlar bilgiye dontiirtip deerlendirmede tedarik, Uretim ve sunum

hizmetlerinin her noktas nda bir arada eeendirilebilmesidit®®.

1820DTU, nternet ve Igili Konularda S kga Sorulan Sorular,
http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolumIrit19 01.02.2007.

183 Co kun DolanbayyYeni Ekonomide Baar n n Anahtar E-Ticaret Strateji ve Yoéntemler,
Sistem Yay nlar, 2000, s.15.

184A g.e., s.15.

185A.g.e., s.16.
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2.2.7. Turkiye'de E-Lojistik Yaz | mlar Kullan m

Lojistik sektérinde bilim kullanm  Tdrkiye’de yayg nlamam

bulunmaktad r. Yaz | m kullan m ile ilgili olarakap lan bir arat rmaya gore,

yaz | m kullan m n n da oldukga diik oldu u sonucu ortaya ¢ knrt r'°.

ileti im, ilag

Yiyecek,icecek, perakende

Otomotiv,beyaz e yak rtasiye

Tekstil,makina,tatin, reklam

||:| Sektor ylzdesi %

Ka t,Mucevher,Goriunti ]
Di er, Lojistik

0 10 20 30 40 50 60

Grafik 2.1: Turkiye'de Sektorlere Gore Yaz | m Uygulamalar

Kaynak: Atilla Y Id ztekin, Computer World DergisL.ojistik Sektoriinde Bili im,
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/derge gazete_yazilgrii6.09.2006.

Ayn aratrmann sonucuna gore; lojistik timlamlerde %100 yaz|Im
kullan m gerektirdii halde, 6nemli operasyonlarda bile bu oran %50'alhnda
bulunmaktad r. Sektérde operasyonel programlard& dygun yaz | m kullanmak
yerine geleneksel yontemlerle ¢cdmaya cabaland go6rilmektedir. Yurtd nda
¢cokca kullan lan el terminalleri ise, kargo dda lojistik sektérimiize girmemi
bulunmaktad ¥*’.

188 Omiir Kanalc Turkiye ve Lojistik, Ara trma ve Meslekler Geli tirme Midirlii @, zmir
Ticaret Odas AR&GE Bilteni, Kas m 2005, s.2_, http://www.izto.org.21.12.2006.
187 A.g.e, http://www.izto.org.tr21.12.2006.
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Muhasebe
Nakliye yonetimi
Depo yonetimi
Arag Takip

Da tm

CRM

Barkod

ERP

Yk takip, Adv. Plan.

Liman

100

Grafik 2.2: Turkiye'de Lojistik Yaz I m Kullanm

Kaynak: Atilla Y Id ztekin, Computer World Dergislojistik Sektorinde Bili im,
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/dergie _gazete yazilarl,6.09.2006.

2.2.8. E-Lojisti in Sa lad  Avantajlar

E-Lojistik Sunan letmelere Salad Avantajlar:

letmenin k rtasiye-evrak harcamas azalr ve tekriarden kurtulunarak
maliyetler azalr,

letmenin, hizmet yelpazesi gelair,

letmenin suregleri h zlanr,

letme ici ve d ileti im eksikli inden doan sorunlar kaybolur.

E-Lojisti i D Kaynak Olarak Kullanan letmelere Salad Avantajlar:

letmeler kendi ilerine odaklan rken, bilgi teknolojisinin tim etkininden
faydalanmaans bulur,
Mu terilerin g6zuinde ietmenin prestiji artar,
Di er faaliyetler geliir (sat nalma, datm, vb.)

letmenin etkinlii artar, maliyetleri azal r.
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E-Lojistik Hizmeti Kullanman n Mu terilere Sa lad  Avantajlar:

stedikleri bilgilere an nda ulalar,

Siparilerin nerede oldw, ne kadar zamanda geleceilgilerine an nda
ula t klar icin kendi planlar n daha bar | gercekletirebilirler,

Online sipari ile fiyatlar kar la t rma olana kolayla r,

Siparilerinin  kaybolma ya da yanl adrese gitme gibi sorunlarla
kar la malar azalr. Olas hatalara an nda tepki verdéili

Uretim icin ihtiya¢c duyulan malzemelerin 6ncedespié ve h zl bir bicimde

teslimi salanr.

2.2.9. E-Lojistik Uygulamada Kar la lan Zorluklar

nternet kullanmnn ve alt yapsnn gamemesinden dan sorunlar
nedeniyle, e-lojistik iletmeleri baz zorluklarla kata maktadr. Kesintisiz
ileti imde bulunmas gereken lemelerin alt yapyla kara tklar problemler

ozetlenirsé®®:

Merkez ile bolgeler aras nda ki ilétni sa layan Frame/Relay hatlarda

ya anan kopukluklar,
Hatlar n tam kapasitede kullan Imamas ,

ubelerin internete bd&nmalar nda yaad klar sorunlar ve iletim

maliyetlerinin yiksek olmas,

Ozellikle bolgelerde nitelikli  bilgi ilem destek elemanlarnn

bulunamamas .

1% Batuhan Kocadu, Ugtincii Parti Lojistik Yonetim Sistemlerinde Da tm Planlamas
Faaliyetleri ve Turkiye'deki Firmalar n Uygulamada Kar lat Sorunlarn Analizi, YTU FBE
Makine Fakultesi Endustri MUhendisliYL Tezi, 2004, s.124.
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BOLUM 3
TURK YE'DE E-LOJ ST KUYGULAYAN LETMELER N
NCELENMES

3.1. ARA TIRMANIN AMACI

Bu cal mada, lojistik iletmelerinin faaliyetlerinde elektronik uygulamalar
kullanmas yla birlikte barlarnn ne derecede etkilenghin belirlenmesi
amaclanmtr. Ayrca, so0zu edilen letmelerin bilgi teknolojilerini hangi
faaliyetlerde kulland klar ve uygulama sonucundatir faydalar n elde edildnin

tespiti hedeflenmitir.

Ara t rmaya kat lan iletmeler aa daki konulara gore incelenntir:
Sunulan hizmetler
Ciro, cal an say s, ortakl k yap s, faaliyet gosteiidy |
leti im yap lar ve teknolojileri
Sahip olunan kalite belgeleri

E-lojistik uygulamalar

Amag, bu béklar altnda e-lojistik uygulayan letmelerin kendi

sektdrlerindeki durumlar n tim ydnleriyle belirkeyilmektir.

3.2. ARA TIRMANIN SINIRLARI

Ara trman n bilgi toplama yonetiminin elektronik postdmas nedeniyle
herhangi bir il ile snrland rmaya gidilmenir. Ancak arat rmaya katlan tim

i letmelerin Turkiye genel merkezlestanbul'da yer almaktad r.

Ara trmaya kat lan iletmeler, segilirken internet sayfalar nda meiilerin
yuk takiplerini yapacaklar “Ara¢ Takip Sistemlefblimintn bulunmas na dikkat
edilmi tir. Daha sonra bu letmelerin tama ve depo-antrepo hizmetlerine ilave
di er lojistik hizmetleri sunmaart aranmtr. Cinku, sadece tana hizmeti veren
kargo iletmeleri de ginimuizde yuk takip sistemi hizmetnreaktad r. Ayrca

internet arama motorlar nda yap lan taramalarda;t amada belirlenen say nn

92



Uzerinde e-lojistik uygulayan letme bulunmutur. Ancak gerekli ardrmalar
yap ld nda bunlarn sadece tema iletmesi olduu belirlenmitir. Ta ma tek
ba na lojistik iletmesi olarak adland rmak icin yeterli olmay p,| gaan n ilk

bélimunde de anlat Id Uzere sadece lojisin 6nemli bir faaliyetidir.

3.3. ARA TIRMANIN YARARLARI

Ara t rma sonland nda e-lojistik uygulayan ietmelerin sektérdeki yerlerini
belirlemek ad na yararl olacaktr. Sozgelimi bleimelerin baar| olmad klar
belirlenirse, faaliyetlerinde elektronik ortamdaargrlanmayan lojistik letmelerin

bilgi teknolojilerine bouna kaynak harcamamalar gerekti sdyleyebilecektir.

Sa lanacak dier bir yarar ise, bu konu ile ilgili ileriki y llala yap lacak

cal malara yon vermek ve bir kala t rma kayna olu turmakt r.

3.4. ARA TIRMANIN YARGILANMASI

Tarkiye'deki i letmeler dinya lojistik sektdriint geriden takip ektedir.
Cal mann ana konusu olan e-lojistik uygulamalar (lkate yaygn olarak
sunulmamakta ve tiketiciler taraf ndan da sorgukmaktad r. Bunun sonucunda
uygulaman n gercekld i i letme say s ¢ok az say da belirlenrolup, iki i letme
de yonetim prensiplerini O0ne surerek araaya katlmamtr. Tum bu
olumsuzluklara ramen, aratrma sonucu gunumiz igin geneli kapsayacak
Ozelliktedir. Ayrca e-lojistik uygulayan letme saysndaki azlk bu konuda
yap lacak gelecekteki cainalara k yaslama olanasa lama gibi buytk bir yarar

sunmaktad r.
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3.5.BLG TOPLAMA YONTEM

Bu arat rmada ele al nan sorunun ¢6zimu icin kullan kdek en uygun yol,
birincil kaynaklardan verilerin toplanmas ve burilaxin uygun metotla analiz
edilmesidir. Bunun igin gerekli veriler anket fornalu turularak toplanmtr. Veri
toplamada calmann ana konusuna uygun olarak elektronik postateydi
kullan im tr.

Bu arat rmada, ara rman n amac na uygun birincil verilerin toplannmaia

U¢ bolimden olwan yetmi soru iceren anket yontemi kullan Irtr.

Ik bolimde kapal uclu sorulara, ikinci ve Ug¢urmilimde cevaplay c lar n
mevcut ifadelere katlma derecelerini dlgen “Like®lce i” (Kesinlikle
Kat Im yorum — Kat Im yorum — Karars z m — Kat | yom - Kesinlikle Kat | yorum)
sorular na yer verilmtir. Bunlara ek olarak, son bolimde iki adet aggtuusoru

bulunmaktad r.

Kapal uclu sorularda, cevaplay c nn verebilaceevaplar standart hale
donu taralur. Boylece, cevaplay ¢ n n cevaplar s n darl r. Tahmin hatalar na bir
onlem olarak, cevapklar na “baka varsa yaz n” gibi bir se¢enek ilave edilir. Amac

u ya da bu nedenle gozden kacivir cevap olabilecekse, bunun verilmesine olanak
sa lamakt '®°. Cal mada da bu ac klamalar g6z 6niinde bulundurulver baz

sorulara “di er, belirtiniz” ifadesi eklenmtir.

Ac¢ k uglu sorularn en buyuk avantaj, aremac ya beklenmeyi Genme
frsat vermesidir. Son olarak anketin bitiminevaglay c n n anket icinde ifade
edemedii, ek olarak belirtmek istedi du tGince ve fikirleri a¢ klamas na olanak
veren, bir ya da birkag tane genel yorum istenek aglu sorunun eklenmesi yararl
olacakt r°°. Belirtildi i (izere, anketin son bélimiinde bu soru tiiriinden

yararlan Im tr.

189 Ahmet Hamdi slamo lu, Bilimsel Ara t rma Yéntemleri, Beta Bas m Yay m Dat m, 2003,
s.125.

19 Tiirker Ba, ANKET Nas | Haz rlan r Uygulan r De erlendirilir, Seckin Yay nc | k, 2005, s.61-
62.
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Haz rlanan anket formu 2007 yInn Nisan May s aaylaras nda ilgili
i letmelerin Geli tirme, Bilgi Teknolojileri, nsan Kaynaklar ve Lojistik
Yoneticileri taraf ndan doldurulmtur. Sorular n geni kapsaml ve detayl olmas
nedeniyle, baz letmelerce birden fazla bolum yoneticisi taraf ndmvaplanmtr.
Oncelikle yetkililere ararma ile ilgili bilgiler aktarlm olup, aratrma

sonugland nda kendilerine iletilecektir.

Ara trma sonuglarnn analizinde SPSS (Sosyal Bilimlem statistik
Program -Statistical Package for the Social Scignté.0 Microsoft Paket Program
kullan Im tr. Uygulama bolumundeki grafiklerde yine bu pragydan yararlan Im
olup, tablolar Microsoft Ofis Word Program yardyia olu turulmu tur. Aratrma

verilerinin toplanmas nda kullan lan anket formu E#e verilmi tir.

3.6. ARA TIRMANIN MODEL

Lojistik firmalar n n, faaliyetlerinde elektronik ygulamalar kullanmas yla
birlikte ba ar lar n n ne derecede etkilendiin belirlenmeye cal Id  bu arat rma

a a da a¢ klanan model ¢ercevesindeKil 3.1) olu turulmu tur.

Anket formunun giri boliminde iletmenin; ad, telefonu, ileim ve
internet adresleri sorulmtur. |k bolimde iletmelerin genel ve demografik
Ozellikleri; faaliyet suresi, ortaklk yap s, temmjistik faaliyet/leri, y Il k ciro,
cal an say s, lisans ve meslek okulu ay r m yap laiglstikle ilgili e itim alm
cal an says, ietme ici ve iletme d iletiim yapsna ait Ozellikler ile

i letmelerin baar lar aras nda bir ilki olup olmad incelenecektir.
kinci bolimde iletmelerde elektronik ortam kullanmnn; néri
hizmetleri, sipari sistemleri, depo sistemleri ve t@ma sistemlerinde iyilene

sa lamayla ili kili olup olmad incelenecektir.

Uctincli  bolimde letmelerde e-lojistik uygulamalar na ait veriler

toplanmaya callm tr. Sonraki bolimde ise; letmelerin e-lojistikle ilgili
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gelecekteki projelerini ag klayabilecekleri, eklgmistediklerini belirtebilecekleri bir

alana yer ayr Imtr.

Ara t rman n modeliu ekilde 6zetlenebilir:

letmelerin Genel ve letmelerde E-Lojistik letmelerde E-Lojistik
Demografik Ozellikleri Kullan m le Elde Edilen
yile meler Uygulama
Faaliyet Siresi Amaclar
Ortakl k Yap s Uygulama
Temel Faaliyet/ler MU teri Hizmetleri Uygulama Sonucu
Y Ik Ciro (=) Sipari Sistemleri ) Kar la lan
Cal an Say s Depo Sistemleri Zorluklar
Lisans Ta ma Sistemleri Geleceklelgili
Meslek Okulu Tahminler
¢/D letiimYaps
Standart Belgel/le

— —

letmelerin nceenmes

ekil 3.1: Ara t rman n Modeli

96



3.7. ELDE ED LEN VER LER N ANAL Z VE YORUMLANMASI

3.7.1. Genel ve Demografik Ozellikler

Grafik 3.1: letmelerin Faaliyet Y llar

Ara trmaya kat lan iki iletme 4-7 y| aras, bir letme 8-11 y| aras, bir
i letme 12-15 y| aras, yediletme 15 y| ve daha fazla suredir lojistik sektiaté

faaliyet gostermektedir.

Tamamen Y abanci

%50den Fazla Yabanci

Grafik 3.2: letmelerin Ortakl k Yap s

Sekiz iletme tamamen yerli, bir letme tamamen yabanc ve biletme

%50'den fazla yabanc ortakl k yap s na sahiptir.
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Grafik 3.3: letmelerin Temel Lojistik Faaliyetleri
letmelerin hepsi tama ve depo hizmetlerini sunmakla beraber, tamesi

entegre lojistik hizmeti sunduklar n belirtrtir. Gimrik hizmeti sunanletmelerin

oran en diik ¢ km tr.

500milyon$'dan fazl:

50-500milyon$

Grafik 3.4: letmelerin Y Il k Cirolar

Ara trmaya katlan iletmelerden bir tanesi yllk cirosunu ag¢ klamak
istememitir. Y Il k cirosunu ac klayan iletmelerin %50’si 50-500 milyon ABD
dolar, U¢ tanesi 5-50 milyon ABD dolar ve iki &8i de 500 milyon ABD dolar
y Il k ciroya sahiptir.
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1-100kisi

101-250kisi

Grafik 3.5: letmelerin Cal an Say s
letmelerin yedi tanesi 500 kive tzerinde ¢alana sahiptir.ki i letme 251-

500 kii, birer iletme de 101-250 ki ve 1-100 kii ¢al ana sahip olduklar n

belirtmi tir.

1kisi

Skisi ve daha f

Grafik 3.6: letmelerin Lojistik Lisans Etimli Cal an Say s
Dokuz i letmede lojistikle ilgili lisans etimi alm c¢al an say s 5 kiden

fazla bulunmutur. Bir tanesinde 1 ki, geri kalan bir iletmede de lojistikle ilgili

lisans eitimi alan al an say s 3 kidir.
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Grafik 3.7: letmelerin Lojistik Meslek Okulu Btimli Cal an Say s

Ara trmaya kat lan alt ietmede 5 kii ve daha fazla say da lojistikle ilgili
meslek okulu seviyesinde i&m alm c¢al an bulunmaktad r. Bir letmede ¢
¢al an bu eitime sahiptir. Geri kalan dort letmede de meslek okulu dizeyinde

lojistik e itimi alm cal an bulunmamaktad r.

DIPER

INTRANET

Grafik 3.8: letmelerin ¢ leti imleri

letmelerin tamam letme ic¢i iletiimlerini yo unlukla e-posta ile
gercekletirmekte. Dokuz iletme intranet teknoloji yap sna sahip oldau

belirtmi tir. Telefon ve yaz yolu yontemlerin kullanm otan eit ¢km tr.
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Bunlar yizylze gorime ve dier kk takip etmektedir. Dier ifadesi olarak bir
i letme kurum ici iletim dergi ve panolarn, bir der iletme de anlk ileti

program n n(Messenger) kurumsal olarak kullan I@elirtmi tir.

DIBER

YUzyYUzZE

Grafik 3.9: letmelerin D leti imleri

letmelerin tamam letme d ileti imlerini yo unlukla e-posta ile
gercekletirmektedir. kinci s rada telefon ve yuz ylze gonie yer almaktad r.ki
i letme extranet teknolojiyi kullanmakta ve biletme de dierlerinden farkl olarak

kurumsal dergileriyle iletim kurduklar n belirtmitir.

1S014001

Grafik 3.10: letmelerin Kulland Standart Belgeleri
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Ara trmaya katlan on bir letmenin on tanesi 1SO 9001-2000 Kalite
Yonetim Sistemlerine sahiptir. Ug letme TS 18001(OHSAS) Sal ve
Guvenlii Yonetim Sistemleri Belgesi'ni bulundurmaktad r.i Br sahip olunan
belgeler olarak belirtilen belgeler ise MiukemmelNodeli(EFQM) ve KALDER
Kalite Belgesi'dir.

3.7.2. E-Lojistik Kullan m
MU teri Hizmetleri

E-Lojistik uygulamalar yla miteri hizmetlerinde sdanan yararlara ilkin
ifadeler ve iletmelerin bu ifadelere katlma dereceleraadaki tablo yard myla

gosterilmitir.

Tablo 3.1: MU teri Hizmetlerinde Sdanan Yararlar

fadeler Ortalama
Mu teriler ile i birli i gergekletirmek ve muteri memnuniyetini 5.00
sa lamak i¢in, muterilerle bilgi i lem altyap s kurman n dnemi
fark edilmi tir
M terilerin tercih etme nedenlerinden birietmenin lojistik bilgi 4.82
sistemlerini kullan yor olmas d r

letmenin kulland bilgi teknolojileri mu terilerin kullan m 4.18
a¢ s ndan gayet ag ktr
M terilere 6zel hizmetlerin olturulmas na imkan vermektedir 4.45
Mu teri hizmet standartlar bilgi sistemleri uygulanyaa 4.55
baland ndan itibaren art gostermitir
Mu teri ikayet oranlar nda azalma olmntur 3.82
Mu terilerle doru bilgiak salanm tr 4.36
M terilerin gtiveni artmt r 4.27
M terilerle daha uzun soluklu ortakl klar gdzlenmitir 4.10

Ara trmaya katlan iletmelerin hepsi (%100), “mteri memnuniyetini
sa lamak icin muterilerle bilgi ilem altyaps kurmann Onemi fark edilri”

ifadesine kesinlikle kat | yorum cevab n verrtir.
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letmelerin %82 gibi buydk bir oran “mierilerin kendilerini tercih etme
nedenlerinden biri olarak lojistik bilgi sistemlekullan yor olmas d r” ifadesine

kesinlikle kat Im tr. Di er i letmeler de bu ifadeye kat Id klar n belirtrtir.

letmelerin bir tanesi “letmenin kulland bilgi teknolojileri mu terilerin
kullan m ag¢ s ndan gayet ag kt r’ ifadesine ka&lm , bir tanesi karars z kalntr.
Dort i letme katlyorum ifadesini, der be i letmede kesinlikle kat!|yorum

ifadesini segmiir.

Ara trmaya katlan iletmelerin alt tanesi “mierilere 6zel hizmetlerin
olu turulmas na, imkan vermektedir” ifadesine kesidilat Id klar n, doért tanesi

kat Id klar n belirtmi tir.

Ara t rmaya kat lan yedi letme “muteri hizmet standartlar bilgi sistemleri
uygulamaya bdand ndan itibaren art gostermitir’ ifadesine kesinlikle
katId klar n, Gc¢ iletme katId klar n belirtirken bir ietme bu ifadede karars z

kalm tr.

Aratrmaya katlan iki iletme “muteri ikayet oranlarnda azalma
olmu tur” ifadesine kesinlikle kat Id klar n, bei letme kat Id klar n, dort letme

karars z kald klar n belirtmtir.

Ara trmaya kat lan iletmelerin doért tanesi “mierilerle doru bilgi ak
salanm tr* ifadesine kesinlikle katldklarn, yedi tase de katld klarn

belirtmi tir.

Ara trmaya katlan iletmelerin alt tanesi e-lojistik uygulamalaryla
“ma terilerinin guveninin artmas ” ifadesine kesinliklat Id klar n, dort iletme

kat Id klar nbelirtmi tir.
Ara t rmaya kat lan t¢ letme “muterilerle daha uzun soluklu ortakl klar

gozlenmitir’ ifadesine katld klarn, alt iletme katImadklarn, iki iletme

karars z olduklar n belirtmtir.
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Sipari Sistemleri

E-Lojistik uygulamalar yla depo sistemlerinde lsaan yararlara ilkin
ifadeler ve iletmelerin bu ifadelere katIma dereceleraadaki tablo yard myla
gosterilmitir. Ara trmaya kat lan iletmelerden bir tanesi siparsistemlerinde e-
lojistik uygulamalar n  kullanmad klar n  belirtéke bu bolimle ilgili sorular

cevaplamamtr.

Tablo 3.2: Sipari Sistemlerinde Sdanan Yararlar

fadeler Ortalama
Online sipari verme ve ilemleri elektronik olarak takip etme imkan 4.00

i letmeye esneklik séam tr.

MU teri siparilerini eksiksiz ve tam kafdama oran artt rmtr. 4.09
Sipari lerin istenen niteliklerde katanma oran artmtr. 3.55
Sipari lerin zaman nda kalanma oran artmtr. 3.55
Cevrim sureleri k salmt r. 4.00
Kay p siparilerde azalma olmuaur. 3.09
Sipari sistemlerini kullanmak mierilerin sorgulad bir 6zellik 3.45
olmu tur.

Alt i letme “online sipari verme ve ilemleri elektronik olarak takip etme
imkan iletmeye esneklik sédam tr” ifadesine kesinlikle katImtr. Di er dort

i letme, kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya katlan be i letme “muteri siparilerinin eksiksiz ve tam
kar lama oran artmt r” ifadesine kesinlikle kat Id klar n, be letme kat Id klar n

belirtmi tir.
Ara trmaya katlan t¢ letme “siparilerin istenen niteliklerde katanma

oran artmtr” ifadesine kesinlikle katld klarn, ¢ letme katld klarn, dort

i letme karars z olduklar n belirtmtir.
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Ara trmaya katlan U¢ letme “siparilerin zaman nda kalanma oran
artm tr” ifadesine kesinlikle katId klar n, U¢ lletme kat Id klar n, dort ietme

karars z olduklar n belirtmtir.

Ara trmaya katlan dort letme “gcevrim sureleri ksalntr” ifadesine

kesinlikle kat Id klar n, alt iletme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya katlan iletmelerden U¢ tanesi “kay p sipderde azalma
olmu tur” ifadesine kesinlikle katld klarn, bir tanekatId klarn, ¢ tanesi

kat Imad klar n, dier ¢ tanesi de karars z olduklar n belirttini

Ara trmaya kat lan t¢ letme “sipari sistemlerini kullanmak mierilerin
sorgulad bir 6zellik olmutur” ifadesine kesinlikle kat Id klar n, der ¢ iletme

kat Id klar n, bir i letme katld n ve bir i letme de karars z kaldn belirtmi tir.

Depo Sistemleri

E-Lojistik uygulamalar yla depo sistemlerinde Isaan yararlara ilkin
ifadeler ve iletmelerin bu ifadelere katIma dereceleraadaki tablo yard myla

gosterilmitir.

Tablo 3.3: Depo Sistemlerinde SEnan Yararlar

fadeler Ortalama
Envanter seviyesi azalntr. 3.64
Maliyetler azalm tr. 3.73
Daha iyi alan kullan m sdanm tr. 3.73
Depo ilemleri azaim tr. 3.36
giict say s nda azalma $anm tr. 3.36

Envanter seviyesi azalmir ifadesine U¢ ietme kesinlikle kat!yorum
cevab n vermitir. Bir i letme bu ifadeye kat | yorum cevab n verirken, yetetme
depo sistemleriyle envanter seviyelerinin azalmesnusunda sdanan iyile me

konusunda karars z kalmr.
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Ara trmaya katlan U¢ letme “maliyetler azalmtr” ifadesine kesinlikle
kat Id klar n, be tanesi kat Id klar n ve geri kalan ikiletme karars z olduklar n

belirtmi tir.

Ara trmaya katlan U¢ letme “daha iyi alan kullanm skanm tr”
ifadesine kesinlikle katld klar n, bei letme katld klarn, iki iletme karars z

olduklar n belirtmitir.

Ara trmaya katlan iki iletme “depo ilemleri azalmtr” ifadesine
kat Id klar n, doért iletme kat Id klar n, bir iletme kat Imad n, G¢ i letme karars z

olduklar n belirtmitir.

Ara t rmaya kat lan U¢ letme “i glicii say s nda azalma olntur” ifadesine
kesinlikle katld klarn, iki iletme katld klar n, bir iletme katlmad n, dort

i letme karars z olduklar n belirtmir.

Ta ma Sistemleri

E-Lojistik uygulamalar yla tama sistemlerinde stanan yararlara ilkin
ifadeler ve iletmelerin bu ifadelere katIma dereceleraadaki tablo yard myla

gosterilmitir.

Tablo 3.4: Ta ma Sistemlerinde Sénan Yararlar

fadeler Ortalama
Yukleme eiliminde de i imler géralmutar 3.36
Teslimat maliyetleri azalmt r. 3.27
Teslimat guvenirlii artm tr. 4.10
Ta ma maliyeleri azalmtr. 3.27
Ta ma rotalar daha iyi planlan r hale geltmi. 3.55
Ta ma zamanlar k salmtr. 3.00
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Be iletme yiukleme dliminde dei imler goérilmutir ifadesine kar
karars z kalmtr. ki i letme katld klar n, iki iletmede kesinlikle kat Id klar n

belirtmi tir. Di er iki i letme ise bu ifadeye kat Imad klar n belirtrii.

Teslimat maliyetleri azalmtr ifadesine sadece bir letme kesinlikle
katlyorum cevabn vermiir. Dort iletme katldklarn, ¢ ietme

kat Imad klar n ve Ug¢ ietme de karars z kald klar n belirtrtir.

Ara trmaya katlan iletmelerin biyldk bir c¢ounlu u (%72,7) teslimat
guvenirli i artm tr ifadesine katld klarn ve %18,2'sini olturan iki i letme de

kesinlikle kat Id klar n belirtmitir. Sadece bir iletme bu ifadeye kat Imantr.

Ara trmaya katlan bir iletme “ta ma maliyetleri azalmtr” ifadesine
kesinlikle katld n, iki i letme kat Id klar n, yedi ietme karars z olduklar n, bir

i letme de kat Imad n belirtmi tir.

Ara trmaya katlan iki iletme “ta ma rotalar daha iyi planlanr hale
gelmi tir” ifadesine kesinlikle katId klarn, bei letme katId klar n, ¢ ietme

karars z olduklar n belirtmtir

Ara trmaya katlan iki iletme “ta ma zamanlar ksalnmtr’ ifadesine
kesinlikle kat Id klar n, bir iletme katld n, be i letme karars z olduklar n, iki

i letme kat Imad klar n belirtmtir.

Uygulama Amaglar

Ara trmaya kat lan iletmelerden bir tanesi siparsistemlerinde e-lojistik
uygulamalarn  kullanmad klarn  belirterek, bu bdlle ilgili sorular

cevaplamamtr.
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Tablo 3.5: E-Lojistik Uygulama Amaglar

fadeler Ortalama
Hizmet kalitesini artt rma 4.60
Karll arttrma 3.90
Maliyetleri azaltma 4.10
Buyiume/gelime esneklii sa lama 4.00
Stok seviyelerini diiirme 2.90
Rakipleri takip etme 3.10
Kalite anlay 4.50
Mu teri ve tedarikgilerin bask s 4.50
Pazar pay n artt rma 4.00

Ara t rmaya kat lan iletmelerin yar dan fazlas “hizmet kalitesini amtta”
ifadesine kesinlikle katld klarn, der kalan doért iletme de katldklarn

belirtmi tir.

Ara trmaya katlan iki iletme “karll arttrma” ifadesine kesinlikle

kat Id klar n, be i letme kat Id klar n, G¢ ietme karars z olduklar n belirtrrir.

Ara trmaya katlan u¢ letme “maliyetleri azaltma” ifadesine kesinlikle

kat Id klar n, be i letme kat Id klar n, iki iletme karars z olduklar n belirtntir.

Aratrmaya katlan doért letme “blyume/gelme esneklii salama”
ifadesine kesinlikle katld klar n, iki letme katld klar n, dort ietme karars z

olduklar n belirtmi tir.

“Stok seviyelerini duirme” ifadesine ararmaya katlan yedi letme
(%63,6) karars z olduklar n, iki letme kat Imad klar n, bir ietme de katld n

belirtmi tir.

Ara trmaya katlan bir letme “rakipleri takip etme” ifadesine kesinlikle
katld n, Uc¢ iletme katldklarn, iki iletme katlmadklarn, bir ietme

kesinlikle kat Imad klar n, dier Ug¢ iletme de karars z olduklar n belirtrtir.
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Ara trmaya kat lan ve bu bdlim anket sorular na cevagen iletmelerin
yars “kalite anlay ” ifadesine kesinlikle katld klar n, geri kalabe i letme

kat Id klar n belirtmi tir.

Ara trmaya kat lan ve bu bdlim anket sorular na cevagen iletmelerin
yar s “muteri ve tedarikgilerin bask s ” ifadesine kesinéktat Id klar n, geri kalan

be i letme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya kat lan ¢ letme “pazar pay n arttrma” ifadesine kesinlikle
katld klarn, dort iletme katldklarn, ¢ iletme de kararsz olduklarn

belirtmi tir.

Uygulama

Ara trmaya kat lan bir iletme, u an icin mevcut e-lojistik uygulamalar
olmad icin bu bdlimi cevapsz brakmr. Aratrmaya katlan iletmelerin

yan tlar aa daki tablo yard m yla gosterilmiir.

Tablo 3.6: E-Lojistik Uygulamalar

fadeler Ortalama

Lojistik taktik ve stratejik kararlar al n rken lmmag icin gelitirilmi 4.00
teknolojiden yararlan Imaktad r.

Karar alma mekanizmas nda kullan lan bilgi ve yap &nalizlerde bu 4.00
amag icin gelitiriimi teknolojilerden yararlan Imaktad r.

Elektronik ortamda yap lan tumlémler olas hatalara karkaydedilip 4.40
veri ambar nda depolanmaktad r.
Tum sistemlerin birbirleri ile bilgi alveri i ortak bir sistemle 3.90
sa lanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad r.

letme ici verilen eitimler, cal anlar n bilgi teknolojilerini daha 3.90
verimli kullanmas n sdamaktad r.

letme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurticve yurtd fuar ve 3.20

organizasyonlara kat larak yenilikleri takip etresdit.

Ara t rmaya kat lan t¢ letme “lojistik taktik ve stratejik kararlar al rken
bu amag igin geltirilmi  teknolojiden yararlan Imaktad r” ifadesine kedidi
kat Id klar n, be i letme kat Id klar n, bir iletme karars z oldwnu, di er bir

i letme de kat Imad n belirtmi tir.

109



Ara t rmaya kat lan iki iletme “karar alma mekanizmas nda kullan lan bilgi
ve yap lan analizlerde bu amag icin getilmi teknolojilerden yararlan Imaktad r”
ifadesine kesinlikle katld klarn, alt letme katld klar n, bir iletme karars z

oldu unu, di er bir i letme de kat Imad n belirtmi tir.

Ara trmaya katlan dort letme “elektronik ortamda yap lan timl@meler
olas hatalara kar kaydedilip veri ambar nda depolanmaktad r” ifadeskesinlikle

kat Id klar n, geri kalan alt ietme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya kat lan bir letme “tim sistemlerin birbirleri ile bilgi aleri i
ortak bir sistemle sdqanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad r” ifad®es kesinlikle
katld n, sekiz iletme katldklarn, bir iletme Kkesinlikle katlmad n

belirtmi tir.

Ara t rmaya kat lan ¢ letme “i letme ici verilen eitimler, ¢al anlar n bilgi
teknolojilerini daha verimli kullanmasn damaktad r’ ifadesine kesinlikle
katld klarn, be i letme katld klarn, bir iletme karars z oldwnu, dier bir

i letme de kesinlikle kat Imadn belirtmi tir.

Ara trmaya katlan uc¢ letme “iletme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili
yurtici ve yurtd fuar ve organizasyonlara kat larak yeniliklerkifa etmektedir”
ifadesine kesinlikle katld klarn, bir letme katld n, iki i letme kararsz
olduklar n, ¢ iletme katlmad klar n, bir letme de kesinlikle katlmadn

belirtmi tir.

Uygulama Sonucu

Ara trmaya kat lan iletmelerden bir tanesi siparsistemlerinde e-lojistik
uygulamalarn  kullanmad klarn  belirterek, bu bdlle ilgili sorular

cevaplamamtr. Verilen cevaplar a daki tablo yard m yla a¢ klannt r.
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Tablo 3.7: E-Lojistik Uygulama Sonucu

fadeler Ortalama
Daha h zl tepkiler verilmeye bnm tr. 4.20
Rekabet derecesi artrtir. 4.10
Hizmet kalitesi artmtr. 4.40
Tekrar eden iemlerden kurtulunmuur. 4.40
letme ici i lem etkinliklerinde blylk art salanm tr. 3.90
glcu, evrak, zaman ve mekan tasarrufuesan tr. 4.40
Son y llarda miteri portfdyunde art gozlenmitir 3.40
letmenin karl | artm tr. 3.60
Yeni pazarlara ulalabilirlik sa lanm tr. 3.70

Ankete katlan iletmelerin %72,7’si, bu bdlim sorularn yan tlayan
i letmelerin %80’i (sekiz letme) “daha hzl sonuglar veriimeye bm tr”

ifadesine kat Id klar n , iki iletme de kesinlikle kat Id klar n belirtntir.

Ara trmaya katlan (¢ letme “rekabet derecesi artmr” ifadesine
kesinlikle katld klarn, be i letme katId klar n, iki iletme karars z olduklar n

belirmi tir.

Aratrmaya katlan dort letme “hizmet kalitesi artmtr” ifadesine

kesinlikle kat Id klar n, alt iletme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya kat lan dort letme “tekrar eden lemlerden kurtulunmuur”

ifadesine kesinlikle kat Id klar n, alt letme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya kat lan iki iletme “i letme ici i lem etkinliklerinde buyuk art
sa lanm tr” ifadesine kesinlikle kat Id klar n, bei letme kat Id klar n, ¢ letme

karars z olduklar n belirtmtir.

Ara trmaya kat lan bei letme “i glicli, evrak, zaman ve mekan tasarrufu
sa lanm t” ifadesine kesinlikle kat Id klar n, dortletme kat Id klar n, bir iletme

karars z olduunu belirtmitir.
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Ara trmaya katlan bir iletme “son yllarda mieri portféylinde art
gozlenmitir” ifadesine kesinlikle katld n, iki i letme katld klar n, yedi ietme

karars z olduklar n belirtmtir.

Ara trmaya katlan bir iletme “iletmenin karll artm tr” ifadesine
kesinlikle katld n, dort iletme katld klarn, be i letme karars z olduklar n

belirtmi tir.

Ara trmaya kat lan iki iletme “yeni pazarlara uldabilirlik sa lanm tr”
ifadesine kesinlikle katld klarn, ¢ letme katld klarn, be i letme karars z

olduklar n belirmitir.

Uygulamada Kar la lan Zorluklar

Ara t rmaya kat lan bir ilete e-lojistik uygulamalar n n varlna ra men,
u an icin uygulamad klar n belirterek uygulamadar ka lan zorluklar bolim

sorular n yan tlamamtr.

Tablo 3.8: E-Lojistik Uygulamada Karla lan Zorluklar

fadeler Ortalama
Finansman eksikli 3.30
Kalifiye eleman eksiklii 3.80
Kullan c e itimi 3.60
Altyap eksikli i 4.00
Butunle ik lojistik hizmetleri igin kullan lacak yeterli yal m 3.60
bulunmamas

letmede yeterli yaz | m ve donan m bulunmas na ké&r tedarikci 4.00
velya muterilerde bulunmamas

Ara trmaya katlan iki iletme “finansman eksikli” ifadesine kesinlikle
kat Imakta, dort iletme katImakta, U¢ ietme katlmamakta ve bir tanesi de

kesinlikle kat Imamaktad r.

Ara trmaya katlan be i letme “kalifiye eleman eksikli” ifadesine
kesinlikle kat Id klar n, bir iletme katld n, bir i letme karars z oldwnu, U¢

i letmede kat Imad n belirtmi tir.
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Ara trmaya katlan iki iletme “kullanc eitimi” ifadesine kesinlikle
kat Id klar n, dort iletme kat Id klar n, iki iletme karars z olduklar n, iki ietme

kat Imad klar n belirtmitir.

Ara trmaya katlan Uc¢ letme “altyap eksiklii” ifadesine kesinlikle

kat Id klar n, dort iletme kat Id klar n, t¢ letme karars z olduklar n belirtrrir.

Ara trmaya katlan G¢ letme “entegre lojistik hizmetleri igin kullan laka
yeterli yaz|Im bulunmamas” ifadesine kesinlikleathkd klarn, u¢ iletme
kat Id klar n, iki i letme karars z olduklar n, birletme katImad n, bir i letme

kesinlikle kat Imad n belirtmi tir.

Ara trmaya katlan U¢ letme “iletmede yeterli yaz|m bulunmas na
kar 1k, tedarik¢i velveye mierilerde bulunmamas” ifadesine kesinlikle
katld klar n, be i letme katId klar n, bir iletme karars z oldwnu, bir iletme

kat Imad n belirtmi tir.

Gelecekle Igili Tahminler

Ara t rmaya kat lan iletmelerin gelecekle ilgili tahminlerine yoneliknei i

cevaplar aa daki tablo yard m yla gosterilmr.

Tablo 3.9: Geleceklelgili Tahminler

fadeler Ortalama

Artan rekabet kaullar , her giin kullan lan teknolojinin yerine ysmiin 4.73
¢ kmas sonucunu getirecektir

Bilgi teknolojileri i letmeye maliyet kalemi olarak gorilmekten ¢ok 4.46
gereklilik haline gelecektir.

letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolidgriyle ifade 4.91
edilecektir.

Gelecekte artan rekabet kdlar, her giin kullan lan teknolojinin yerine
yenisinin ¢ kmas sonucunu getirecektir ifadesirg idetme katId klarn, sekiz

i letme kesinlikle kat Id klar n belirtmtir.
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Gelecekte, bilgi teknolojileri letmeye maliyet kalemi olarak goérilmekten
cok gereklilik haline gelecektir ifadesine bitetme karars z olduklar n , dortletme

kat Id klar n ve alt iletme kat Id klar n belirtmitir.

Ara trmaya katlan iletmelerin tamam na yakn (onletme) gelecekte
i letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolibgriyle ifade edilecektir ifadesine

kesinlikle kat Id klar n, geriye kalan birletme de katId n belirtmi tir.

3.8. ELDE ED LEN VER LER DE ERLEND RME
3.8.1. Demografik Ozelliklerle Igili Verileri De erlendirme

Ara trmaya kat lan iletmelerin ¢cou on be y| ve daha fazla suredir bu
sektdrde faaliyet gostermekte ve lojistik deyinkeakla gelen irketlerdir. Ayr ca e-
lojistik yapan hicbir iletme dort y Idan daha az bir tecriibeye sahipldie. Yap lan
korelasyon analizi ile, letmenin faaliyet y| ile yeni teknoloji kullan mn

yayg nlaaca du Uncesi aras nda guclu bir baldu u ortaya ¢ kmtr.

On bir i letmeden sekiz tanesi tamamen yerli, iki tanesiataen yabanc ve
bir tanesi %50'den fazlas yerli ortakl k yap s sahiptir. Diinya devleri de gerek
distributorluk vererek gerek ortakl k kurarak ya daekt pazarda yerini alm

bulunmaktad rlar.

Temel lojistik faaliyetlere bakld nda en fazla tamaclk ve depo
hizmetleri bulunmutur. Ayr ca lojisti in Ulkemizde tama ve depolama hizmetleri
olarak gorilmesi fikrinin ortadan kalkt, goru tlen firmalar n gounun entegre
lojistik hizmet sunduklar belirlenmiir.  letmeler kal clklarn saamak ve
rekabet edebilirlik derecelerini artt rmak icin egte lojistik hizmetleri sunmaya
gayret etmektedir. Entegre lojistik hizmeti vernhe bilgi teknolojilerini kullanma
aras nda anlaml bir ilki bulunmutur. Ku kusuz daha iyi ve sorunsuz bir a
yonetimi i¢i teknoloji ve bilgi sistemlerindeki ygiklerin takibi kag¢ nImazdr.
Ayr ca bu gori uygulama bélumunde lojistik bilgi sistemleriylgili yurtici ve yurt
d fuar ve organizasyonlara kat larak yeniliklerakip edilmesine verilen dan k

cevaplarla kan tlanmt r.
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Ara trmaya katlan iletmelerden bir tanesi yllk cirosunu ag¢ klamak
istememitir.  letmelerin cirolar nda yaunluk 50-500miyon ABD dolar olarak
saptanmtr. Ancak belirtiimesi gerekir ki; ararmaya kat lan iletmelerde cirosu
500milyon ABD dolar ndan fazla olan letmeler bulunurken, 5milyon ABD
dolar n n alt nda iletmeye rastlanmant r. Turkiye’de blyik olgekli iletmelerin e-
lojistik faaliyetlerle ilgili hizmet sundw da sdylenebilir. letmelerin yedi tanesi
500 ki i ve Uzeri ¢cal ana sahip iken, ¢caln say s ile ciro aras nda anlaml herhangi
bir ili kiye rastlanmamtr. Batun iletmelerde meslek okulu ve/veya lisans
diizeyinde lojistikle ilgili eitim sahibi ¢al an bulunmaktad r. Bu say lar n yeterli
olmad , i letmelerle e-lojistik yetkilileriyle telefon yolugl balant kurulurken

gort Ulen baz calanlar n e-lojistikten habersiz olmalar ile kanita tr.

letmelerin hepsi i¢ iletimlerini yo unlukla elektronik posta yoluyla
sa lamakta. Bunu intranet sistemler, telefon, ylz yime yaz yoluyla yap lan
gortimeler izliyor. Sadece bir letmede anlk ileti programnn (Messenger)
kurumsal olarak kullan Id belirlenmitir. Di er bir iletme de kurum ici ve d
ileti imlerini salayacak bir dergi ¢ karmaktadr. Boylece hem cailarn
i letmelerini yak ndan tany p, yeniliklerden haber@dunmas na imkan s&nm
olmaktadr, hem de mterilerine kendilerini daha yak ndan tantma f nsat
bulmaktad rlar. letme d ileti imde de vyounlukla elektronik posta
kullan Imaktad r, burada farkl olarak intranet nekojinin yerini extranet almaktad r

ve belge al veri lerinde faks kullan Imaktad r.

Daha oOnceki y llarda yap lan “Turkiye Lojistik SéktAltyap Analizi” 'nin
standart belgeleriyle ilgili sonuglar na paraledralk arat rmaya kat lan iletmelerin
bir tanesi hari¢ tamam nda 1SO 9001-2000 Kalite &tim Sistemleri'ne sahiplik
bulunmutur. Sevindirici bir gelime ad gecen arermada hicbir iletmede 1SO
14001 Cevre YOnetim Sistemleri Belgesi'ne rastlammien, bu ara rmadaki dort
i letmenin yetkinlik kazanm olmas d r. Ug iletme TS 18001 (OHSAS) Sal
ve Glvenlii Yonetim Sistemleri Belgesi’'ni bulundurmaktad ri Br sahip olunan
belgeler ise Mikemmelik Modeli (EFQM) ve KALDER Kial Belgesi'dir. Yaln zca
tek bir i letme OHSAS, EFQM, 1SO 9001-2000 ve ISO 14001 ddekinin hepsine
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sahiptir. Ancak cevreye, isal na ve guvenliine ili kin ¢cal malar yap Imaya

balanmas, diinya kalitesinde hizmet sunma icin adldm n gostergesidir.

3.8.2. Lojistik Kullan m  le Elde Edilen yile melerle Igili Verileri
De erlendirme

3.8.2.1. Miteri Hizmetleri

letmelerin e-lojistik uygulamasyla mi&ri hizmetlerinde lojistiin
uygulamas n n amac na uygun geleler goralmdatir. letmelerin hepsi mieriler
ile i birli i gercekletirmek ve miteri memnuniyeti sdamak icin materilerle bilgi
i lem altyaps kurmann 6nemi fark edilrtit ifadesine kesinlikle kat|yorum
cevab n vermitir. Ayr ca; hizmet standartlar nda artya and , mu terilerle daha
do ru bilgi ak saland , 6zel hizmetlerin oluurulmas na imkan tand ve bu
sebeple ietmelerin tercih edilirliklerinin artt gorl lerine varlm tr. nternet
ortamnn kullanclar taraf ndan fazla guvenli bomamas, mierilerin bu

sistemleri etkin olarak kullanmas n etkilemektedir

3.8.2.2. Sipari Sistemleri

Ara trmaya katlan her letmenin kendi internet sayfas nda, rdiilerin
sipari lerini takip edebilecekleri siparisistemi adl bdlim bulunmakta. Online
sipari verme ve ilemleri elektronik olarak takip etmeninlatmelere esneklik
salad ve siparilerin gevrim sirelerinde k salmalar yarattbelirlenmi tir. Ancak
i letmelerin %40 gibi buylk bir oran bu sisteminpasil lerin istenen niteliklerde,

tam ve zaman nda kalama oran n artt rmadaki pay nda karars z kalard r.

3.8.2.3. Depo Sistemleri

Depo sistemlerinin kullan m yla, letmelerin envanter seviyelerinde azalma
ve daha iyi alan kullan m nda iyilmeler olduu goralmatar. Ancak depo

i lemlerinin ve iglcl say s nda azalmayla ilgili gorhirli ine var lamamtr.
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3.8.2.4. Ta ma Sistemleri

Ta ma sistemleriyle de teslimat guveniitide art lar izlenmitir. Ta ma
sistemleri tama zamanlarn ksaltc bir etkiye sahip oldukonusunda, ilgili

i letme yetkilileri karars z kalmlard r.

3.8.3. letmelerde E-Lojistik Uygulama Neden ve Sonuclar y Igili
Sorular n De erlendirilmesi

3.8.3.1. Uygulama Amaglar

letmelerin e-lojistik uygulama amaclar nn bada kalite anlaylar ve
hizmet kalitesini artt rma sebepleri bulunrtur. Rakipler takip akla gelen secenekler
arasnda yer almasna rmaen, uygulama amacyla anlaml bir Ki elde

edilememitir.

3.8.3.2. Uygulama

Uygulama esnas nda elektronik ortamda yap lan tilemier olas hatalara
kar kaydedilip veri depolar nda depolanmakta ve tistesler birbirleri ile entegre
olmaktad r. a rtc bir sonug, iletmelerin lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yuiti ve
yurtd fuar ve organizasyonlara kat larak yeniliklerkita etme oranlarn n %36.4
gibi di UGk olmas dr. Uygulamada kullan lan yeni teknoleiilile i letmenin daha

h zl tepkiler vermesi aras nda oldukca yuksekilbiki kurulmu tur.

3.8.3.3. Uygulama Sonucu

Uygulaman n amac na paralel olaraketmelerin daha h zl tepkiler vermeye
balamas, hizmet kaliteleri ve rekabet derecelerirale sonuclar bulunmuur.

Uygulamayla tekrar edenlémlerden kurtulan letmeler; iglci, evrak, zaman ve

mekan tasarrufu séad klar n belirtmilerdir.
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3.8.3.4. Uygulamada Kar la lan Zorluklar

Uygulamada karla lan sorunlar iletmelerin lojistikle ilgili e itim alm
cal an say lar na, sermayelerine, kendilerine 6zellyazullan p kullanmad klar na
gore dei iklik gostermektedir. dyle ki, baz iletmelerin kendilerine ait yaz | mlar
bulunmaktad r ve gerekinde miuterilerine bu yaz | m entegre etme teknolojisine
sahiplerken, boyle imkanlar olmayan buyldk bir goluk tedarik¢i vel/veya

m terilerde bulunmamas ndan dolay zorluk gektiklebelirtmi lerdir.

3.8.3.5. Geleceklelgili Tahminler

Ortak olarak var lan sonugc, e-lojisti gereken dnem verilmese de gelecekte
firmalar n rekabet edebilirli Gzerinde 6nemli etkisi olacak bir hizmet olachr.
letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolib¢riyle ifade edilecei konusunda
fikir birli i olmu tur. Ayrca her ne kadarimdi bilgi teknolojilerinin kullan m

i letmeye maliyet kalemi olarak goriluyorsa da, dergereklilik haline gelecektir.

3.8.4. letmelerin Ekledikleri ve E-Lojistikle Igili Projelerinin
De erlendiriimesi

Ara trmaya katlan iletmelerin baz lar igerini ag¢ klamak istemese de
hepsinin e-lojistik faaliyetlerini geliirme konusunda projeleri bulunmakta. Baz
i letmeler de, kendilerinin yeterli donan m ve telajigle sahip olmalar na ranen
mdu terilerden boyle bir talep gelmemesinden ya da terilerde gerekli altyap
olmad ndan dolay projelerini ertelemektedirler. Badetmeler altyap sorununa,
ihtiyaca gore ilgili programlar n mieri sistemlerine kurulmas ¢6zumuni getirmi
boylece hizmetlerine yenisi eklemiBaz lar da miterilerin internetten ieme
yoneldikleri alanlara dau c¢al malarn gugclendirdiklerini, ilgili uygulama

alanlar nda gelmelerini surdtrduklerini belirtmierdir.
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BOLUM 4
SONUC VE DE ERLEND RMELER

E-lojistik Tarkiye icin ¢ok yeni bir hizmet tirididUND, UT KAD, RODER,
KAR D gibi lojistik ve ta mac | k sektér derneklerine kay tl bin beguzi ak n
lojistik i letmesinin bulunmas na kalrk, e-lojistik uygulayanlar n say snn azl
UzUcU bir gergektir. letmelerin tamam na yak n bu uygulamay buyuk roialiyet
kalemi gordiklerinden, teknolojiye vyeterli yatr myapmamaktalar. Halbuki,
lojisti in her uygulama alan nda en son teknolojiyi kullakm letmeler igin uzun
vadeli dnemli getiriler sdayacaktr. Bu oranlara bak larak Turkiye'de Iqgjish
henliz gelime aamas n tamamlayamad sonucuna var labilir. Ulkemizde birgok
ta ma iletmesi lojistik yapt n iddia etmektedir, oysaki tama lojistik
faaliyetlerinden biridir. letmelerin gergek anlamda e-lojistik uygulamalargesi i,
ancak miterilerin sorgulad bir hizmet olmas na b&d r. Bunun icin de, gerekili
altyap eksikliklerinin giderilmesi, internetteny&an i lemlerin daha givenilir hale
getirilmesi gereklidir.  Biliim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmeli ve yam
yap Imal d r. Bunun yan nda meslekiigmli insan kayna ¢ok dnem tamakta ve
insan kaynana da énemli yat r m yap Imal d r. Ulkemizde mdslekulu, lisans ve
lisans Ustl lojistik programlar #&m kurumlar nda bulunmaktad r. Ancak insan
kayna n n sirkilasyonunun yaun olarak yaand bu sektérde ietmeler eitimli
personel bulundurmalarna maen, irket i¢i e itime kaynak ayrmak

istememektedirler.

Gunumuz koullar nda her eyin “e-ticaret, e-i, e-devlet” vb. olarak “e-" ile
ifade edilmesine ramen surekli del en lojistik kavram n n elektronik tabanl s
ulkemizde yeterince getnemitir. letmeler, biliim teknolojilerine daha fazla
Onem verme ve yat r m yapma gerekiitin fark nda olmalar na ranen bunu uzun
vadeli planlar nda diinmektedirler. Buradan ¢ kan bir sonuctadur ki, giinimuiz
ko ullar nda lojistik yapt n iddia eden bircok letme gelecek y llarda teker teker
sektdrden silinecektir. Birgokletme de ulusal ya da yabandetmelerle guglerini,
altyap larn  birletirme yoluna giderek varlklarn sdrdireceklerdi¥abanc
i letmelerle ortakl klar ya da gug¢ birli olu turma yoluyla, iletmelerin yabanc

pazarlara a¢ Imas daha kolay olacakt r. Turkiye'oo rafik konumunun tek bana

119



lojistik Us olmaya yetmeyecede kesindir. Bdyle organizasyonlar sayesindelatus
aras tantm frsat yakalanabilir. Ayr ca, ulused uluslar aras ticaretin lojistik ile
ekil buldu u hep g6z ard edilmektedir. Lojistik etkin olaradnetiimedii takdirde,

ticari i lemlerde diu ler olacakt r.

Lojisti in Gneminin artmas na ranen, e-lojistik sektdruyle ilgili calmalar
yok denecek kadar azdr.letmeler gelecekte kaynak ay rarak bdyle bir ¢ah
icine gidecekler, ancak bazletmeler uan igin “E-Lojistik Uygulayan letmelerin
ncelenmesi” konulu galmaya vakit ay rmak istementerdir. letmelerin gounun
kendilerini ve icinde bulunduklar sektort, rakipjge beraber izleme ans
yakalayabilecekleri bir frsat varken, ileride bunucin bir maliyet kalemi
yaratmaktan cekinmemektedirler. Oysa tudetmelerin katIm ve onlarn da bu
konuda ki meraklaryla ¢alma daha zenginlebilir ve daha kapsaml sonuglar
¢ kabilirdi. Henliz tam olarak sektoriin oncuetmelerince sunulan e-lojistik,

onumuzdeki y llarda 6nem kazanacakt r.

120



KAYNAKLAR

3D LOJSTK Depo Donanm Datm Ta ma ve letme Sistemleri Dergisi, 4.
Say, stanbul, Aral k-Ocak 2001/1.

ALTUN, Ay en;Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Geli  mi Ulkeler ve
Tarkiye A¢ s ndan De erlendiriimesi, Dumlup nar Universitesi SBE Enstitusi
ktisat ABD YL Tezi, Kutahya, 2004.

AYDINTU , Serdar;Yay mlanmam Tedarik Zinciri Yonetimi Ders Notlar
stanbul Universitesi Ularma ve Lojistik Yuksekokulu,stanbul, 2001.

AYGULER, Lutfi; International Transportation and Logistics, School of Applied
Disciplines Department of International Tradganbul.

BAK , Birdo an; Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi , Lega Kitabevi,
Trabzon, 2004.

BALLOU, Ronald H.;Business Logistics Management Planning, Organizingnd
Controlling The Supply Chain, Prentice Hall InternationalEH RRRR,1999.

BA , Turker; ANKET Nas| Hazrlanr Uygulanr De erlendirilir, Seckin
Yay nc | k, Ankara, 2005.

BAYLES, Deborah L.;E-Commerce Logistics & Fulfillment Delivering The
Goods Prentice Hall PTR, London, 2001.

BERGER, Andrew J.; GATTARNO, Joh&upply Chain Cybermastery Building
High Performance Supply Chains of the Future Gover Pub Co, 2001.

BE L, Suleyman;Lojistik, GEME(hracat Gelitrme Etud Merkezi), Ankara,
2004.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David JLogistical Management The
Integrated Supply Chain ProcessThe McGraw-Hill, New York, 1996.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J.; COOPER, MxbBi Supply Chain
Logistics Management,The McGraw-Hill/lrwin, Boston, 2002.

BRAMEL, Julien; SIMCHI-LEVI, David; The Logic Of Logistics: Theory,
Algorithms and Applications for Logistics Managemern, Springer, New York,
1997.

CANPOLAT, Onder; E-Ticaret ve Turkiye'deki Geli meler, T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanl Hukuk Mustearl , Ankara, 2001.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, PeterSupply Chain Management Strategy, Planning
and Operation, Prentice Hall, London, 2000.

121



CHRISTOPHER, MartinSupply Chain Management FT Prentice Hall Financial
Times, London, 1998.

COPACINO, William C.;Supply Chain Management CRC Pres LLC, Florida,
1997.

COYLE, John Joseph; BARDI, Edward The Management of Business Logistics,
West Publication Cooperation, St Paul, 1980.

COYLE, John J.; BARDI, Edward J.; LONGLEY, C. Johrhe Management of
Business Logistics A Supply Chain Perspectivdhomson South-Western, Kanada,
2003.

CANCI, Metin; ERDAL, Murat;Lojistik Yonetimi , UT KAD Yay nlar, stanbul,
2003.

DEN Z, Recep Baki; letmeden Tuketiciye nternette Pazarlama ve
Turkiye'deki Boyutlar , Beta Yay m, stanbul, 2001.

DO RUER, .Mete; Uretim Yonetimi ve Organizasyony Alfa Basm Yay m
Da tm, stanbul, 2005.

DOLANBAY, Co kun; Yeni Ekonomide Bar nn Anahtar E-Ticaret Strateji ve
Yontemler, Sistem Yay nlar , Ankara, 2000.

EAN-UCC Sistemi Uygulama K lavuzu: Tan mlama, Numasaland rma ve
Barkod Standartlar, TOBB, 2000.

ERAR, HacerTUB TAK Bilim ve Teknik Dergisi, Say : 457, Aral k 2005.

ERDAL, Murat; Kiresel Lojistik, UT KAD Uluslar aras Tamac | k ve Lojistik
Hizmet Uretenler Derné, stanbul, 2005.

EREN, Kamil; UZEL, Turgut UzelGPS Olgmeleri YTU n aat Fakiiltesi Jeodezi-
Fotogrometri Mihendisli Bolimu, Yay n No:301,stanbul, 1995.

ERSOY, Mehmet air; Lojisti in Onemi ve Tirkiye,16-17 Nisan V. Lojistik
Yonetim Zirvesi Ekol Zirve Ozel Dergisi, stanbul, 2003.

GURDAL, Sahavet,Turkiye Lojistik Sektori Altyap Analizi, TO Yay nlar
2006-14, EUROMAT, stanbul, 2006.

GOURDIN, Kent N., Global Logistics Management, Malden MA  Oxford :
Blackwell Pub, 2006.

HANDFIELD, Robert B.; NICHOLAS, Ernest Lintroduction to Supply Chain
Management, Prentice Hal] London, 1999.

122



HANDFIELD, Robert B.; NICHOLAS, Ernest L.;Supply Chain Redesign
Finansial Times Prentice Hall, London, 2002.

HEYWOOD, J. Brian; BARTON, Michael; HEYWOOD, Caroé&; E-Procurement
Managing Successful: E-Procurement ImplementationFinansial Timez Prentice
Hall, London, 2002.

HIEBER, Ralf, Supply Chain Management: a Collaborative Performance
Measurement Approach, Vdf Hochshulverlog, Zirih, 2002.

SLAMO LU, Ahmet Hamdi;Bilimsel Ara trma Yontemleri, Beta Bas m Yay m
Da tm, stanbul, 2003.

SLAMO LU, Ahmet Hamdi;Pazarlama Ikeleri, Beta Bas m Yay m Dat m,
stanbul, 2002.

SLAMO LU, Ahmet Hamdi; Pazarlama Yd&netimi(Stratejik ve Global
Yakla m), Beta Bas m Yay m Dat m, stanbul, 2000.

stanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y |: 4, Say : 8, Giiz 2005/2,
stanbul, 2005.

KAHVEC , Muzaffer; YILDIZ, Ferruh; GPS Global Konum Nobel Yay nlar,
Ankara, 2001.

KESK N, M. Hakan;Lojistik Tedarik Zinciri Yonetimi, Nobel Yaym Datm,
stanbul, 2006.

KIRCOVA, brahim; letmeler Aras E-Ticaret, TO Yay nlar, Yay n No:2001-
32, stanbul, 2001.

KOBU, Biilent;Uretim Yonetimi, Beta Bas m Yay m Dat m, stanbul, 2005.
KOCAO LU, Batuhan;Uclncu Parti Lojistik Yonetim Sistemlerinde Da tm
Planlamas Faaliyetleri ve Turkiye’deki Firmalarn Uygulamada Kar la t
Sorunlar n Analizi, Y Id z Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisilakine
Fakiltesi Endustri MihendisliBélimu, Yiksek Lisans Tezistanbul, 2004.

KORKMAZ, Nuray; Sorularla nternet ve E-Ticaret Rehberi, TO, stanbul,
2002-37.

KUCUKYILMAZLAR, Aysun; Elektronik Ticaret Rehberi, TO 2006-3, Rema
Mabaac | k, stanbul, 2006.

LAMBERT, Douglos M.; STOCK, James R.; ELLRAM, Li$4.; Fundamentels of
Logistics Management,Jrwin/McGrow-Hill, Boston, 1998.

LANG, Laura;Transportat on GIS, CA:Esr Pres, Redlands,1999.

123



LONGLEY, Paul A.;Geographic Information Systems and ScienceNlew York:
Wiley, Chichester, 2001.

MAGUIRE, David J.; GOODCHILD, Michael F.; RHIND, a W.; Geographical
Information Systems Principles and Applications Wiley, ill bull, 1993.

MERSN, Do an Necip; 1. Uluslararas Lojistik Kongresi Bildiriler Kitab
Bahceehir Universitesi Yay nlar ,stanbul, 2003.

ORHAN, Osman ZDunyada ve Turkiye'de Lojistik Sektortinin Geli imi, TO
( stanbul Ticaret Odas ) Yay nlarstanbul, 2003.

Otoasyon Dergisj 137. say ,stanbul, 2003.

POIRIER, Charles; BUER, MichaeE-Supply Chain: Using The Internet to
Revolutionize Your BusinessBerrett-Koehler Publishers, San Francisco, 2001.

REYNOLDS, Janicelogistic & Fulfillment For E-Business: A Practical Guide
to Mastering Back Office Function for Online Commeirce, McGraw-Hill, London,
2001.

ROSS, David F.;Competing Through Supply Chain Management: Creating
Market-Winning  Strategies  Through  Supply Chain  Parterships,
Chapmané&Hall, New York1998.

ROSS, David F.Introduction to E-Supply Chain Management CRC Press LLC,
Florida, 2002.

RUSHTON, Alan; CROUCHER, Phil; BAKER, Petérhe Handbook of Logistics
and Distribution Management, Kogan Page, London, 2006.

SABUNCUO LU, Zeyyat; TOKOL, Tuncer; letme I-1l, Ornek Kitapevi, Bursa,
1987.

SHEIKH, Khalid; Manufacturing Resource Planning(MRP 1l):  with
Introduction to ERP SCM and CRM, McGrow Hill, New York, 2003.

SMICHI-LEVI, David; KAMINSKY, Philip; SMICHI-LEVI, Edith; Design &
Managing The Supply Chain Concepts Strategies & CasStudies,McGrow-Hill
Irwin, Lonndon, 2003.

Ta mac | k ve Lojistik Dinyas 2005,Dunya Yay nc | k, stanbul, 2005.

TREPPER, Charles HE-Commerce Strategies,Microsoft Press, Washington,
2000.

TUNA, Okan; Turkiye ¢in Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslar as ve

Bolgesel Belirleyiciler, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi
Dergisi, Cilt:3, Say :2, Antalya, 2001.

124



UZEL, Turgut; GPS Uydular Yard myla Konum Belirleme, Y Idz Teknik
Universitesi Mihendislik Fakiltesi Jeodezi-Fotogearin Muhendislii  Bolumi
Yay mlanm Ders Notu, stanbul, 1990.

XU, GuachangGPS: Theory, Algoritms and Applications, New York:Springer,
Berlin, 2003.

YONEY, Turkan; TUBTAK Bilim ve Teknik Dergisi, Say .448, Mart 2005.

Z RVE, 16-17 Nisan 2003 V. Lojistik Yonetimi Zirvesi OzelSays, stanbul,
2003.

NTERNET KAYNAKLARI

http://ab.org.tr/ab06/bildiri/28.doAkademik Bili im Konferanslar , 29.12.2006.

http://www.abm-istanbul.org/dokumanlar/abm/semi?@931216_tedarik/
sunumiso.ppt#29, Christopher, Martin, Avrupa Blgerkezi, Cranfield University,
04.04.2006.

http://www.aractakip.eu/gps.ppt#258,3,GPS_NED Navigate Ara¢  Takip
Sistemleri, 10.01.2007.

http://wwwe.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete zylari/hedef/hedef_dergisi_icin_
Lojistik_Sektoru_Yazisi_Agustos 2004.daitiila Y Id ztekin Lojistik Yonetim

Dan man, Atilla Y Id ztekin, Hedef Dergisi i¢in Lojigk Sektort Yaz s,
16.09.2006 .

http://www.barkodcenter.com/barkod_yararlari.phfBarkod Center Profesyonel
Barkod Cozumleri, 17.01.2007.

http://www.biymed.com/lojistikvetedzjn B YMED  Bilgi leti im  Yonetim
Muhendislik E itim Dan manl k, 02.11.2006.

http://www.bosgrup.com/pdf/barkod_nedir.p8OS Group, 26.12.2007.

http://business.uindy.edu/oei/dates/Isc/2003/Dasi.History.do¢ History of
Logistics, University of Indianapolis, Ruslan Tymgeyev-Bruce Strom, 28.09.2006.

http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojgstiTarihcesi.asp
Cargo@Cargo Lojistik Dat m, 22.03.2006

http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojgtiGelisimi.asp Cargo@ Cargo
Lojistik Da t m, 22.03.2006.

http://www.cat-logistigue.com/systemes d'informasiologistique.htm Conceil
Assistance Tecnique Logistique, 12.01.2007.

125



http://www.dhl.com.tr/publish/tr/tr/services/logsd#/it.high.htm] DHL  Turkiye,
03.01.2007.

http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirntanh  T.C. D Ticaret
Mistearl , 05.11.2006.

http://www.ekol.com/zirve/2003Ekol Lojistik, 5. Lojistik Yonetim Zirvesi Ozel
Say s, 12.02.2006.

http://www.elegans.com.tr/haberdetay.asp?varLang4di8erCode=42 Elegans
Magazin, 29.12.2006.

http://www.epcglobal.tobb.org.tr/rfidNedir.phgPC Global Turkiye, 23.12.2006.

https://ep.eur.nl/bitstream/1765/729/1/fewecol19221P1228.pdfA. |. Kokkinaki-
R. Dekker-J. van Nunen-C. Pappis, Econometric tursti Report EI-9950/A,
Econometric Institute, Erasmus University Rotterddme Netherland&otterdam
School of Management, Erasmus University RotterdBime, Netherlands University
of Piraeus, Greece An Exploratory Study on Eleétrodommerce for Reverse
Logistics, 22.01.2007.

http://www.erciyes.edu.tilg t Beygo-Mehmet Karlayan, GPS’in K sa Mesafelerde
Hassasiyeti, Hassasiyeti Arttrma Yontemleri ve ModAraba Navigasyonuna
Uygulanabilirli i Ara t rma Raporu, 03.02.2007.

http://www.e-ticaret.gov.ir T.C. Babakanlk D Ticaret Mustearl E-Ticaret
Genel Koordinatorltd, 13.09.2006.

http://www.e-ticaretmerkezi.net E-Ticaret Bilgi Eitim ve Co6zum Merkezi,
12.09.2006.

http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/REVLOG- The European Working Group on
Reverse Logisitcs, 07.11.2006.

http://findarticles.com/p/articles/mi_mOIBO/is_4 /24 74582445/pg_,1 Growing
World of Logistics, Air Force Journal of LogisticYinter, 2000, Stephen Hays
Russell, 14.09.2006.

http://findarticles.com/p/articles/mi_m0OGT/is 1akh8690406/pg ,3 Reverse
logistics strategies and implementation: a pedagdgsurvey, Journal of the
Academy of Business and Economidsglarch, 2004 Usha Subramaniandoyendu
Bhadury H. Steve Pend2.11.2006.

http://findarticles.com/p/articles/mi_mONQS/is_3/&6101940760/pg_,1 Logistics
Quotes, Navy Supply Corps Newsletter, May-Jun83208.10.2006.

http://www.google.com/logistics/grafic&oogle, 02.02.2007.

126



http://www.grel.org/wp/IET_working_paper_003.pdf LOURENCO, Helena

Ramalhinho; SOTO, Juan Pablo; Reverse Logistics éidoénd Applications: A

recoverable Production Planning ModdET Institut D’estudis  Territorials

Document de Treball / Working Paper # 3 Grup degRexen Logistica Empresarial
October 2002, 22.01.2007.

http://www.gsmworld.com/technology/what.shir@lSM World, 01.02.2007.

http://www.hho.edu.ir SARISAKAL, M. Nusret; AYDIN, M. Ali; Havaclk ve
Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 1 Say 2 TemmuzQR) 23.12.2006.

http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf T.C Babakanlk D  Ticaret
Muste arl hracat Gelitrme Etid MerkeziGEME), Lojistik Sunusu,
13.09.2006.

http://www.igeme.org.tr/tur/sss/eticaret.htm T.C Babakanlk D Ticaret
Muste arl hracat Gelitrme Etud MerkeziGEME), E-Ticaret Sunusu,
29.01.2007.

http://www.izto.org.tr Omir Kanalc, Turkiye ve Lojistik, Ararma ve Meslekler
Geli tirme Mdadurlt G, zmir Ticaret Odas AR&GE Biulteni, Kasm 2005,
21.12.2006.

http://www.karid.org.tr/mainsektor.htmlE-Ticaret’in Blyumesine Paralel Olarak
Lojistik ve Kargo Sektort de Bluyuyecek KAR Turkiye Kargo Kurye ve Lojistik
letmecileri Dernei, 06.12.2006.

http://www.khmo.org.tr M.O. Korkmaz-H.Simen- R.N. Celik, Arz Zinciri
Yonetiminde Corafi Bilgi Sistemlerinin Kullan m, TMMOB Harita veKadastro
Muhendisleri Odas

10. Turkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay 28ak - 1 Nisan 2005, 23.12.2006.

http://www.logisticsit.com Manufacturing & Logistics IT, Transportation Se#tre
2003, 26.07.2007.

http://www.lojistik.org/lojistik _dernei lojistik terimlen, Lojistik Derne i, Lojistik
Terimleri, 08.10.2006

http://www.lojistikturkiye.com Lojistik Turkiye, 13.12.2006.

http://www.pazarlamadunyasi.com.tr/dergioku.php2n@ls29 Pazarlama Dinyas
Dergisi Kasm 2004, Talep Yonetiminde Ardgr ve SCM, Zafer Yaman,
15.10.2006.

http://www.rfidjournal.com/article/glossary/3#1,3RFID Journal, 23.12.2006.

http://www.rfidturkey.com RFID Turkey-Turkiye’nin RFID Merkezi, RFID’ n
Yararlar ve Kullan m Alanlar, 23.12.2006.

127



http://www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=2&2=3&3=4 Simens Business Service,
02.02.2007.

http://scrc.ncsu.edu/public/DEFINITIONS/J%20-%20lSupply Chain  Resource
Consortium, 15.09.2006.

htmltp://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glog3anydi Council of Supply
Chain Management Professionals, 16.09.2006.

http://www.selco.com Selco Systems Engineering & Logistics Consulting,
11.02.2007.

www.snt.si/Dogodki/Prezentacije/20051017-SSA-ERPASBMS-Maarten-
Baltussen.pdfS&T IT Solutions&Services, 28.09.2006.

http://www.supplychain.com Gunther Kruse, Advanced Planning&Scheduling-
Today's “Hot Topic” In Manufacturing Systems, SuppiChain Analytics,
27.01.2007.

http://www.telsim.com.trTelsim Mobil Eriim Servisleri, 10.01.2007.

http://www.theedizone.com/edi resources/imageséatligif, EDI Zone,
20.01.2007.
http://www.trafik.qov.tr/icerik/bildiriler/C4-1.doc SEZGEN, Mehmet;

DEM RTA LI, Murat; Ara¢ Konum ve Durum Bilgilerini Bilgisayrda Online
Takibi:Arag Takip Sistemi, 06.01.2007.

http://wwwe.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/C4-1.doc Mehmet Sezgen-Murat
Demirtal, Arag Konum ve Durum Bilgilerini Bilgisayarda @ne Takibi:Arag
Takip Sistemi, 06.01.2007.

http://www.turkcell.com.tr Turkcell, 30.12.2006.

http://www.und.org.trUND (Uluslar aras Nakliyeciler Derng, 15.09.2006.

http://www.undteknoloji.comUND Teknoloji Hizmetleri, 30.12.2006.

http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.httn UT KAD  (Uluslararas Tamac |k ve
Lojistik Uretenler Derne), 10.02.2006

http://www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htivial n System, 16.01.2007.

128



EKLER

EK 1. Anket Formu

Say n Yetkili;

Bu anket formu “E-Lojistik Uygulayan letmelerin Sektdrdeki Bar larnn
ncelenmesi” konulu yiksek lisans tezinin uygulamsrk icin oluturulmu tur.
Cevaplar n z ard rma sonuglar n n gegerlili bak m ndan buyuk 6nem tanaktad r.
Ankette yer alan sorularletmelere ait 6zel bilgiler elde etmeye yonelik aimakla
beraber calmada iletmelerin isimleri gegcmeyecektiiginiz icin imdiden teekkur
ederim.

Anket Yap lan letmenin;
Ad

Web Adresi

leti im Adresi

Telefon

Bolim 1: letmenin genel ve demografik 6zellikleri ile ilgdorular icermektedir.

1. letmeniz kag y Id r lojistik sektortinde faaliyetgiérmektedir?
0-3yl

4-7yl

8-11yl

12-15y |

15y | ve daha fazla

O O0Oo0oo0oo

2. letmenizin ortakl k yap s @ daki se¢ceneklerden hangisine uymaktad r?
Tamamen Yerli

%50'den Fazlas Yerli

Yar Yarya

%50'den Fazlas Yabanc

Tamamen Yabanc

O O O0OO0OOo

3. letmenizin sundw temel lojistik faaliyet/leri nelerdir?
Ta mac | k hizmetleri

Entegre lojistik hizmetleri

Depo ve antrepo hizmetleri

Gumrikleme ve sigorta hizmetleri

Tedarik zinciri hizmetleri

Di er tamamlay ¢ hizmetler

O O O0OO0O0Oo

4. letmeniziny | k cirosu ne kadard r?
1 milyon$’dan az

1-5 milyon$

5-50 milyon$

50-500 milyon$

500 milyon$’dan fazla

O O O0OO0Oo
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5. letmenizin ¢al an say s ne kadard r?
o 1-100 kii
o 101-250 kii
0 251-500 kii
o 500 kiive uzeri
5.1. letmenizde lojistikle ilgili eitim alm c¢al an say s kact r?
Lisans
o Hig
1Ki i
2Ki i
3ki i
4kKi i
5ki i ve daha fazla
. Meslek Okulu
Hic
1Ki i
2Ki i
3kii
4Ki i
5ki i ve daha fazla

NO OOoOOoOOo

5

O O O0OO0O0Oo

6. letme iciiletiimi nas | sal yorsunuz?
ntranet

Ylzylze gorime

Telefon

Yaz yolu

E-mail

Di er(Belirtin)

O O O0OO0OO0Oo

7. letmeniz ile dier i letmeler veya mieriler ile ileti iminiz ne ekilde
sa lanmaktad r?
o0 Yuzytze gorume
Telefon
E-mail
Extranet
Posta
Faks
Di er(Belirtin)

O O O0OO0OO0Oo

8. letmeniz standart belge/lerine sahip mi?
0 1SO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri
0 1S0 14001 Cevre Yonetim Sistemleri
0 TS 18001(OHSAS) Sal ve Guivenlii Yonetim Sistemleri
o Di er (Belirtiniz) ..........c.ccooiviiiiinns

B6lum 2: E-Lojistik kullan m ile elde edilen iyileneler aktar Imtr. Bu ifadelere

ne derecede kat ldn z belirtiniz:(1)Kesinlikle Kat Im yorum (2)Kalm yorum
(3)Karars z m (4)Kat | yorum (5)Kesinlikle Kat | yam.
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MU TER H ZMETLER

Mu teri memnuniyetini sdamak igin, materilerle bilgi
i lem altyap s kurman n dnemi fark edilrtir.

MU terilerin tercih etme nedenlerinden birigtmenin
lojistik bilgi sistemlerini kullan yor olmas dr.

letmenin kulland bilgi teknolojileri mu terilerin
kullan m a¢ s ndan gayet ag ktr.

MU terilere 6zel hizmetlerin olturulmas na imkan
vermektedir.

M teri hizmet standartlar bilgi sistemleri uygulanyaa
baland ndan itibaren art gostermitir.

N

w

N

Ul

M teri ikayet oranlar nda azalma olntur.

Mu terilerle doru bilgi ak salanm tr.

Mu terilerin gliveni artmtr.

M terilerle daha uzun soluklu ortakl klar
gozlenmitir.

=

NINININ

Wwlwlw

INNEN NI

aljo oo

SPAR SSTEMLER

Online sipari verme ve ilemleri elektronik olarak takip
etme imkan iletmeye esneklik séam tr.

Mu teri siparilerini eksiksiz ve tam kadama oran
arttrm tr.

Sipari lerin istenen niteliklerde katanma oran
artm tr.

w

IS

(6]

Sipari lerin zaman nda kalanma oran artmtr.

Cevrim sureleri k salmt r.

Kay p siparilerde azalma olmdur.

Sipari sistemlerini kullanmak miierilerin sorgulad
bir 6zellik olmu tur.

Ll N el

NINININ

Wlwlww

AINID DS

alooo

DEPO SSTEMLER

Envanter seviyesi azalnir.

Maliyetler azalm tr.

Daha iyi alan kullan m s@anm tr.

Depo ilemleri azalm tr.

glcu say s nda azalma $anm tr.

PRk R

NININININ

WWwwlw

EEN BN N N

goolool

TA IMA'S STEMLER

Yukleme eiliminde de i imler géralmuttr

Teslimat maliyetleri azalmt r.

Teslimat guvenirlii artm tr.

Ta ma maliyeleri azalmtr.

Ta ma rotalar daha iyi planlan r hale geli.

Ta ma zamanlar k salmtr.

RRPRk P

NINININININ

WWWwWwww

INFNFNFNFNEN

gojoroor o

131




Bolim 3: letmenizde e-lojistik uygulama neden ve sonuglaceren ifadeler yer
almaktad r. Bu ifadelere ne derecede kat ldz belirtiniz:(1)Kesinlikle

Kat Im yorum (2)Kat Im yorum (3)Karars z m (4)Katyorum (5)Kesinlikle

Kat | yorum.

UYGULAMANIN AMACLARI

N
w1
A

Hizmet kalitesini artt rma 1 2 3

Karll arttrma

Maliyetleri azaltma

Blyume/gelime esneklii sa lama

Stok seviyelerini diiirme

Rakipleri takip etme

PP PP
NIV FSINIEN
W[ W] ol eo|w| w
INENENESEIES
G| ||| O

Kalite anlay

Mu teri ve tedarikgilerin bask s 1

!\\ !\\

Pazar pay n artt rma 1

UYGULAMA

Lojistik taktik ve stratejik kararlar al nrken lamacgicin | 1 | 2 | 3| 4| 5
geli tirilmi teknolojiden yararlan Imaktad r.

Karar alma mekanizmas nda kullan lan bilgiveyap!| | 1 | 2 | 3| 4 5
analizlerde bu amag icin gelirilmi teknolojilerden
yararlan Imaktad r.

Elektronik ortamda yap lan timlemler olas hatalara 12| 3| 4 5
kar kaydedilip veri ambar nda depolanmaktad r.

Tum sistemlerin birbirleri ile bilgi alveri i ortak bir 12| 3| 4 5
sistemle sdanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad r.
letme ici verilen eitimler, ¢al anlar n bilgi 12| 3| 4 5

teknolojilerini daha verimli kullanmas n samaktad r.

letme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurticve yurtd 12| 3| 4 5
fuar ve organizasyonlara kat larak yenilikleri faki
etmektedir.

UYGULAMA SONUCU

Daha h zl tepkiler verilmeye bnm tr.

Rekabet derecesi artrhr.

Hizmet kalitesi artmtr.

Tekrar eden iemlerden kurtulunmuur.

letme ici i lem etkinliklerinde blylk art sa lanm tr.

glcu, evrak, zaman ve mekan tasarrufuasan tr.

Son y llarda miteri portfdyunde art gozlenmitir

letmenin karl| artm tr.

RlIR(RRR|R|PIR[~
NN N[NNI NN
wlw|wlw|w|w|w|lw|w
INFNFN NN FNFNENEN
ala|la|a|a|;|o|a|o;

Yeni pazarlara ulalabilirlik sa lanm tr.
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UYGULAMADA KAR ILA ILAN ZORLUKLAR

Finansman eksikli

Kalifiye eleman eksiklii

Kullan ¢ e itimi

Altyap eksikli i

Entegre lojistik hizmetleri i¢in kullan lacak yelier
yaz | m bulunmamas

R R(R(RP

NININININ

Wwwwlw

N EN NP

glooorfo

letmede yeterli yaz | m ve donan m bulunmas na
kar |k, tedarik¢i ve/ya miterilerde bulunmamas

w

SN

ol

GELECEKLE LG L TAHM NLER

Artan rekabet kaullar , her giin kullan lan teknolojinin
yerine yenisinin ¢ kmas sonucunu getirecektir

Bilgi teknolojileri i letmeye maliyet kalemi olarak
gorulmekten ¢ok gereklilik haline gelecektir.

letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknoligriyle
ifade edilecektir.

E-Lojistikle Igili Projeleriniz:

VAK T AYIRIP CEVAPLADI INIZ C N COKTE EKKUR EDER M.
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