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SUNU�  
 

 

Sürekli geli� im gösteren bilgi teknolojileri günümüz küresel dünyas�nda 

lojisti� i yak�ndan etkilemektedir. Bu çal��ma konusunun seçilmesindeki amaç,  sözü 

edilen etkile� imin i� letmelere kazand�rd�klar�n� belirlemektir.  

 

 Çal��ma ilerledikçe, ilk taslak halinin ötesinde � ekillenmi�  ve daha zengin bir 

hal alm�� t�r. Önemle belirtilmesi gerekir ki, geçti� imiz iki üç y�l öncesine kadar 

lojistik konusunda Türkçe kaynak bulmak çok zordu. � imdi bu konuda yaz�lm��  

birçok kitap, tez, makale vb. bulunmakla beraber çal� �man�n ikinci bölümünde 

aç�klanan e-lojistik ve ilgili kavramlara ait Türkçe kaynak bulmakta s�k�nt� 

çekilmi� tir. Ancak bu konuda çal�� malar artt�kça, eksikliklerde k�sa sürede 

giderilecektir. Uygulama k�sm�nda ise ço� u ara� t�rmac�n�n ya� ad�� � sorunlarla, baz� 

i� letmelerin ilgisizlikleri ile kar� �la� �lm�� t�r. Ancak hepsi benim için birer tecrübe 

oldu. Çal��ma sonland�� �nda;  lojistik konusundaki bilgilerimin peki� ti� ini fark ettim, 

inceleme f�rsat� bulan herkes için de faydal� bir kaynak olaca� �n� ummaktay�m.  

 

Yüksek lisans ö� renimimiz boyunca ho� görüsünü hiçbir zaman eksik 

etmeyen,  çal��mam�n her a� amas�nda yard�mlar�n� ve k�ymetli vaktini esirgemeden 

beni yönlendiren dan��man hocam Say�n Yrd. Doç. Dr. �. Figen Gülenç’e sevgi ve 

te�ekkürlerimi sunar�m. Çal�� man�n uygulama bölümünde; örnek kitlenin 

belirlenmesi konusunda de� erli fikirlerini benimle payla�an Say�n Atilla 

Y�ld�ztekin’e, anket sorular�n�n yan�tlanmas�nda ba� ta Aras Lojistik Bilgi 

Teknolojileri Müdürü Say�n Ahmet Özkan olmak üzere yard�mlar�n� eksik etmeyen 

tüm yetkililere te�ekkürü borç bilirim. Ayr�ca bana her konuda destek olduklar� gibi, 

çal��mam s�ras�nda da manevi destekleriyle beni yaln�z b�rakmayan sevgili aileme 

çok te�ekkür ederim. 
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V 

ÖZET 

 

Tarih öncesi ça� lardan bu yana varl�� �n� sürdüren lojistik, i� letme kavram� 

olarak literatürde yerini yeni almas�na ra� men kapsam ve tan�m�nda sürekli 

de� i� imler geçirmi� tir. Mü� teri istek ve ihtiyaçlar�n� kar� �lamay� hedefleyen lojistik; 

küreselle�me, ilerleyen teknoloji ve artan tüketici bilinci ile � ekillenen dinamik bir 

sektör haline gelmi� tir. Bu durum i� letmeleri, yenilikleri yak�ndan takip etmeye 

zorlamaktad�r.  

 

Bu çal�� mada, lojistik firmalar�n�n, faaliyetlerinde elektronik uygulamalar 

kullanmas�yla birlikte ba� ar�lar�n�n ne derecede etkilendi� inin belirlenmesi 

amaçlanm�� t�r. Haz�rlanan bu çal�� ma üç ana bölümden olu� maktad�r. 

 

� lk bölümde; lojistik tan�m�ndan ba� layarak günümüze kadar dünyada ve 

Türkiye’de lojistik kavram�n�n geli� imi ve önemi, lojistikle ilgili kavramlar, lojistik 

yönetimi ve faaliyetlerinin ayr�nt�lar�yla aç�klamalar�na yer verilmi� tir.  

 

�kinci bölümde; elektronik ticaret ve lojistikle olan ili � kisi konu edilmi� tir. �lk 

ba� ta e-ticaretten k�saca bahsedilerek e-lojisti� e geçi�  yap�lm�� , e-lojisti� in uygulama 

alanlar�, yaz�l�mlar� ve uygulamalar� sa� lad�� � avantajlar ve kar� �la� �lan zorluklarla 

beraber aç�klanm�� t�r. 

 

 Son bölümde, e-lojistik uygulayan Türkiye’nin öncü lojistik i� letmelerine 

çal��man�n ölçüm kriterlerine uygun olarak elektronik posta kullan�larak kapsaml� bir 

anket uygulamas� yap�lm�� t�r. Toplanan veriler istatistiksel olarak analiz edilip, elde 

edilen bilgiler çal��man�n sonucunda gösterilmi� tir. 

 

 



VI 

ABSTRACT 

 
Although logistics enduring from the prehistoric ages has a place in literature 

as a business term, its scope and definition evolved continuously. Logistics aiming at 

meeting customer’s wants and needs has become a dynamic sector shaped by 

globalization, developing technology and increasing consumer consciousness. This 

situation enforces businesses to follow innovations closely. The goal of this paper is 

to determine how the success of the logistic firms was affected after they used 

electronical applications in their activities. It includes three main parts. 

 

In the first part, starting with the definition of logistics, the development of 

the concept in the world and in Turkey, its importance, concepts related to logistics, 

management of logistics and its activities are explained in detail. 

 

In the second part, the relationship between e-trade and logistics is discussed. 

After mentioning e-trade shortly, the advantages and disadvantages of e-logistics, its 

applications, its software are defined.  

 

In the last part, an extensive survey for the Turkey’s leading logistics 

enterprises, which is appropriate for this paper’s measurement criterias, is done by e-

mail. Collected data is analyzed statistically and obtained knowledge is shown at the 

end. 
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G� R��  
 

Lojistik, dünya tarihinde askeri alandan ba� layarak tarih öncesi ça� lardan beri 

uygulanmaktad�r. Uzun y�llar boyunca sadece askeri alanda kullan�lan lojistik, 

günümüzde i�  hayat�nda da yerini alm�� t�r. Sanayi Devrimi ve küreselle�me sonucu 

önemi fark edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullan�ld�� � günümüz dünyas�nda, 

i� letmelerin ba� ar�s� için yönetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmi� ; 

i� letmelerin ve dolay�s�yla ülkelerin “rekabetçi üstünlü� ü”nü ifade etmede de en 

önemli unsurlardan biri olarak de� erlendirilmektedir.  

 

Lojistik, bili � im teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yüzy�lda 

dünyada geli� ecek olan üç sektörden biri olarak gösterilmektedir. Elbette ki bu 

geli� ime aç�k sektör, bili� im ve ileti� im teknolojilerindeki yeniliklerden çok yak�ndan 

etkilenmekte, bunun �� �� �nda sürekli de� i� mek ve kendini yenilemek zorundad�r. 

2000’li y�llar�n ba� �na kadar ülkemizde sadece ürünlerin nakliyesi olarak dü� ünülen 

lojistik, artan tüketici bilinç ve ihtiyaçlar�yla her geçen gün faaliyetlerine yenisini 

eklemekte ve yeni kavramlar geli� tirilmekte; böylece daha profesyonel ve etkin 

hizmetler sunulmas�na imkan tan�maktad�r. Teknolojide ya�anan h�zl� geli� imin 

etkisiyle, yo� un rekabet ortam�n�n ya� and�� � lojistik sektöründe mü� teri istek ve 

ihtiyaçlar�n� kar� �lamak amac�yla i� letmeler bu geli�melere kar� � kay�ts�z 

kalamamaktalar. 

 

Bir generale atfedilen “�yi bir lojistikle sava�  kazan�lmayabilir ama kötü bir 

lojistikle sava� �n kaybedilece� i kesindir”, di� er bir generalin “Taktikleri amatörler 

tart�� �r, profesyonel askerler ise lojistik üzerine çal�� �rlar” sözleri de, konunun çok 

boyutlu önemini göstermektedir.  
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BÖLÜM 1 

KAVRAMSAL AÇIDAN LOJ � ST�K VE LOJ �ST� K YÖNET �M�  

 

1.1. LOJ� ST� K KAVRAMI 

 
Uzun y�llar boyunca sadece askeri alanda kullan�lan lojistik, günümüzde i�  

hayat�nda da yerini alm�� t�r. Sanayi Devrimi ve küreselle� me sonucu önemi fark 

edilen lojistik, benzer teknolojilerin kullan�ld�� � günümüz dünyas�nda, i� letmelerin 

ba�ar�s� için yönetimi titizlik isteyen bir faaliyet haline gelmi� tir. 

 

Lojistik Yunanca “logistikos” (hesaplama yetene� i) ve Frans�zca “logistique” 

(arz etmek, k�� la-konak yeri) kelimelerinden türemi� tir1. Lojistik kelimesi (logistics) 

esas olarak logic ve statistics kelimelerinin birle� mesinden meydana gelmi� tir. Bu 

kelimeler Türkçe kar� �l�k olarak “istatistiksel mant�k”� ifade etmektedir. Böylece; 

askerlerin konak yeri, hesap ve mant�k kavramlar�n�n bile� imiyle lojistik kavram� 

elde edilmi� tir2.  

 

Lojistik kelimesi ilk olarak Silahl� Kuvvetlerde kullan�lm�� t�r. 1905 y�l�nda 

Albay Chauncey B. Baker taraf�ndan “malzeme ve personelin ta� �ma, tedarik, bak�m 

ve yenilenmesi” � eklinde askeri bir fonksiyonu tan�mlamak amac� ile kullan�ld�� � 

bilinmektedir. Askeri anlamda lojistik, “muharip unsurlara strateji ve takti� ine uygun 

ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet deste� ini sa� lamak için yap�lan 

faaliyetler” anlam�na gelmektedir. Bu kapsamda “ordular�n erzak ve mühimmat 

deste� inin dü� ünülerek hareket ettirilmesi sanat�” olarak öngörülmektedir3. 

 

1.1.1. Lojisti� in Tan�m� ve Tarihsel Geli� imi 

 
Lojisti� in birçok tan�m� yap�labilmektedir. Bunun ba� l�ca nedeni; lojisti� in 

çok geni�  bir uygulama sahas�n�n olu� u ve bu yüzden bu kavrama farkl� aç�lardan 

                                                
1 Stephen Hays Russell, Growing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000,  
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0IBO/is_4_24/ai_74582445/pg_1, 14.09.2006. 
2 A.g.e., 14.09.2006. 
3 Mehmet Tanya� , Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi,  Otomasyon Dergisi, say� 136, 2003, 
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006. 
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bak�labilmesidir. Lojistik; planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri 

dü� ürebilme, hammadde, yar� mamul ve mamullerin stoklanmas� gibi süreçlerin 

mü� terilerin gereksinimlerine göre yönetilmesidir4. 

 

En genel tan�m�yla bir ürünü kayna� �ndan (tedarikçilerden), nihai tüketicisine 

(mü� terilere) ula� t�rmak için gerekli tüm faaliyetler olarak tan�mlanmaktad�r5. 

 

 

� ekil 1.1:  Lojistik A� � 
Kaynak: Julien Bramel-David Simchi-Levi, The Logic of Logistics: Theory 
Algorithms and Applications for Logistics Management, 1997, s.2. 
 

Lojistik a� � (� ekil 1.1), hammaddelerin, yar� mamul ve mamullerin tesisler 

aras�ndaki ak�� �n� sa� lamas�na ek olarak; tedarikçi, üretim merkezleri, depolar, 

mü� teriler, da� �t�m merkezleri ve perakende sat��  yerlerinden olu�ur6. Bir genel 

tan�m da literatüre “Seven Rs” olarak geçmi�  olan “Yedi Do� ru” tan�m�d�r: Do� ru 

ürünün, do� ru � artlarda, do� ru miktarda, do� ru yerde, do� ru zamanda, do� ru 

                                                
4 H. Ronald Ballou, Business Logistics Management Planning Organizing and Controlling The 
Supply Chain, Prentice Hall International, 1999, s.6.  
5 Osman Z. Orhan, Dünyada ve Türkiye’de Lojistik Sektörünün Geli� imi , �TO, 2003, s.7. 
6 Julien Bramel-David Simchi-Levi, The Logic of Logistics: Theory Algorithms and Applications 
for Logistics Management, Springer, 1997, s.1. 
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maliyetle, do� ru mü� teri için kullan�labilirli� ini sa� lamakt�r7. Bu çerçevede ürün ya 

da hizmetler için önemli bir de� er yarat�c� faaliyet olarak de� erlendirilmektedir8. 

 

 

 
 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ekil 1.2: Yedi Do� ru (Seven R’s) 
 

Lojisti� in günümüzde kabul gören en geçerli tan�m�, Lojistik Yönetim 

Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM), yeni ad� ile Tedarik Zinciri 

Yönetimi Profesyonelleri (Supply Chain Management Professionals-CSCMP)  

taraf�ndan yap�lm�� t�r. Bu tan�ma göre lojistik; mü� terilerin ihtiyaçlar�n� kar� �lamak 

üzere ürünlerin üretildi� i veya kaynakland�� � noktadan, son kullan�m�n�n bulundu� u 
                                                
7 Stephen Hays Russell, Growing World of Logistics, Air Force Journal of Logistics, Winter, 2000, 
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0IBO/is_4_24/ai_74582445/pg_1, 14.09.2006. 
8 Okan Tuna, Türkiye �çin Türkiye �çin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslar aras� ve Bölgesel 
Belirlee6D 0 Td
[(�)-993g946(512.8)9832394(02)-13.sr
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tüketim noktas�na kadar olan tedarik zinciri içindeki malzemelerin, servis 

hizmetlerinin ve bilgi ak�� �n�n etkin ve verimli bir � ekilde iki yöne do� ru hareketinin 

ve depolanmas�n�n, planlanmas�, uygulanmas� ve kontrol edilmesidir9.    

 

Bu tan�m lojisti� in en üstün boyutu olan mü� teri (tüketici) isteklerinin 

kar� �lanmas� üzerinde önemle durmu� tur10 ve iki nokta (tedarikçi-mü� teri) aras�ndaki 

mal, hizmet ve bilgi ak�� �n� içeren tüm faaliyetleri kapsamaktad�r11. Bu tan�mda 

kritik olan noktalar lojistik hizmetlerin mü� teri ihtiyac�n� kar� �lamak için 

yap�lmas�d�r. Burada mü� teri olarak tan�mlanan, ürünün sahibi olan üretici veya 

sat�c� de� il o ürünü kullanacak olan son kullan�c� olmaktad�r. Hedef son kullan�c�ya 

istedi� i mal� istedi� i yerde istedi� i zaman istedi� i kadar, istedi� i � artlarla ve istedi� i 

fiyatla teslim edilmesinin sa� lanmas�d�r. Bu da mü� teri memnuniyeti yaratman�n 

temelini olu� turur12.  

 

CSCMP’in tan�m� son tan�m de� ildir. Teknolojinin geli�mesi, i�  olanaklar�n�n 

artmas�, küreselle� me ve geli� im, her � eyi de� i� tirdi� i gibi tan�mlamalar� da 

de� i� tirmektedir. � leride yeni tan�mlar�n gelmesi, mevcut tan�mlara, bilgi ileti � imin 

web tabanl� olmas� yani internet üzerinden haberle� me eklenecektir. �leride “e-

lojistik”e götürecek olan bu eklenti tan�mda yerini alacakt�r13. 

 

M�s�r piramitlerinin yap�m� (M.Ö. 2575-M.Ö. 2465) sivil alanda lojisti� in 

kullan�m� aç�s�ndan en eski büyük proje say�l�r. Yine M.Ö. 216 y�l�nda Kartacal� 

General Anibal’�n 30000 ki� ilik ordusunu atlar ve fillerle Alpler üzerinden 

Fransa’dan �talya’ya geçirmesi, askeri lojisti� in tarihçesinde önemli bir kilometre 

                                                
9 Supply Chain Management Professionals-CSCMP, 
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossary03.pdf, 16.09.2006. 
10 Birdo� an Baki, Lojistik Yönetimi ve Lojistik Sektör Analizi , Lega Kitapevi, 2004, s.14. 
11 Otomasyon Dergisi, say� 136, 2003, http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006. 
12 Atilla Y�ld�ztekin, Lojistik Sektör Yaz�s�, Ambar Dergisi, Kas�m 2003. 
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
13 Atilla Y�ld�ztekin, Lojisti � in Tan�mlar�,  Dünya Gazetesi, 07.02.2002. 
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
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ta� �d�r14. Bununla birlikte yirminci yüzy�l�n ba� lang�c�nda lojisti� in büyük bir önemi 

yoktu ve 2. Dünya Sava� �’na kadar i�  alan�na uygulanmam�� t�r15. 

   

Tablo 1.1: Lojisti� in Geli� imi 

A� AMALAR  YÖNET�M MERKEZ �  ÖRGÜTSEL TASARIM 
1960 Y�llar� 

Depolama ve 
Ula� t�rma 

Sat��  pazarlama, 
Depolama, 
Stok denetimi,                        
Ula� t�rma etkinli� i,                
 

Da� �n�k lojistik faaliyetler 
Lojistik faaliyetler aras�nda zay�f 
ba� lant� 
Dü�ük lojistik yönetimi otoritesi 
i� letme ba� ar�s�n� destekler 

1980 Y�llar� 
Toplam 
Maliyet 
Yönetimi 

Lojisti� in merkezile� tirilmesi 
Toplam maliyet yönetimi 
Süreç optimizasyonu        
Rekabetçi bir avantaj olarak     
lojistik          

Merkezile� mi�  lojistik 
faaliyetler 
Büyüyen lojistik yönetimi  
otoritesi 
Bilgisayar uygulamalar� 
 

1990 Y�llar� 
Entegre 
Lojistik 
Yönetimi 

Lojistik planlama 
Tedarik zinciri stratejileri  
�� letme faaliyetleri ile bütünle�me 
Süreç kanallar� ile bütünle�me 

Lojistik faaliyetlerde  
geni� leme 
Tedarik zinciri planlama 
Toplam kalite yönetimi için destek 
Lojistik yönetim faaliyetleri 

2000 Y�llar� 
Tedarik Zinciri 
Yönetimi 

Stratejik tedarik zinciri görü�ü 
Extranet teknoloji kullan�m� 
Kanal güçlerini ortak bir kuvvet  
arac� kullanmak için 
tedarik zinciri TQM 
göstergelerinde i� birli � i yapmak 
 

Ticari ortakl�k 
Sanal örgüt 
Talepteki de� i� imler 
Benchmarking ve yeniden 
Yap�lanma 

2000 Y�l� ve Sonras� 
E-Tedarik 
Zinciri 
Yönetimi 

SCM kavram�na internetin 
uygulanmas� 
Dü�ük maliyetli an�nda veri taban� 
payla� �m� 
Elektronik bilgi 
SCM senkronizasyonu 

Tedarik zinciri a� � ile ticaret 
ortakl�� � yapmak 
.com, -e eklentisi vb.  piyasa 
de� i� iklikleri (e-ticaret) 
Örgütsel çeviklik ve ölçülebilirlik 
 

Kaynak:  David F. Ross, Introduction to E-Supply Chain Management, CRC Pres 
LLC, 2002, s.6. 
 

 

                                                
14 Cargo@Cargo, Lojisti � in Tarihçesi, Bilgi Bankas�, 
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojisti� inTarihçesi.asp, 22.03.2006. 
15 Ruslan Tymofyeyev- Bruce Strom, History of Logistics, University of Indianapolis, 
http://business.uindy.edu/oei/dates/lsc/2003/Dist.Log.History.doc, 28.09.2006. 
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Tabloda verilen bilgiler dönemler itibariyle k�saca aç�klanacak olursa; 

 
1950 Y�l� Öncesi: 1950li y�llara kadar dünya genelinde i� letmeler lojistik kavram�n� 

tan�mamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr� ayr� bölümlerde ve farkl� sorumluklar 

alt�nda sürdürmekteydi. Genellikle de bu bölümlerin hedefleri birbirleriyle 

çat��makta ve ortak hareket ettirmeyi güçle� tirmekteydi16. Bu dönemde pazarlama 

yakla� �m�n�n ortaya ç�kmas�yla, lojistik önemini artt�rd�.  

 

1950-1960 Y�llar�: Bu dönemde, da� �t�m sistemleri plans�z ve düzensizdi. Üreticiler 

üretir, perakendeciler satar ve bir � ekilde mallar dükkanlara ula� �rd�. Da� �t�m, genel 

olarak nakliyeci ve üreticilerin kendi araçlar� ile yap�l�rd�. Geçerli kontroller ve 

da� �t�mla ilgili çe� itli fonksiyonlar aras�nda hiçbir gerçek ba� lant� yoktu17. 1950 

y�llar�nda ilk defa i� letme süreli yay�nlar�nda fiziksel da� �t�m, malzeme yönetimi, 

tedarik yönetimi ve da� �t�m yönetimi gibi terimler referans olarak gösterilmeye 

ba� land�18. 

 

1960-1970 Y�llar�: � irketler mü� teri sadakati yaratmak ve yakalamak için ayr�nt�l� 

pazarlama stratejileri geli� tirmeye a� �rl�k vermeye ba� lad�19. ��  lojisti� i kavram�n�n 

ortaya ç�kmas� 1960 y�llar�na rastlamaktad�r. Bu de� i� imi tetikleyense kitle 

üretiminden, geni�  çe� itli ve küçük boyutlu üretime geçi� tir. Henüz bu dönemde 

lojisti� in standardizasyonu veya genel kabul görmü�  bir ifade � ekli yoktu20. 

Günümüzde lojisti� in en geçerli tan�m�n� yapan CLM 1963 y�l�nda kurulmu� tur.  

 

1970-1980 Y�llar�: Bu süreç da� �t�m kavram�n�n geli� tirilmesinde önemli bir on 

y�ld�r. Bir büyük de� i� im baz� firmalar taraf�ndan bir organizasyonun fonksiyonel 

yönetim yap�s�n�n da� �t�m� da içermesi gerekti� inin belirlenmesiydi. Bu on y�lda 

üreticilerin ve tedarikçilerin gücündeki bir art��  ile büyük perakendecilerin art�� � 

görüldü. Ba� lang�çta kendi dükkanlar�na tedarik için bölgesel ve lokal da� �t�m 

                                                
16 Orhan, a.g.e., s.39. 
17 Alan Rushton-Phil Croucher-Peter Baker, The Handbook of Logistics and Distribution 
Management, Kogan Page, 2006, s.8. 
18 John Joseph Coyle-Edward J. Bardi, The Management of Business Logistics,  West Publication 
Coperation, 1980, s.4. 
19 Robert B. Handfield-Ernest L. Nicholas, Supply Chain Redesign, Finansial Times Prentice Hall, 
2002, s.2. 
20 David F. Ross, Intreduction to E-Supply Chain Management , CRC Pres LLC, 2002, s.7. 
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deposunda kavramsal bir de� i� iklik ya� and� ve kendi da� �t�m a� lar�nda daha büyük 

perakende zincirleri geli� tirildi 21. 

 

1980-1990 Y�llar�: Lojistik kavram� geni�  kitleler taraf�ndan 1985 y�l�nda 

kullan�lmaya ba� lam�� t�r. Kavram�n geçirdi� i bir sonraki a� ama lojistikten Tedarik 

Zinciri Yönetimine (TZY) geçi� tir. Bu geçi� in arkas�ndaki temel neden ise 

1980’lerden sonra bilgi sistemleri ve ileti� im teknolojisinde ya� anan h�zl� geli�medir. 

1981 y�l�nda ABD’de telekomünikasyon sektörünün deregülasyonu ile birlikte bilgi 

ve ileti� im teknolojilerinin kullan�m h�z� artm�� t�r. Nakliye sektörünün deregülasyonu 

da ayn� döneme rastlamaktad�r22. Nakliyedeki deregülasyonla, fiyat esnekli� i ortaya 

ç�kt� ve ula� t�rma � irketlerinin mü� terilerine sa� lad�klar� hizmetleri önemli ölçüde 

ço� ald�23. 1985 y�l�nda giyim sektöründe QR (Quick Response/H�zl� Yan�t) kavram� 

ortaya ç�km�� , bunu di� er sektörlerdeki hareketler takip etmi� tir. Kurumlar aras� bilgi 

a� lar�n�n ve EDI (Electronic Data Interchange/Elektronik Veri De� i� imi)’nin 

geli� imi ile beraber TZY’ye geçi�  süreci ba� lam�� t�r24.   

 

1990-2000 Y�llar�: 1990lar�n ba� lar�nda, i� letmeler yeni pazar mücadelelerine tepki 

verebilmek için üretim kabiliyetini geni�  çapta de� i� tirecek bütünle� ik lojistik 

yönetimi faaliyetlerini kökten geni� letmeye ba� lam��  ve tedarik zinciri boyunca tüm 

yavru � irketlerin bir dizgide bulundurmaya yönelmi� tir25.  

 

2000 Y�l� ve Sonras�: Gün geçtikçe hizmetlerine yenilerini ekleyen lojistik, art�k 

i� letme stratejilerinin önemli bir bile�eni ve rekabet avantaj� sa� laman�n genel bir 

gere� i haline gelmi� tir. Bununla birlikte olu�an pazar de� i� iklikleri, tezin ana konusu 

olan e-lojistik hizmetler ayr�nt�l� olarak ikinci bölümde incelenecektir. 

 

 

                                                
21 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.9. 
22 Cargo@Cargo, Lojistik Bilgi Bankas�, Lojisti � in Geli� imi,  
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojistiginGelisimi.asp, 22.03.2006. 
23 Donald J. Bowersox-David J. Closs-M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management, The 
McGraw-Hill/Irwin, 2002, s.328. 
24 Cargo@Cargo, Lojisti � in Geli� imi, 
http://www.cargoatcargo.com/TR/bilgiBankasi/lojisti� inGeli� imi.asp, 22.03.2006. 
25 David F. Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning 
Strategies Through Supply Chain Partnerships, Chapman&Hall, 1998, s.96. 
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1.1.2. Lojistikle � lgili Temel Kavramlar 

 
Çal��man�n daha sa� l�kl� bir biçimde sürdürülebilmesi aç�s�ndan, lojistik 

literatüründe yayg�n olarak kullan�lan baz� temel kavramlar�n burada k�saca 

aç�klanmas� yerinde olacakt�r. 

 

i) Tedarik Zinciri Yönetimi: CLM’ ye göre Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY); 

tedarik zincirinin ve bu zincir içinde yer alan tüm � irketlerin uzun vadeli 

performanslar�n� artt�rmak amac�yla, söz konusu � irketlere ait i� letme fonksiyonlar� 

ve planlar�n�n, zincirdeki tüm � irketleri kapsayacak � ekilde, sistematik ve stratejik 

koordinasyonudur. Dolay�s�yla ilk tedarikçiden son kullan�c�ya kadar, mü� teriye 

de� er katan ürün, hizmet ve bilgilerin sa� land�� � i�  süreçlerinin entegrasyonudur26. 

Bu tan�mla aç�klanan tedarik zinciri yönetimi � u faktörlerin gerçekle� tirilmesini 

amaçlamaktad�r27: 

 

�  Üretimi düzenli � ekilde gerçekle� tirecek kesintisiz malzeme, hizmet ve bilgi 

ak�� �n� gerçekle� tirmek, 

�  Envanter maliyetlerini ve kay�plar� en aza indirmek, 

�  Ürünün kalitesini korumak, 

�  Güvenilir tedarikçiler bulmak ve korumak, 

�  Temin edilen materyalleri ve servisi standart hale getirmek, 

�  Gerekli olan materyalleri ve hizmetleri en dü� ük maliyetle sa� lamak, 

�  Kurumun pazarl�k ve rekabetçi gücünü yükseltmek, 

�  Kurum içindeki di� er gruplarla iyi ili� ki kurmak, 

�  Minimum idari giderlerle çal�� mak.  

 

� lk halkas�n� hammadde temin ve tedarik edenlerin, son halkas�n� nihai 

tüketicilerin olu� turdu� u tedarik zinciri; mü� teriler aç�s�ndan bak�ld�� �nda bir ürün 

veya hizmet için talepleri yerine getirmek üzere gereken de� erleri olu� turan üretim, 

da� �t�m, pazarlama, lojistik ve hizmet kademelerini de içine alan unsurlar�n 

                                                
26 Mehmet Tanya� , Lojistik ve Tedarik Zinciri Yönetimi,  Otomasyon Dergisi, say� 136, 2003, 
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006. 
27 Atilla Y�ld�ztekin, Tedarik Zinciri Yönetimi,  3D Dergisi http://www.atillayildiztekin.com, 
13.02.2006. 
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tamam�d�r28. Tedarik zinciri fabrika düzenlemesinden perakende raflar�na kadar olan, 

sat�c�lar�, üretim faaliyetlerini, lojistik tedarikçilerini, iç da� �t�m merkezlerini, 

da� �t�c�lar�, toptanc�lar� ve di� er ticari ortakl�klar� içerir29.  

 

Tedarik zincirinin bu anlay�� la bir ürün süreci üzerindeki yeri � u � ekildedir. 

 
 

 

                           
    

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

� ekil 1.2: Tedarik Zinciri Yap�s� 

Kaynak: Robert B. Handfield-Ernest L. Nicholas, Supply Chain Redesign, 
Finansial Times Prentice Hall, 2002, s.9. 

 
 

                                                
28 Zafer Yaman, Talep Yönetiminde Aray�� lar ve SCM, 
http://www.pazarlamadunyasi.com.tr/dergioku.php?haberid=29, 15.10.2006. 
29 Beter Management, Business Articles Seminars Management  Insights, 
http://www.bettermanagement.com/topic/whatis.aspx?f=12, 16.10.2006. 
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ii)  3PL (3. Parti Lojistik): 3PL, i� letmelerin malzeme yönetimlerinin ve ürün 

da� �t�m faaliyetlerinin tamam�n� veya bir k�sm�n� gerçekle� tirmek için d��  kaynak 

(outsourcing) kullanmalar�d�r. 3PL ili� kileri, geleneksel lojistik sa� lay�c� ili � kilerine 

göre daha karma� �k, stratejik ortakl�klard�r30. 

 
 
Tablo1.2: Geleneksel Yakla� �m ve 3PL ‘in Kar� �la� t�r�lmas�   

GELENEKSEL  DI �  KAYNAK KULLANIMI (3PL) 

Standart Mü� teriye özel 
Genellikle tek boyutlu, yaln�zca ta� �ma ya 
da yaln�zca depolama 

Çok boyutlu; ta� �ma, depolama, ambar 
yönetimi birbirini tamamlar biçimde 
bütünle� ik sistem yakla� �m� 

Amaç nakliye masraflar�n�n en aza 
indirilmesi 

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini 
de göz önüne alarak toplam sahip olma 
maliyetin en uygun düzeye indirilmesi 

1-2 y�ll�k sözle�meler Üst/orta yönetim düzeyinde tart�� �lan daha 
uzun süreli sözle�meler 

Daha k�s�tl� bir alanda uzmanl�k gereksinimi Daha geni�  kapsaml� lojistik uzmanl�� � ve 
analitik yetenekler gereksinimi 

Sözle� me görü�meleri k�sa sürer Sözle� me görü�meleri uzun sürer 
�� letmeler aras�ndaki ba�  daha zay�f, hizmet 
sa� lay�c� firmay� de� i� tirmek daha kolay 

�� letmeler aras�ndaki ba�  daha kuvvetli, 
hizmet sa� lay�c� firmay� de� i� tirmek daha 
zor ve maliyetli 

Kaynak: Do� an Necip Mersin, 1.Uluslararas� Lojistik Bildirileri Kitab�, 
Bahçe�ehir Üniversitesi Yay�nlar�, 2003, s.103.     

 

 
iii)  4PL (4. Parti Lojistik) : LODER (Lojistik Derne� i) 4PL’i; “mü� terilerine 

kapsaml� tedarik zinciri çözümleri sunmak için, kendi organizasyonunun 

kaynaklar�n�, yeteneklerini ve teknolojisini, üçüncü taraf lojistik (3PL) i� letmeleri ile 

bir araya getiren ve tüm zincirin tasar�m�n� ve yönetimini üstlenen � irketler” olarak 

tan�mlamaktad�r. 4PL i� letmeleri tüm tedarik zinciri boyunca de� er katabilme 

uzmanl�� �na ve yetene� ine sahip olmak zorundad�r31.  

 

 

 

 
                                                
30 David Smichi Levi-Philip Kaminsky-Edith Smichi Levi, Design & Managing The Supply Chain 
Concepts Strategies & Case Studies, McGraw-Hill Irwin, 2003, s. 149. 
31 LODER Lojistik Derne� i, Lojistik Terimleri,   http://www.lojistik.org/lojistik derne� i lojistik 
terimleri, 08.10.2006. 
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4. Parti Lojistik i� letmeleri a�a� �daki hizmetleri sunabilmektedirler32:  

    
�  Ta� �ma hizmetlerinin yan�nda da� �t�m ve depolama gibi di� er lojistik 

faaliyetlerin entegre bir biçimde sa� layabilmektedirler. 

�  Lojistik alan�ndaki de� i� imlerle birlikte organizasyonel konulardaki geli�meleri de 

birle�tirilerek,  yönetime sunabilirler.  

�  4PL sa� lay�c�lar, çal�� t�klar� firmalar�n i� lerini k�sa bir süre içinde ö� renerek firma 

mü�terileri için daha iyi lojistik çözümler üretirler.  

�  4PL � irketleri güçlü teknoloji alt yap�lar�yla ba�ar�l� bir tedarik zinciri 

uygulamas� meydana getirirler.  

 

iv) Global Lojistik: Artan faiz oranlar� ve gittikçe büyüyen faaliyet maliyetleri ile 

1970 y�llar�nda, lojistik daha ziyade lojistik yüklenicileri gibi kabul edildi. Buna 

ilaveten, birçok i� letme için lojistik maliyetler küreselle� meden ötürü kritik sorun 

haline geldi. Bu lojisti� i iki esas tarafta etkiledi. Birincisi; di� er ülkelerden daha 

geli� mi�  rekabetçi s�n�f�, organizasyonlar�n yeni yap�lar�n� ve ürünlerini 

farkl�la� t�rma için yeni yollar aramas�na neden olmu� tur. Lojistik, mant�ksal bir bak��  

aç�s�d�r, bu yüzden yerli organizasyonlar�n yak�n pazarlara, deniza� �r� 

rekabetçilerden daha güvenli ihtiyaçlara cevap verecek imkanlar sa� lamalar� 

gerekecektir. �kincisi; organizasyonlar gitgide uzak mesafelerde al��  ve sat��  

yaparken, organizasyonlar aras� tedarik zinciri ticareti zaman al�c�, çok maliyetli ve 

karma� �k hale getirmektedir. Mükemmel lojistik yönetimine, global f�rsatlara tam 

olarak güç uygulamak için ihtiyaç duyulur33.  

 

Global lojistik gerçekte bilgi ak�� � yönetimidir. Bilgi sistemi i� leyi� i ile; 

hammaddelerin, parçalar�n ve nihai mallar�n karma� �k ak�� � uygun maliyet 

sa� lanarak yönetilir34.  

                                                
32 Metin Çanc�-Murat Erdal, Lojistik Yönetimi,  UT�KAD Yay�nlar�, 2003, s.48. 
33 M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellram, Fundamentels of Logistics Management, 
Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.6. 
34 Martin Christopher, Supply Chain Management, FT Prentice Hall Financial Times, 1998, s.144. 
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1.1.3. Türkiye’de Lojistik Sektörünün Konumu 

 
Dünyadaki benzer uygulamalara paralel biçimde hizmetleri çe� itlendiren ve 

uzmanla� t�ran Türkiye’de yerle� ik lojistik sektörü, 2000 y�l�n�n ba� �na gelindi� inde, 

emekleme devresini geride b�rakarak, yerli ve uluslararas� � irketlerde i� birli � ine 

giden, yurtd�� � bürolar açan hizmetlerinin kalitesini sürekli art�ran, dinamik bir sektör 

haline gelmi� tir36. Ancak; hala lojisti� i sadece nakliye veya da� �t�m i� lemi olarak 

görüp, hizmetlerini bu ölçüde gerçekle� tiren � irketler mevcuttur. Ayn� � ekilde, baz� 

hizmet alanlar da lojisti� i bu � ekilde de� erlendirmektedir. 

 
Türkiye, co� rafi olarak küresel lojistik üreten do� u ile tüketen bat� aras�nda 

bir köprüdür. Tüketimin doyaca� � bat� ile tüketimin artaca� � do� u aras�ndaki mal 

hareket trafi� inin ters dönmesi söz konusudur. Bu durumda yeni ta� �ma kanallar�na 

ihtiyaç vard�r. Türkiye uzak mesafede en ekonomik seçenek olan deniz ta� �mac�l�� � 

ile do� uya gelecek mallar�n uzak do� uya, BDT ülkelerine ve Arap ülkelerine 

hareketinde bir aktarma noktas�, yani lojistik üs olmak durumundad�r37. 

 
Türkiye co� rafyas�n�n lojistik bak��  aç�s�yla önemli üstünlükleri vard�r. 

Ülkemiz jeo-stratejik aç�dan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz aras�nda 

köprü konumunda olup üç k�tan�n kesi� im noktas�ndad�r. Bu bak��  aç�s�yla Türkiye; 

Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Do� u ve Kuzey 

Afrika ülkeleri için bir da� �t�m ve toplama (aktarma) merkezi olabilecek özelli� i ile 

uluslararas� lojistik aç�s�ndan çok uygun bir konumdad�r. Ancak fiziksel ve kurumsal 

altyap� eksiklikleri vard�r38.  

 
Yap�lan tahminlere göre Türkiye’de lojistik faaliyetlerin toplam hacmi 

yakla� �k 30 milyar ABD dolar� düzeyindedir. Lojistik sektöründe faaliyet gösteren 

i� letmelerin toplam cirosunun ise 6-10milyar ABD dolar� aras�nda oldu� u tahmin 

edilmektedir. (En çok kabul gören tahmin 7 milyar ABD dolar�d�r.) Ayr�ca lojistik 

sektörünün GSMH’ya katk�s� 12 milyar ABD dolar� ve istihdam�n�n ise 1,5 milyon 

ki� inin üzerinde oldu� u tahmin edilmektedir. Bu de� erler sektörün Türk ekonomisi 

                                                
36 UT�KAD, Lojistik Hizmetler,  http://www.utikad.org.tr/loj-hizmet.htm, 10.02.2006. 
37 Atilla Y�ld�ztekin, Hedef Dergisi Yaz�s�, http://www.atilla yildiztekin.com, 10.02.2006. 
38 Mehmet Tanya� , Türkiye Lojistik Sektörü � çin Strateji ve Çözüm Önerileri, 19.02.2006, At�l�m 
Üniversitesi Ankara, slide:7, http://www.biymed.com.tr, 04.10.2006. 
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aç�s�ndan önemini aç�kça ortaya koymakta, Türkiye’nin içinde bulundu� u 

co� rafyan�n lojistik üssü olmas� durumunda ba� ta istihdam olmak üzere ülke 

ekonomisine önemli ölçüde katk�s�n� artt�raca� �n� aç�kça göstermektedir39. 

 
Türkiye, gelecekte çevresindeki kom�u ülkelerle ve di� er bölge ülkeleriyle 

daha fazla ticaret yapmak mecburiyetindedir. Kom� u ve bölge ülkeleriyle yap�lan 

ticaret geli� tikçe ta� �mac�l�k ve lojistik hareketlilik artacak ve sektör yeni bir 

dinamizm yakalayacakt�r40.  

 

1.1.4. Lojisti� in Geli� mesinde Etkili Olan Faktörler  

 
Lojistik; bili � im teknolojileri ve gen teknolojileriyle birlikte 21. yüzy�lda 

dünyadaki geli� ecek olan üç sektörden biri olarak kar� �m�za ç�kmaktad�r41. Ulusal 

ekonominin canlanmas�yla beraber ithalat ve ihracat�n artmas�, lojistik sektörünün 

geli� mesine katk� sa� lamaktad�r. Küreselle� menin h�zlanmas�, dünyan�n tek pazar 

haline dönmesi, ölçek büyüklü� ünün avantajlar�n�n kullan�lmas� gibi geli�meler 

sonucunda gelecekte küresel lojistik � irketlerinin tüm ülkelerde kendi isimleriyle 

devreye girecekleri, bilgi teknolojilerini ve ileti� imi ba� ar� ile kullananlar�n 

yükselece� i, kendi kadrolar�n� e� itebilecek olanlar�n ucuz i�  gücü kazanabilecekleri, 

elleçlenen miktarlar�n artmas�yla otomasyonun, robotlar�n önem kazanaca� �, 

da� �t�m�n ileride bayi ve sat��  merkezleri yerine son kullan�c�ya kadar inece� i ve bu 

sayede palet ölçüsü yerine paket ölçüsü ile lojistik hizmetlerin yerine getirilece� i, 

deniz ta� �mac�l�� �n�n demiryolu ile birle� tirilece� i kombine ta� �mac�l�� �n önem 

kazanaca� � gibi birçok � ey hayal edilebilir42. 

 
Lojistik faaliyetlerde etkinli� in ve verimlili� in art�r�labilmesi için a�a� �daki 

konulara önem verilmelidir43:  

 

                                                
39 Sahavet Gürdal, Türkiye Lojistik Sektörü Altyap� Analizi,  �TO Yay�nlar� 2006-14, EUROMAT, 
2006, s.48. 
40 Murat Erdal, Küresel Lojistik , UT�KAD, 2005, s.146. 
41 Lojistik ve Ula� t�rma � li � kisi, http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91.htm, 
02.11.2006. 
42Atilla Y�ld�ztekin, Lojistik Sektörünün 20 Y�ll�k Geçmi � i, Dünya Gazetesi 05.08.2004, 
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
43 Mehmet Tanya� , Lojistik ve TZ Yönetimi,  Otomasyon Dergisi, Say� 136, Eylül 2003, 
http://www.bilesim.com.tr, 12.02.2006. 
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�  � irketlerin TZY bak��  aç�s�yla analizi, haritalanmas�, zincirdeki temel 

yetkinlik alanlar�n�n ve niteliklerinin belirlenmesi, optimizasyonu, yeniden 

tasar�m� ve yönetimi, 

 

�  Tedarik zinciri içindeki arz ve taleplerin en iyi � ekilde planlanmas�, 

verimsizliklerin önlenmesi,  güvenlik stoklar� ve di� er parametrelerin en iyi 

� ekilde düzenlenebilmesi için etkin talep tahmin ve sistemlerinin 

olu� turulmas�,  

 
�  Depo tasar�m�, uygulamas� ve yönetimi, depo yer, kapasite, düzen ve 

i� lemlerinin planlanmas�,�depo kiralama ve depolamada d��  kaynak kullan�m� 

olanaklar�n�n de� erlendirilmesi, 

 
�  Etkin ve verimli nakliye planlama ve yönetim sistemi olu� turulmas�, 

nakliyede yük konsolidasyonu, kombine (çoklu model-multimodal) nakliye 

organizasyonlar�, araç-yük izleme, etkin filo yönetimi uygulanmas�, 

 
�  Geri dönü�   lojistik sisteminin olu� turulmas� (iadeler, bo�  kaplar, onar�lacak 

ürünler), 

 
�  Entegre lojistik, kombine nakliye, kap�dan kap�ya lojisti� in en iyi � ekilde 

gerçekle� tirilmesi için proje yönetimi esasl� yönetim biçimlerinin 

olu� turulmas�, 

 
�  Lojistik alan�nda toplam kalite yönetimi vb. tekniklerle daha d��  ve iç mü� teri 

odakl� çal�� malara yönelinmesi, 

 
�  Stok ve verimsizlikleri en aza indirmek amac�yla tam zaman�nda 

üretim/da� �t�m (JIT) yakla� �m�na uygun lojistik hizmetlerin 

gerçekle� tirilmesi, 

 
�  Tedarikçi yönetimli (VMI) ve mü� teri yönetimli stok-sipari�  sistemleri 

olu� turulmas�, 

 
�  Sipari� ten teslimata olan sürenin en aza indirilmesine yönelik çabuk yan�t 

(QR) esasl� sistemlerin kurulmas�, 
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�  Mü� terilere istedikleri ürünü istedikleri yerde istedikleri miktarda 

bulabilmelerine olanak veren Etkin Tüketici Yan�t� Sistemleri’ne gereken 

lojistik deste� in verilmesi,  

 
�  Mü� teri � li � kileri Yönetimi (CRM) yakla� �m�n�n Lojistik Yönetiminde 

uygulanmas�, 

 
�  Yük ve hizmetlerde mü� teri aç�s�ndan izlenebilirlik sa� lanmas� Uygun 

Bili � im Teknolojilerinin (IT) belirlenmesi, entegrasyonu ve seçimi, IT alt 

yap�s�n�n olu� turulmas�; �nternet, Elektronik �� , Elektronik Ticaret, EDI, Araç 

Takip Sistemleri, Radyo Frekans� (RF) Teknolojisi, Kurumsal Kaynaklar�n 

Planlanmas� (ERP), � leri Planlama Sistemleri (APS), Depo Yönetim 

Sistemleri (WMS), Ta� �ma Yönetim Sistemleri (TMS), Barkod Sistemleri, 

CRM, vb. e-lojistik bilgi sistemlerinden yararlan�lmas� ve bu sistemlerin 

birbirleri ile olan entegrasyonunun sa� lanmas�, 

 
�  "Bir i � i en iyi yapan bilir" ilkesinden hareketle i� inde en iyilerden 

yararlanmay� öngören D��  Kaynak Kullan�m� yakla� �m�n�n uygulanmas�, 

d�� ar�ya verilecek lojistik hizmetlerin belirlenmesi, uygun niteliklerde 3PL 

� irketlerin seçimi, bu � irketler ile Tedarik Zinciri Optimizasyonu 

olanaklar�n�n belirlenmesi, 3 PL � irketlerin de� erlendirilmesi sisteminin 

olu� turulmas�, 

 
�  “Birlikten kuvvet do� ar” ilkesinden hareketle lojistik anlamda d��  

kurulu� larla stratejik i� birli � i konular�n�n belirlenmesi, ara� t�r�lmas� ve uygun 

� irketler ile Stratejik ��  Ortakl�klar� kurulmas�, 

 
�  Devreye en az zarar verecek � ekilde lojistik faaliyetlerin gerçekle� tirilmesi 

amac�yla Ye� il Lojistik (Green Logistics) anlay�� �na sahip olunmas�, 

 
�  Faaliyet Bazl� Maliyetlendirme (ABC): Lojistik maliyetlerin yap�lan 

faaliyetler baz�nda belirlenmesi ve takibinin sa� lanmas�, 

 
�  Sat�nalma maliyetlerini dü�ürme� e yönelik sistemler olu� turulmas�, 

 
�  4 PL �� letmeler konusundaki geli�melerin de� erlendirilmesi.  
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1.1.5. Lojisti� in Önemi 

 
Son y�llarda, küreselle�menin etkisiyle lojisti� e verilen önem artm�� t�r. Yeni 

ekonomik yap� içinde � irketlerin, maliyetlerin azalt�lmas� ve mü� teri memnuniyetinin 

sa� lanmas� konular�na odaklanmalar� lojisti� in önem kazanmas�na neden olmu� tur44. 

 
Hiçbir i�  süreci lojisti� in karma� �kl� � �n� ve co� rafik uzunlu� unu içermez. 

Lojistik; dünyan�n her taraf�nda, günün yirmi dört saati, haftan�n yedi günü, y�l�n elli 

iki haftas�, ürün ve hizmetlerin ihtiyaç duyulduklar� anda haz�r bulunmalar�yla 

ilgilenir. Lojistik olmadan; pazarlama, üretim ve uluslararas� ticarette ba�ar�l� olmak 

zordur. Geli�mi�  endüstriyel toplumlarda lojistik yeterlilik büyük önem ta� �r; 

tüketiciler sat�n ald�klar� ürünleri, söz verildi� i gibi teslim edilmesini bekler45.  

 
Bir hizmet sektörü olan lojistik sektörünün di� er tüm sektörlerle do� rudan ve 

dolayl� ili� kisi bulunmaktad�r. Lojistik, bir i� letmenin toplam i�  yap�s�n�n içinde öyle 

önemli bir ö� edir. A� a� �da bu yo� un ili� ki ortaya konmaya çal�� �lmaktad�r46: 

 

Üretim ile : Üretim planlama, 

                      Üretim kontrol, 

                      Fabrika ve depo tasar�m�, 

                      Hammadde stoklar�, vb. 

Pazarlama ile :  Mü� teri hizmetleri, 

                         Ambalajlama/Paketleme, 

                         Da� �t�m merkezi yeri, 

                         Envanter seviyeleri, 

                        Sipari�  süreci, vb. 

Finans ile :  Stok tutma, 

                     Stok kontrol, 

                     Mali donan�m, 

                     Da� �t�m maliyeti kontrolü, vb.  

 
                                                
44 Mehmet � akir Ersoy, Lojisti� in Önemi ve Türkiye, V. Lojistik Yönetim Zirvesi Ekol Zirve Özel 
Dergisi, 16-17 Nisan 2003. 
45 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.31. 
46 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.163. 
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Üretime Etkisi:  Üretim sektöründe rekabet gücünün elde edilmesinde lojisti� in 

önemi çok büyüktür. Hedef pazarlar�n istek ve ihtiyaçlar�n�n zaman�nda 

kar� �lanabilmesinde lojistik kald�raç etkisi görmektedir47.  

 

Ekonomiye Etkisi: Lojistik ekonomide 2 önemli yolda anahtar rol oynar. Birincisi, 

di� er ekonomik faaliyetleri etkileyerek ve bu faaliyetlerden etkilenerek lojistik 

i� letmeler için önemli harcamalardan biridir. �kincisi; lojistik birçok ekonomik 

i� lemin hareketini ve ak�� �n� destekleyen, neredeyse tüm mal ve hizmetlerin sat�� �n� 

kolayla� t�ran önemli bir faaliyettir48.  

 

Pazarlamaya Etkisi: Lojistik ço� unlukla pazarlaman�n di� er yar�s� olarak 

alg�lanm�� t�r. Bu tan�mlaman�n ard�ndaki neden, bir firman�n lojistik sistemindeki 

fiziksel da� �t�m k�sm�n�n mü� teriler için mallar�n depolanmas� ve fiziksel 

hareketlerinden sorumlu olmas� ve böylece bir ürünün sat�lmas�nda önemli rol 

oynamas�d�r. E� er, i� letmenin do� ru ürünü do� ru miktarda sa� lama yetene� i varsa 

fiziksel da� �t�m bir ürünü satmak için temel bir de� i� ken olabilir49. 

 

Uluslararas� pazar � artlar� içerisinde hiçbir taraf�n; tedarikçi, üretici, da� �t�c� 

ya da mü� terinin gecikmeye tahammülü bulunmamaktad�r. En küçük bir gecikme 

veya hata bütün bir � irket imaj�n�n zarar görmesine ve pazar pay�n�n kaybedilmesine 

neden olmaktad�r50.  Art�k hizmet alan firmalar mallar�n�n sadece iki nokta aras�nda 

ta� �nmas�n� de� il; depolanmas�, gümrüklenmesi, elleçlenmesi, ambalajlanmas� ve 

gereksinimlere göre da� �t�lmas�n� da talep etmektedirler. Böylece kendi ana faaliyet 

konular�na odaklanmaya daha fazla zaman ay�rabilmekteler. Bir ba� ka deyi� le, bu 

sayede hem üretim sürecinde yarat�c�l�k ve kalite konular�na daha fazla zaman 

ay�rmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavu� maktad�rlar. Bunlar 

lojistik hizmetlerin önemini giderek artt�rmaktad�r51. Gelecekte kurumlar�n rekabeti 

ürettikleri ürünlerde veya tüketilen ürünlerde de� il, kulland�klar� tedarik zincirleri 

                                                
47 Erdal, a.g.e., s.147. 
48 Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.10. 
49 Baki, a.g.e., s.26. 
50 Erdal, a.g.e., s.147. 
51 Ersoy, a.g.e., s.38. 
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aras�nda olacakt�r52. Yani iyi yönetilen lojistik faaliyetleri, rekabet avantaj� 

sa� layacakt�r. 

 

Günümüzde i� letmelerin ve dolay�s�yla ülkelerin “rekabetçi üstünlü� ü”nü 

belirlemede en önemli stratejik unsurlardan biri olarak de� erlendirilmektedir.  

Küresel birçok markan�n uluslar aras� pazarlarda kal�c� olmas�n�n ard�nda “mü� teri 

tatmini” ve “dü� ük maliyetleri” hedefleyen etkin bir lojistik yönetiminin oldu� u 

bilinmektedir. Yap�lan ara� t�rmalar bu tür i� letmelerin, “a� �r� reklam”, “bask�c� 

sat�� ”, “dü� ük fiyat” politikalar� yerine “lojistik etkinli� e” öncelik verdi� ini ve 

ürünlerini/hizmetlerini mü� terilerine “elveri� li” k�ld�klar�n� göstermi� tir53.  

 

Lojistik fonksiyonunun önem kazanma nedenleri � öyle s�ralanabilir54: 

 

�  Mamul çe� itlerinin geli� en ve de� i� en tüketici isteklerini kar� �lama 

zorunlulu� u ile h�zla artmas�, 

�  Büyük uluslar aras� üretim ve sat��  firmalar�n�n ço� almas�, 

�  Bilgisayar kullan�m�n�n yayg�nla� mas� ve haberle�me sistemlerinin geli�mesi, 

�  Üretim teknolojilerinin pek çok alanda doyma noktas�na ula�mas� nedeni ile 

yöneticilerin maliyet dü�ürmek için lojistik alan�na yönelmesi, 

�  Ta� �ma uzakl�klar�n�n ve maliyetlerinin artmas�, 

�  Çevreyi koruma amac� ile kullan�lm��  malzemelerin yeniden kullan�lmak 

üzere i� lenmesi.  

 

Günümüzde lojisti� in kazand�� � önem, � irketleri lojistik verimlili� ini 

artt�rarak rekabet avantaj� elde etmeye zorlamaktad�r55.  Bir generale atfedilen “�yi 

bir lojistikle sava�  kazan�lmayabilir ama kötü bir lojistikle sava� �n kaybedilece� i 

kesindir” sözü de, konunun çok boyutlu önemini göstermektedir56.  

 

                                                
52 Avrupa Birli� i Merkezi, Tedarik Zinciri Sunumu,  http://www.abm-
istanbul.org/dokumanlar/abm/seminer/20031216_tedarik/sunumis.ppt#29, 04.04.2006. 
53 Tuna, a.g.e., s.194. 
54 Bülent Kobu, Üretim Yönetimi,  Beta Bas�m Yay�m, 2005, s.237. 
55 Orhan, a.g.e., s.16. 
56 Logistics Quotes, Navy Supply Corps Newsletter, May-June 2003, 
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0NQS/is_3_66/ai_101940760/pg_1, (18.10.2006) 
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1.2. LOJ� ST� K YÖNET �M�  

 
Günümüzde lojistik hizmetleri çok çe� itli hale gelmi� tir. Gün geçtikçe 

hizmetlerine yenilerini ekleyen bu dinamik sektörün, ba� l�ca hizmetleri �unlard�r: 

 
�  Uluslararas� ve dahili ta� �mac�l�k  

�  �hracat-ithalat i� lemleri ve gümrükleme 

�  Ta� �ma türünün belirlenmesi             

·  Karayolu 

·  Denizyolu 

·  Havayolu 

·  Demiryolu 

·  Nehir yolu 

·  Boru Hatt� 

·  Kombine Ta� �mac�l�k  

�  Ta� �ma yönetimi ve ta� �y�c� seçimi 

�  Ta� �ma sözle�mesi ve kapsam�n�n belirlenmesi 

�  Ta� �ma belgeleri haz�rlama 

�  Uluslararas� yasal mevzuat ve uygulamalar hakk�nda dan�� manl�k 

hizmeti 

�  Operasyon ve sevk yönetimi 

�  Maliyet planlamas� 

�  Sigortalama 

�  Depolama 

�  Elleçleme 

�  Ambalajlama, barkod ve etiketleme 

�  Vergi mevzuat ve i� lemleri 

�  Pazarlama 

�  Sat�nalma  

�  Mü� teri ili � kileri yönetimi 

�  Banka i� lemleri 

�  Bili � im teknolojilerini kullanarak tüm üniteler aras�nda koordinasyon 

ve ileti� imin sa� lanmas� vb. hizmetler olarak ço� alt�labilir. 
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1.2.1. Lojistik Yönetimin Amaçlar� 

 
Lojistik yönetimi,  bir sistem yakla� �m� belirleyerek her biri ayr� bir maliyet 

unsuru olan fonksiyonlar aras�nda de� i� -toku�  dengesi sa� layan mü� teri hizmeti 

düzeyini sürekli geli� tirmeyi bir hedef olarak belirler. �yi bir lojistik yönetimi,  

kaliteyi artt�ran ve firmalara iç ve d��  pazarlarda rekabet gücü kazand�ran bir etki 

olu� turabilmektedir57. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

� ekil 1.4: Lojistik Strateji Piramidi 

Kaynak:  William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 1997, 
s.32. 

 
 
 

                                                
57 �GEME, a.g.e., s.20.  
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Lojistik piramidi, lojistik stratejisi geli� tirmek için etkili bir araçt�r. Stratejik 

seviye; i� letmelerin mü� terilerine olan temel de� er saptamalar� lojisti� in nas�l katk�da 

bulunabildi� ini anlamak aç�s�ndan önemlidir. Yöneticiler de� er saptamalar�n� ve 

lojistik stratejileri anlad�ktan sonra, yap�sal sorunlara yönelmeli ve kaç tane depoya 

ihtiyaç var gibi sorular sorulmal�d�r. �� letmeler en etkili yolda çal�� t�klar�n� garanti 

etmelidir. Fonksiyonel mükemmelli� i sa� lamak, ta� �ma yönetimi, depo operasyonu 

ve malzeme yönetimi gibi faaliyetler için optimal uygulama çal�� malar� tasarlamay� 

gerektirir. Ba� ar�l� bir uygulama olmadan, lojistik strateji ve planlarda geli� me 

anlams�z olur58. 

  

� lk olarak lojistik yönetimi; tedarikçi ve üretim tesislerinden, depo ve da� �t�m 

merkezleri arac�l�� �yla perakendeci ve ma� azalar boyunca her vas�tan�n, etkili ve 

mü� teri isteklerine uygun ürünler ç�kmas�ndaki etkisini dikkatle inceler. Lojistik 

yönetiminde ikinci amaç tüm sistem boyunca, verimli ve etkin maliyetli olmak; 

ula� t�rma ve da� �t�mdan hammadde, yar� bitmi�  ve tamamlanm��  ürünlerin 

stoklanmas�na kadar maliyetleri minimize etmektir59. 

 

Lojistik yönetiminin amaçlar�n� � öyle s�ralanabilir60: 

 
�  H�zl� Yan�t (sipari� ten teslimata olan süre), 

�  En Az Stok, 

�  En Az Maliyet (yüklerin birle� tirilmesi, konsolidasyon, verimlilik), 

�  Kalite (hasars�zl�k, performans), 

�  �zlenebilirlik (yük, araç ve kap takibi), 

�  Sürdürebilirlik (ya�am çevrim deste� i, yedek parça, ambalaj malzemesi ve 

hurda geri toplama, çevresel duyarl�l�k). 

 

1.2.2. Lojistik Yönetiminin Temel Unsurlar�             

 
�� letmeler aç�s�ndan lojistik, hammadde, yar� mamul ve haz�r parçalar�n 

üretim ortam�na ta� �nmas� fiziksel tedarik (giri�  lojisti� i); sonras�nda bunlar�n i�  
                                                
58 Copacino, a.g.e,  s.34 
59 Bramel-Levi, a.g.e., s.3. 
60 Tanya� , a.g.e., slide:4 
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istasyonlar� ve tezgahlara ta� �nmas� yani kurum içi malzeme ak�� � ve elleçleme; 

nihayetinde ise ç�k��  ambar�ndan da� �t�m kanallar�na ve mü� terilerine kadar uzanan 

zincir fiziksel da� �t�m (ç�k��  lojisti� i) olarak üç a� amal� bir yönetim sürecinden 

olu�maktad�r. Bu üç a�amal� ve birbiriyle ba� lant�l� olarak geli� en yap� tek bir çat� 

alt�nda “Tedarik Zinciri Yönetimi” olarak toplanmaktad�r.(Tablo 1.3) 

 

Lojistik Yönetiminin Bile �enleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

� ekil 1.5: Lojistik Yönetim Bile�enleri 

Kaynak:  M. Douglos Lambert-James R. Stock-Lisa M. Ellram, Fundamentels of 
Logistics Management, Irwin/McGraw-Hill, 1998, s.5. 

 
 
 
 
 
 

Lojistik Ç�kt�lar�:  
- Pazarlama 

Yönelimleri 
(rekabetçi 
avantaj) 

- Zaman ve Yer 
Faydas� 

- Mü� terilere 
Verimli 
Hizmetler 

- Uygun Mallar 
 

Lojistik Girdileri: 
 
- Do� al 

Kaynaklar  
- Tesis ve 

Donan�mlar 
- �nsan 
   Kaynaklar� 
- Finansal 

Kaynaklar 
- Bilgi Kaynaklar� 

Lojistik Yönetim Faaliyetleri 
Planlama – Uygulama - Kontrol 

 
Tedarik   Üretim   Da� �t�m 
Lojisti� i  Lojisti� i Lojisti � i       
 

 

- Mü� teri Hizmetleri 
- Talep Tahmini 
- Da� �t�m �leti� imi 
- Envanter Kontrolü 
- Malzeme Elleçlemesi 
- Sipari�  �� leme 
- Parça ve Hizmet Deste� i 
 

- Fabrika ve Depo Yeri Seçimi 
- Sat�nalma 
- Ambalaj/Paketleme 
- Geri Dönen Mallar�n �� lenmesi 
- Fire/At�k Yönetimi 
- Trafik ve Ula� t�rma Yönetimi 
- Depolama  
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1.2.2.1. Giri�  Lojisti � i 
 

Giri�  lojisti� i, tedarikçileri i� letme sürecine ba� layan girdi hareketinden 

sorumludur. Ta� �nmas� planlanan unsurlar�n (hammadde, yar� mamul, haz�r parça 

vb.) nereden veya kimden, ne kadar ve ne zaman sipari�  edilmesi gerekti� ini 

belirlemektedir. Fiziksel tedarik sistemi, çe� itli tedarikçiler aras�ndan seçim 

yapabilmek için gerekli olan kriterleri sunmakta olup, gelen malzemelerin hangi 

ta� �ma türüyle ta� �naca� �n� belirleyerek onlar�n depolanaca� � yerleri ve bu yerlerin 

olmas� gereken özelliklerini aç�klamaktad�r. 

 

1.2.2.2. Üretim Lojisti� i 

 
Dahili i� lemler, i� letme içi al��  faaliyetlerinin yönetimini kapsamaktad�r. 

Giri�  ambar�nda bulunan malzemelerin imalat ortam�ndaki i�  istasyonlar�na aktar�m� 

ve bölümler aras�nda dola� �m�n�n sa� lanarak tamamlanm��  ürün haline 

dönü� türülmesiyle birlikte ç�k��  ambar�na sevki bu a�amadaki temel süreçlerdir61.  

 

1.2.2.3. Ç�k��  Lojisti � i 

 
Pazara, dolay�s�yla mü� teriye yak�n olmak, fiziksel da� �t�m ve onun 

gerektirdi� i hizmetlerle olmaktad�r. Dünya ölçe� inde fiziksel da� �t�m� kolayla� t�ran 

çok say�da ve nitelikte geli� meler olmas�na kar� �n, fiziksel da� �t�m önemini 

korumaktad�r. Bunun en önemli nedeni, i� letmelerin d�� a aç�lmalar� ile birlikte, 

rekabetin artmas� ve rekabet içinde fiziksel da� �t�m�n önemli bir etkinli� e sahip 

olmas�d�r62.  

 

 

 

 

 

                                                
61 Çanc�-Erdal, a.g.e., s.51-52. 
62 Ahmet Hamdi �slamo� lu, Pazarlama Yönetimi Stratejik ve Global Yakla� �m, Beta Bas�m 
Yay�m, 2000, s.419. 
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Tablo 1.3: Lojistik Yönetiminin Temel Unsurlar� 

Giri �  (Inbound)  Lojistik 

Süreçleri 

Üretim Süreçleri ve 

Malzeme Yönetimi 

Ç�k� �  (Outbound)     

Lojistik Süreçleri 

F�Z�KSEL TEDAR�K DAH�L� �� LEMLER F�Z�KSEL DA� ITIM 

Tedarik Sistemleri 

Hammadde/yar�mamül/ 

Haz�r parça temini/  

sat�nalma programlar�/ 

giri�  ambar�/depolama 

Üretim Sistemleri  

Süreç planlama/üretim 

programlama/imalat/ kurum 

içi ta� �ma 

Da� �t�m Sistemleri 

Tamamlanm��  ürünler/ 

ç�k��  ambar�/ depolama/                                               

da� �t�m zinciri/hedef pazar    

ve mü� teriye sunum 

Kaynak: Çanc�-Erdal, a.g.e., s.50. 

 

 

1.2.3. Lojistik Yönetimi Faaliyetleri 

 
Lojistik yönetimi faaliyetlerini a�a� �daki alt ba� l�klar alt�nda incelemek 

mümkündür. 

 
i) Mü� teri Hizmetleri: Mü� teri hizmetleri, lojistik yönetiminin en önemli 

faaliyetlerindendir. Çünkü daha önce de aç�kland�� � gibi lojistik yönetiminin özünde, 

mü� teri memnuniyeti yatmaktad�r. Her mü� teriye özel hizmet verebilen lojistik 

yönetiminde ba�ar�l� olabilmenin � art�; mü� terileri çok iyi tan�yan, isteklerini anlayan 

ve istenildi� i zaman yerine getirebilen mü� teri hizmetlerinin varl�� �d�r.  

 

Mü� teri hizmetleri, lojistik sistemin ç�kt�s�d�r. Do� ru ürünü, do� ru mü� teriye, 

do� ru yerde, do� ru � artlarda ve do� ru zamanda, mümkün olan en dü�ük toplam 

maliyetle sunmay� içerir. Böylece mü� teri memnuniyeti sa� lan�r63.  

 

 

 

 

 

 

                                                
63 Lütfi Aygüler, International Transportation and Logistics, School of Applied Disciplines 
Department of Logistics, 1999, s.142. 
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*kalite *teslim süresi ve esneklik 
*ürün özellikleri *teslim güvenilirli� i ve tutarl�l�k 
*teknoloji *tek ileti� im noktas� 
*dayan�kl�l�k *i �  yapmay� hafifletmek 
 *sat��  sonras� destek, vb… 
      

� ekil 1.6: Öz Ürününün Geli�mesinde Hizmetin Kullan�m� 

Kaynak:  Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, FT 
Prentice Hall Financial Times, 1998, s.44. 
 

Pazarlaman�n önde gelen dü� ünürlerinden Peter Lewit’in dedi� i gibi; 

“insanlar art�k ürünleri de� il, yaratt�klar� faydalar� sat�n al�yorlar.” Bu ifadenin 

arkas�ndaki görü� , teklifin bütünlü� üdür ki bu da mü� teri de� erini do� urur. � ekil 1.7 

bu fikri “hizmet ku�atmas�” yakla� �m� ile geli� tirir. Merkezdeki temel ürün olan öz 

(core) ürün, fabrikadan ayr�ld�� � � eklidir. D�� taki daire mü� teri hizmetleri ve lojistik 

hizmetlerin ekledi� i tüm de� erleri temsil eder64. Lojistik i� letmesi, gerek esas hizmet 

gerekse bunu çevreleyen ilave hizmet elemanlar� bile� enlerinin özelliklerini 

mü� terilerin talep etti� i faydalar üzerine kurar ve geli� tirir65. 

 
�� lem ö� eleri, genellikle üç bölüme ayr�l�r. Bunlar, her bir hizmet 

gereksiniminin zaman�n� ve içeri� ini yans�t�r. 

 

                                                
64 Christopher, a.g.e., s.44. 
65 Çanc�-Erdal, a.g.e., s.67. 

������� �
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- 1.�� lem Öncesi Ö� eler: Bunlar, as�l i� lem alma yerinden önce ortaya ç�kan mü� teri 

hizmet faktörleridir ve � unlar� içerir: 

 
�  Yaz�l� mü� teri hizmeti politikas� 

�  Sipari�  personelinin eri� ilebilirli � i 

�  Tek sipari�  irtibat noktas� 

�  Organizasyon yap�s� 

�  Sipari�  hacmi k�s�tlamas� 

�  Sistem esnekli� i 

�  �� lem ö� eleri 

 

- 2.�� lem Ö� eleri: Bunlar, fiziksel i� lemlerle direkt ilgili faaliyetlerdir ve genellikle 

da� �t�m ve lojistikle ilgilenir. Bu ba� l�k alt�nda � unlar kapsan�r66: 

 
�  Sipari�  dönü�  süresi 

�  Sipari�  haz�rlama 

�  Stok bulundurma 

�  Teslim alternatifleri 

�  Teslim süresi 

�  Teslim güvenirlili� i 

�  Tamamlanm��  ürünlerin teslimi 

�  Mallar�n durumu 

�  Sipari�  durum bilgisi 

 

- 3.�� lem Sonras� Ö� eleri: Bunlar, teslimden sonra olu�an ö� elerden meydana gelir. 

Örne� in; 

 
�  Yedek parça bulunurlu� u 

�  Beyan süresi 

�  �� lemlerin faturalanmas� 

�  Do� ru faturalama 

�  Ürün yede� i/garantisi 

                                                
66 Rushton-Crouker-Baker, a.g.e., s.37. 
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�  Dönü�  politikas� 

�  Mü� teri � ikayetleri ve prosedürleri 

�  Hasar prosedürleri 

 

Tüm i� letme faaliyetlerinin kar� �s�nda mü� teri hizmetinin farkl� ö� elerini 

de� erlendirmedeki amaç, kusursuz bir hizmet tedari� ini sa� lamay� denemektir. 

Amaç mü� teri memnuniyetindeki farkl� ayr�nt�lara uygun, � irketin tüm görev s�ras�n� 

bir yandan di� er yana de� erlendirmek, benzersiz bir servis imkan� sunmaya 

çal��makt�r. Mü� teri hizmeti ö� eleri ayn� zamanda çok i� levli bölümlerle 

s�n�fland�r�l�r. Bu dört ana çok i� levli bölüm: 

 

1. Zaman  : Sipari� lerin yerine getirilme devir süresi 

2. Güvenilirlik : Sabit garantili teslimat süresi, hatas�z sipari� ler 

3. � leti� im : Sipari�  al�mlar�n�n kolayla� t�rma ve sorulara yan�t bulma 

4. Esneklik : Yeniden düzenleme ve de� i� en mü� teri ihtiyaçlar�na kar� �l�k 

verme yetene� i.  

 

ii)  Ta� �ma: Uluslararas� piyasalarda ya�anan yo� un rekabet, bu piyasalarda pazar 

pay�n� muhafaza ve art�rmada, dü� ük maliyetle girdi teminini, ayr�ca üretilen 

mallar�n yine uluslararas� piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla zaman�nda arz�n� 

gerekli k�lmaktad�r67. Mal�n yerinde ve zaman�nda ihtiyaç sahiplerine 

ula� t�r�labilmesi için planl�, programl� bir ula� t�rma ve depolama sistemine ihtiyaç 

vard�r. �htiyaç duyulan bu sistem, lojistik kavram�n�n bel kemi� ini olu� turmaktad�r. 

Ta� �mac�l�k lojisti� in merkezinde yer alan bir faaliyet durumundad�r68.  

 
Ta� �man�n görevi; hammaddeleri tedarik noktas�ndan üretim noktas�na, 

mamulleri ise üretim noktas�ndan tüketim noktalar�na arzu edilen miktarlarda, 

planlanan süre içinde ve makul bir maliyetle göndermektir69. Lojistik yönetiminde 

ta� �man�n rolü son otuz y�lda önemli ölçüde de� i�mektedir. Bugün geni�  ula� t�rma 

alternatifleri, ürün veya hammadde lojisti� ini desteklemek için mevcuttur. Örne� in, 

                                                
67 T.C. Ba� bakanl�k D��  Ticaret Müste�arl�� �, Ula� t�rman�n D� �  Ticaretimizdeki Önemi, 
http://www.dtm.gov.tr/ead/ekonomi/sayi5/ulastirma.htm, 05.11.2006. 
68 Hasan Özgen, Lojistik ve Ula� t�rma � li � kisi, 
http://www.biymed.com/pages/makaleler/makale91.htm, 02.11.2006. 
69 Zeyyat Sabuncuo� lu-Tuncer Tokol, �� letme I-II,  Örnek Kitapevi, 1987, s.200. 
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lojistik yöneticileri toplam lojistik maliyetlerini dü� ürmek için özel entegre ta� �malar 

uygulayabilir70.   

 

Ta� �man�n verdi� i kararlar � u � ekilde s�ralanabilir: 

 
1. Ta� �ma türü karar� (maliyet ve kar analizleri yap�larak, ürün ya da ürünlerin 

durumuna ve ula� t�rman�n altyap�s�na uygun, hava, kara, deniz, demir, nehir 

yolu ve boru hatt� ta� �mac�l�� �ndan birinin yada kombine ta� �ma karar�) 

 
Tablo 1.4: Ta� �ma Türlerinin Özellikleri  

�� letme Özellikleri Demiryolu Karayolu Denizyolu Boru Hatt� Havayolu 

H�z 3 2 4 5 1 
Yetenek 2 1 4 5 3 
Güvenilirlik 3 2 4 1 5 
Kapasite 2 3 1 5 4 
S�kl�k / Frekans 4 2 5 1 3 
Bile� ik Sonuç 11 10 18 17 16 

Kaynak: Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.346. 

 

Tablodaki de� erlerden en dü� ükleri, en iyi olan� i� aret eder. Bunlar k�saca 

aç�klanacak olursa: 

 
Demiryolu; ekonomik ve a� �r hacimli yükler için elveri� li ta� �ma � eklidir. 

Karayolu; oldukça esnek, göreli olarak h�zl� ve ucuz bir ta� �ma � eklidir. 

Denizyolu; en yava�  ve en ekonomik ta� �ma � ekli olup, büyük hacimli mallar�n 

ta� �nmas�nda en uygun yöntemdir. 

Havayolu; en pahal� fakat en h�zl� ta� �ma � eklidir. 

Boru Hatt�; esas olarak gaz ve ya� lar�n ta� �nmas�nda kullan�l�r. 

Nehir Yolu; nehrin geçti� i yerlerle s�n�rl� ta� �ma � eklidir. 

Elektronik Ula� t�rma; en yeni ta� �ma � eklidir. Eskiden yaln�z fiziksel biçimlerde 

yollanan müzik gibi mallar, bu ta� �ma � ekli ile internet yoluyla elektronik olarak 

yollanabilmektedir71.  

 
                                                
70 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.328. 
71 Sunil Chopra-Peter Meindl, Supply Chain Management Strategy Planning and Operation, 
Prentice Hall, 2000, s.55. 
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2. Ta� �y�c� seçimi (ula� t�rmay� gerçekle� tirecek ta� �y�c� yada ta� �y�c�lar�n 

belirlenmesi karar�) 

3. Ta� �ma araçlar�n�n seçimi (ta� �man�n öz mallarla, kiralama ya da sat�nalma 

yollar�ndan hangisi ile gerçekle�ece� i karar�) 

4. Trafik hatt�n�n belirlenmesi (ürünlerin ula� t�r�lmas�nda hangi yolun izlenece� i 

karar�) 

5. Ta� �ma sözle�mesi ve kapsam�n�n belirlenmesi karar� 

6. Ta� �ma belgelerinin haz�rlanmas� 

 

iii)  Sat�nalma: Sat�nalma faaliyeti i� letmelerde uzun y�llar boyunca basit bir 

fonksiyon olarak ele al�nd� ve organizasyon içinde dü� ük bir seviyede faaliyetler 

gösteren çal�� anlar taraf�ndan gerçekle� tirildi. Çünkü amaç, üretim için gerekli olan 

malzemenin en dü� ük fiyattan al�nmas� ile s�n�rl� idi. Oysa son yirmi y�lda, sat�nalma 

tedarik zinciri yönetimi anlay�� � ile yerini üretici ile tedarikçi ili� kisini temel alan bir 

anlay�� a b�rakt� ve faaliyet organizasyon içinde daha stratejik ve yüksek seviyede bir 

konuma yerle� ti. Günümüzde geli� mi�  ülkelerde üretim yapan bir i� letmenin ana 

girdilerinin ba� �nda sat�nalma kalemleri gelmektedir.  

 

Üretim yapan her i� letme birbirinden farkl� üretim stratejilerine sahip olabilir 

ve bu nedenle her birinin sat�nalma yakla� �m�, seçtikleri üretim stratejisinin özel 

gereksinimlerini kar� �layacak � ekilde farkl�l�k gösterebilir. Hiç ku� kusuz; gösterilen 

performans, mü� terilerin ürün kalite gereksinim ve beklentilerini kar� �lamak 

zorundad�r. Üretimin istenen kalite ve h�zda sürdürülmesi, tedarikçi ve üretici, bir 

ba� ka deyi� le sat�c�-al�c� ili� kisinin sa� l�kl�, sistemli ve stratejik bir çerçevede 

yönetimini zorunlu k�lmaktad�r72.  

 

iv) Geri Dönü�  Lojisti � i: �� letmeler uzun y�llar boyunca ileri lojistik faaliyetlerine 

odaklan�p, geri lojistik faaliyetlerini hep maliyet olarak görmü� lerdir. Geri dönü�  

lojisti� i; ürün ve kaynaklar�n sat�� �ndan veya mü� terilere tesliminden sonra hareket 

ve yönetimlerine odaklanm�� , lojisti� in uzmanla�m��  bir bölümüdür73. �

 
                                                
72 Serdar Ayd�ntu� , � .Ü Ula� t�rma ve Lojistik Y.O. Yay�mlanmam� �  Ders Notlar�, �stanbul,  2001. 
73 Council of Supply Chain Management Professionals, 
http://www.cscmp.org/Downloads/Resources/glossary03.pdf, 29.10.2006.�
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CLM geri dönü�  lojisti� ini � u � ekilde tan�mlam�� t�r: “Hammadde, yar� 

mamul, nihai mallar ve ilgili bilgi ak�� �na yeniden de� er katma veya uygun 

kullan�m�n� sa� lamak için, tüketim noktas�ndan üretim noktas�na kadar; planlama, 

uygulama, kontrol etme, etkin ve verimli maliyet dü�ü� ü sa� lama sürecidir”. Tam 

olarak geri dönü�  lojisti� i, sat�lan mallar�n var��  yerinde de� er yakalama veya do� ru 

kullan�m�n� sa� lama sürecidir. Hasarlanan, mevsimsel stok, yeniden kazan�m, üretici 

firma taraf�ndan geri istenen, modas� geçen, kullan�m süresi geçen ve a� �r� stok 

nedeniyle geri dönen mallar�n yan�s�ra; geri dönü� üm programlar�n�, tehlikeli madde 

programlar�n�, eskimi�  malzeme e� itimi ve aktifleri iyile� tirme çal��malar�n� da 

içerir74. 

 
Bu i� lemlerin yönetimi, Ürün Geri Dönü� üm Yönetimi (PRM-Product 

Recovery Management) ’ne göre yap�labilir. PRM kullan�lm��  ürün ve materyallerin 

önemiyle ilgilidir. Geri dönü�  lojisti� i, çevreyle daha duyarl�, güçlü bir geri 

dönü� ümün sa� lanmas� için için tüm lojistik aktiviteleri için kullan�lm��  ürün, ürün 

parçalar� ve/veya materyallerin geri dönü� ümüyle ilgilidir. Bundan ötürü “Çevreci 

Lojistik” olarak ta adland�r�l�r. Geri dönü�  lojisti� inin etkin hale gelmesinin ana 

nedenleri75: 

 

1. Tüketicilerin artan çevre bilinci, 

2. Çevre kanunlar�n�n, i� letmeleri ürünlerini geri alma ve bu konuda ilave 

tedbirleri almaya mecbur k�lmas�, 

3. Geri dönü� türülmü�  ürün kullan�m�n�n üretim a�amas�nda yüksek 

maliyetlerden kurtarmas�. 

 

Tüm bu geri dönü�  lojistik i� lemlerinde ki amaç; mallar�n de� erini veya 

uygun kullan�m düzeyini maksimum dereceye ç�kar�rken, süreç maliyetlerini en aza 

indirmektir76.  

                                                
74 Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics&Fulfillment Delivering The Goods, Prentice Hall 
PTR, 2001, s.258. 
75 REVLOG- The European Working Group on Reverse Logisitcs, 
http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/, 07.11.2006. 
76 Usha Subramaniam-Joyendu Bhadury-H. Steve Peng, Reverse Logistics Strategies and 
Implementation: A Pedagogical Survey, Journal of The Academy of Business and Economics. 
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0OGT/is_1_4/ai_n8690406/pg_3, 02.11.2006. 
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v) Da� �t�m Yönetimi: Da� �t�m yönetiminin temel amac�, mü� teriden al�nan 

hammadde, yar� mamul, haz�r parça ve tamamlanm��  ürün ve e� yalar�n ülke içinde 

veya ihraç edilen pazarlarda istenilen adrese zaman�nda, ekonomik, h�zl� ve güvenli 

olarak sevk edilmesidir. Bu yönetimin ba�ar�s� ise; mü� teri sipari� lerinin önceden 

tespit edilmesine, bilgi teknolojilerinden faydalanarak mü� teri isteklerine h�zl� bir 

biçimde yan�t verebilme yetene� ine ve üretimde stok seviyelerinin minimum 

düzeylere indirilmesine ba� l�d�r77.  

 

vi) Fabrika ve Depo Yeri Seçimi: Firmalar�n yönetmek zorunda olduklar� lojistik 

süreçlerinin önemli halkalar�ndan birini olu� turan fabrika ve depo yeri seçimi 

stratejik bir karard�r. Sadece hammaddelerin giri�  nakliyesi ile nihai mallar�n ç�k��  

nakliyesini de� il, hem de mü� teri hizmet düzeylerini ve tepki h�z�n� etkiler. Uzun 

vadeli stratejik hedeflerin analizi ile oldukça kapsaml� bir çal�� man�n sonucu ortaya 

ç�kar, firmalar�n tüm lojistik sisteminin yap�s�n� etkiler78.  

 

vii) Depolama: Depolama, her lojistik sistemin ayr�lmaz bir parças� olarak 

tan�mlanabilir. Y�llar boyu sadece stoklar�n tutuldu� u ya da ürünleri saklayan 

i� letmelerin önemsiz taraf� olma görü�ü geli� mi� , kaynak noktas�ndan üretim noktas� 

aras�nda mallar� depolayan, düzenleyen; durumlar�na ait bilgileri yönetime ileten 

i� letmelerin lojistik sistemlerinde çok önemli bir faaliyet haline gelmi� tir79. �deal 

olarak bir depo e� zamanl� bir � ekilde ekonomiklik ve hizmet faydas� sa� lar80. 

 

Depolama, lojistik için stratejik bir role sahiptir. Bunlar maddeler halinde 

aç�klanacak olursa81: 

 

�  Yerel stok sa� lamak, 

�  Mü� teriler için katma de� erli hizmetler gerçekle� tirmek, 

�  Önemli tedarikçilere yak�n çal�� arak gelen malzemelerin kontrol merkezi gibi 

hizmet vermek. 

                                                
77 Çanc�-Erdal, a.g.e., s.114. 
78 Lambert-Stock-Ellram, a.g.e., s.19. 
79 A.g.e., s.266. 
80 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.382-383. 
81 Kent N. Gourdin, Global Logistics Management, 2006, Malden MA  Oxford : Blackwell Pub 
s.131. 
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�  Sipari� lerin birle� me noktas� olmak, 

�  Daha ekonomik ta� �malar için sipari� leri birle� tirmek, 

�  De� i� ken üretim sürelerine kar� � korumak, 

�  Kalite denetimlerini sa� lamak, 

�  Geri dönü�  lojisti� ini yönetmek, 

�  Üretim ekonomisini sa� lamak, 

�  Etkin sat�nalmay� sa� lamak. 

 
 

viii)  Ambalajlama: Ambalajlama lojisti� in amac�n� gerçekle� tirmesini sa� layan 

önemli halkalardan biridir. Çünkü daha önce de aç�kland�� � gibi amac�, do� ru ürünün 

do� ru � artlarda kullan�labilirli� ini sa� lamak olan lojistik do� ru ambalajlama kararlar� 

ile bunu gerçekle� tirebilir. 

 

Koruyucu ambalajlama karar� verilirken, � u hususlara dikkat edilmelidir82: 

 

�  Seçilen ambalaj ta� �ma araçlar� ve sistemleri, depolama özellikleri ile uyumlu 

olmal�d�r. 

�  Ambalaj�n maliyeti ile ortaya ç�kabilecek hasar�n maliyeti aras�nda tutarl�l�k 

olmal�d�r. 

�  Ambalaj mal�n korunmas�na, ta� �nmas�na, depolanmas�na, perakende sat��  

noktalar� ve tüketicilerin sat�n al�p saklama özelliklerine uygun olmal�d�r. 

�  Ambalaj seçilirken pazar testi ihmal edilmemelidir. 

 

Yukar�da k�saca aç�klanan temel lojistik faaliyetler art�k birbiriyle ba� lant�l� 

hale gelmi� tir. Her bir faaliyet tek ba� �na di� erini etkileyebilecek, maliyeti 

yükseltebilecek olan alanlard�r. Bu sebeple bütün bu i� lerin i� letmelerin ihtiyaçlar� 

çerçevesinde en uygun bir � ekilde yönetilmesi gerekmektedir.  Bu da lojistik 

yönetimi ile gerçekle� tirilebilecek bir süreçtir.  Bu süreç içerisinde uygun lojistik 

yönetimi sisteminin olu� turulmas� verimlili� i artt�rarak rekabet avantajlar�na olumlu 

etkilerde bulunabilir83. 

 

                                                
82 Ahmet Hamdi �slamo� lu, Pazarlama � lkeleri, Beta Bas�m Yay�m, 2002, s.303. 
83 �GEME, a.g.e., s.21.  
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Yap�lan ara� t�rmalarda,  firmalar�n en çok yararland�klar� lojistik hizmet; 

ula� �m (%60’dan fazla) iken, en az yararland�klar� alanlar depolama ve lojistik bilgi 

sistemleri bulunmu� tur (%40’dan az). Yap�lan F testiyle büyük, orta ve küçük ölçekli 

firmalar aras�nda depolama, lojistik bilgi sistemleri ve dan�� manl�k hizmetleri gibi 

alanlarda istatistiksel farkl�l�k oldu� u tespit edilmi� tir. Büyük firmalar bu hizmetleri 

orta ve küçük ölçekli firmalara göre daha fazla d��  kaynak kullanarak 

gerçekle� tirmektedir84. 

 

1.2.3. Lojistik Yönetiminde D��  Kaynak Kullan�m� (Outsourcing) 

 
Üretici kurulu� lar�n kendi temel i�  konular�na yo� unla� mas� ve lojistik 

hizmetlerini bu konuda yap�lanm��  ve uzmanla�m��  kurulu� lara b�rakmas� 

günümüzde en çok rastlanan uygulamalardan biridir.  Basit anlamda outsourcing 

veya d��  kaynak kullanma, “üretici ad�na tedarikçiden sat�c�ya olan ürün hareketinin 

bu i�  için uzmanla�m��  kurulu� larca yerine getirilmesi i� lemi” � eklinde 

tan�mlanmaktad�r. Bu tan�m günümüzde özellikle lojistik konusunda de� i�mi�  ve � u 

� eklini alm�� t�r. Outsourcing lojistik hizmetlerin mü� teri memnuniyeti ve art� de� er 

yaratmak amac�yla, ana i�  konusu lojistik olan kurulu� lar taraf�ndan yerine 

getirilmesi için, üretici kurulu� larla yap�lan uzun süreli, stratejik i�  ortakl�� �d�r” 85.  

 

1.2.3.1. D��  Lojistik Kaynak Kullanman�n Avantajlar� 
 
Bu yöntemle üretim yapan kurulu� lar finansal, i� gücü ve zaman gibi her türlü 

kaynaklar�n� ana i�  konular�na yo� unla� t�rabileceklerdir. Benzer i� lerin ayn� adres 

alt�nda birle�mesi ile ölçeklerin büyütülüp ekonomi yarat�lmas� mümkün olacakt�r. 

Depolama, park alan� gibi sahalar�n lojistik d�� �nda kullan�lmas� ile yer ve kapasite 

kazanmalar� söz konusu olacakt�r. Lojistik i� ini kendi üzerlerine alan lojistik 

� irketleri (3PL) de güncel teknolojileri uygulay�p i�  kalitesinde art��  

sa� layabileceklerdir. Lojistik hizmetlerin uzman kurulu� lar taraf�ndan yap�lmas� ile 

hizmet verimi artacak ve mü� teri memnuniyeti yükselecektir. Günlük, haftal�k ayl�k 

ve mevsimsel kapasite de� i� ikliklerine kar� � lojistik kurulu� lar i�  farkl�la� t�rmas� 

                                                
84 Baki, a.g.e., s.114. 
85 Atilla Y�ld�ztekin, Hedef Dergisi, Lojistik Sektörü Yaz�s�, A� ustos 2004, 
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 15.10.2006. 
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yarat�p maliyetleri geriye çekebileceklerdir. Dü� ük vas�fl� i�  gücü ile gerçekle�ecek 

lojistik i � leri ile üretimde çal�� an yüksek vas�fl� i� çilerin ayn� i�  yerinde ayn� kadroda 

çal��malar� önlenecek ve i� çi sorunlar� azalacakt�r86. 

 

Tablo 1.5: D��  Kayna� �n Sebepleri ve Avantajlar�  

D��  Kayna� �n 
Sebepleri Avantajlar� 

1.Organizasyon -En iyi yap�lan i� e odaklanarak etkinli� i artt�rmak. 

 -��  � artlar�, mal ve hizmet talebi ve teknolojideki de� i�meleri 
kar� �layabilmek için esnekli� i artt�rmak. 

 -Organizasyonu de� i� tirmek. 

 -Mal ve hizmet de� erini, mü� teri tatminini ve hisse de� erini artt�rmak. 

2.Geli� me -�� lem performans�n� artt�rmak (kalite ve verimlili� i artt�rmak, üretim 
süresini k�saltmak vs.). 

 -Ba�ka � ekilde elde edilmesi mümkün olmayan uzmanl�k, beceri ve 
teknolojiyi elde etmek. 

 -Yönetim ve kontrolü geli� tirmek. 

3.Finansman -Aktiflere yap�lacak yat�r�m� azaltmak ve serbest kalan kaynaklan di� er 
amaçlar için kullanmak. 

 -Aktifleri tedarikçilere transfer ederek(sat�� , kiralama) nakit olu� turmak. 

4. Gelir -Tedarikçinin � ebekesini kullanarak pazara ve i�  imkânlar�na ula�mak. 

 -Tedarikçinin geli� en kapasitesini, sürecini ve sistemini kullanarak, 
i� letmenin büyümesini h�zland�rmak. 

 -Sat�� lar�n ve üretim kapasitesinin artt�r�lmas� için finansman 
sa� lanamad�� � dönemlerde sat�� lar� ve üretim kapasitesini artt�rmak. 

 -Mevcut becerileri ticari olarak kullanmak. 

5.Maliyet -Tedarikçinin performans�n�n daha yüksek ve maliyetlerinin daha dü�ük 
olmas�ndan dolay�, maliyetlerde dü�me. 

 -Sabit maliyetleri, de� i� ken maliyetlere dönü� türme. 

6.�� gücü -Çal�� anlara daha iyi kariyer imkân� sa� lamak. 

Kaynak:  �.Mete Do� ruer, Üretim Yönetimi ve Organizasyonu, Alfa Bas�m 
Da� �t�m, 2005, s.385. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
86 Atilla Y�ld�ztekin, 3PL, �GEME Dergisi, Temmuz 2003, 
http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 29.10.2006. 
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Yukar�daki tabloda belirtilen avantajlar�n�n yan� s�ra, d��  kayna� �n a� a� �da 

belirtilen riskleri de vard�r87:  

 
�  Maliyet kontrolü yapamama, 

�  Finansal güçlük, yava�  uygulama, verilen sözlerin tutulamamas�, sorumluluk, 

eksikli� i, günlük kalite dü�üklü� ü vb. tedarikçi risklerinin ortaya ç�kmas�, 

�  Beklenmeyen ücretler veya ekstra kullan�m maliyetlerinin ortaya ç�kmas�, 

�  Etkinlik artarken, üretim maliyetlerinin artmas�, 

�  Arz k�s�tlamalar�, 

�  Üst yönetimin daha dikkatli olmas� gere� i, 

�  Modas� geçmi�  teknolojiye mahkum olma ihtimali, 

�  Uzun dönemde esnekli� in ve de� i� en i� letme ihtiyaçlar�n�n kar� �lanamamas�. 

 

1.2.3.2. 3PL Hizmet Sa� lay�c� Firma Seçim Kriterleri 

 
� irketler, amaçlar�n� ve seçim kriterlerini belirleyerek ihtiyaçlar�n� ve mevcut 

i� lemlerini “en iyi” � ekilde kar� �layacak 3PL firmay� daha do� ru seçebilirler. Sink ve 

di� erleri Amerika’da bir grup üzerinde yapt�klar� ara� t�rmada 3PL firmay� seçerken 

en önemli kriteri temel yetenekler olarak tespit etmi� lerdir. Firman�n uzmanl�k 

durumu, deneyimi ve güvenirli� i genellikle temel yetenekler olarak bahsedilebilir. 

Bir tedarikçinin güvenilirli� i ve inan�l�r olmas�, 3PL hizmetlerinin sat�n al�nmas�nda 

son derece önemlidir. Fiyat, hizmette ikinci bir kriter olarak dü� ünülmü� tür. Roberts 

sa� lanan hizmet düzeyini, insan kalitesi ve maliyetini 3PL firmay� seçerken en çok 

kullan�lan de� erlendirme kriterleri olarak belirlemi� tir. Maliyet ve hizmet temel 

konular olmakla birlikte, özellikle operasyonel alanda insan kalitesi de dikkate de� er 

bir de� i� kendir88.  

1.3. Lojistik Yönetimi ve Bilgi Ak� � � 

 
Günümüzde sadece ürünlerin ak�� � de� il, bilgi ak�� � da çok önemli hale 

gelmi� tir. Bir yönetici, “Lojistik gittikçe daha çok bilgiye ba� �ml� hale geliyor; hatta 

                                                
87 �. Mete Do� ruer, Üretim Yönetimi ve Organizasyonu, Alfa Bas�m Yay�m Da� �t�m, 2005, s.86. 
88 Baki, a.g.e., s.98. 
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lojistik bilgidir” demi� tir. Bu yarg�, lojistik performans� için bilgi sistemlerinin 

oynad�� � anahtar rolü göstermektedir89. 

 

Tedarik zinciri içindeki tüm halkalar, ileti� im halinde olmal� ve bilgi transferi 

kesintisiz, eksiksiz ve e� zamanl� olarak gerçekle� tirilmelidir. Lojistik sistemini 

olu� turan bu halkalar�n bilgiyi kullan�m �ekilleri �öyledir90: 

 

i) Tedarikçi Bilgisi:  Hangi ürünler sat�n al�nabilir? Hangi fiyatta? Teslim süresi ne 

kadar? Nereden teslim edilece� i? Ayr�ca sipari� lerin durumu, de� i� iklikler ve ödeme 

plan� bilgilerini de içerir. 

 

ii)  Üretim Bilgisi:  Ne üretilebilir? Kaç tane? Hangi faaliyetlerle? Hangi teslim 

süresinde? Hangi sat��  � artlar�nda? Hangi fiyattan? Parti büyüklü� ü nedir? Nerede 

oldu� u ta� �nmak, nedir. Ne nicelikte. Ne biçim ile. Beyaz bedelde. Her yerde ne 

kadar çok depolan�r. Ne liderlikle, ayarlar 

 

iii)  Da� �t�m ve Perakendeci Bilgisi: Ne ta� �n�yor? Nereye ta� �n�yor? Miktar� nedir? 

Ne biçimde? Hangi fiyattan? Her biri ne kadar stoklanacak? Hangi teslimat 

süresiyle? 

 

iv) Talep Bilgisi: Kim sat�nal�yor? Ne sat�nal�yor? Hangi fiyattan? Nerede? Hangi 

miktarda? Talep bilgisi, talep tahminini ve talep da� �t�m bilgisini içerir.  

 

Bilgi-ileti � im fonksiyonu, lojisti� in temelinde yatmaktad�r. Lojistikte bili� im, 

sürecin önceden planlamas� için gereken bilgilerin toplanmas� ile ba� lar. Bu bilgilerle 

planlanan süreç ve performans kriterleri SCM program� içinde i�  emri haline getirilir. 

Bu bir bili� im i� lemidir91. 

 

Bir lojistik bilgi sisteminin ç�kt�lar� � unlar� kapsar92:  

                                                
89 William C. Copacino, Supply Chain Management, CRC Pres LLC, 1997, s.126. 
90 Chopra-Meindl, a.g.e., s.337. 
91 Tedarik Zinciri Yönetimi, Otomasyon Dergisi, Ekim 2005, Say� 161, http://www.bile� im.com, 
08.11.2006. 
92 The Supply Chain Consortium,  http://scrc.ncsu.edu/public/DEFINITIONS/J%20-%20L.html, 
07.11.2006. 
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�  Fiyat veya performans verilerinin k�sa raporlar�, 

�  Envanterlerin durum raporlar� veya sipari�  süreçleri, 

�  �stisna, istenilen performansla fiili performans�n k�yaslanmas�, 

�  Hareketi ba� latan raporlar. Ç�kt�, yükleme ve nakliye faturalar�n�n faturalar� 

� eklinde de olabilir.  

 

Bu bilgilerin yararl� olabilmeleri için � u özellikleri ta� �malar� gereklidir93: 

 
�  Bilgi do� ru ve tam olmal�d�r: Bilgi olmadan tedarik zincirinin gerçek 

durumunu görmek ve do� ru karar vermek çok zordur.  

�  Bilgi güncel � eklinde kolay bulunur olmal�d�r: Ço� u kez bilgi tam olarak 

bulunur, fakat zamanla güncelli� ini yitirmi �  ve eri� ilmesi zor olabilir. Böyle 

bir bilgi ile do� ru karar al�namaz. 

�  Bilginin türü do� ru olmal�d�r: Bilgi, kullan�labilir olmal�d�r. �� letmeler, karar 

alma sürecinde birçok gereksiz bilgiye sahiptir. Bu yüzden, i� letmeler 

bilgileri kaydederken kullanacaklar� bilgileri seçmelidir.  

 

�kinci bölümde, bilgi teknolojileri daha ayr�nt�l� olarak incelenecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
93 Chopra-Meindl, a.g.e., s.337. 
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BÖLÜM 2 

ELEKTRON � K T � CARETTE LOJ � ST�K: E-LOJ � ST�K 

 

2.1. ELEKTRON�K T �CARET 
 
2.1.1. E-Ticaret Kavram� 
 
Kavramsal olarak mal veya hizmetin al�n�p sat�lmas� olarak aç�klanan ticaret 

kavram� elektronik ortama ta� �nd�� � zaman “elektronik ticaret” olarak 

adland�r�lmaktad�r. E-ticaret bilgisayar a� lar� arac�l�� � ile ürünlerin üretilmesi, 

tan�t�m�n�n, sat�� �n�n, ödemesinin ve da� �t�m�n�n yap�lmas�d�r94.  

 
�nternetin h�zla yayg�nla�mas�, elektronik ticareti ticari i� lemlerin 

yürütülmesinde yeni ve çok etkin bir araç haline getirmi� tir. Elektronik ticaret, tüm 

dünyada ticaretin serbestle� tirilmesi e� ilimi ile birlikte, son y�llarda ya�anan bilgi 

ileti� imini kolayla� t�ran teknolojik geli�melerin bir ürünü olarak ortaya ç�km�� t�r95. 

Ortaya ç�kan bu ürünün süreçleri a�a� �da � ekil yard�m�yla aç�klanm�� t�r: 

 

 

� ekil 2.1: E-Ticaret Çal��ma Sistemi 

Kaynak: E-Ticaret Bilgi E � itim ve Çözüm Merkezi, http://www.e-
ticaretmerkezi.net, 12.09.2006. 

                                                
94 Aysun Küçüky�lmazlar, Elektronik Ticaret Rehberi,  �TO 2006-3, Rema Matbaac�l�k, 2006, s.6. 
95 T.C. Ba� bakanl�k D��  Ticaret Müste�arl�� � E-Ticaret Genel Koordinatörlü� ü, http://www.e-
ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm 13.09.2006. 
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Kapal� ve aç�k a� lar kullan�larak yap�labilecek i�  ve ticaret aktivitelerini � u 

� ekilde s�ralamak mümkündür96: 

 

�  Mal ve hizmetlerin elektronik al�� veri� i, 

�  Üretim planlamas� yapma ve üretim zinciri olu� turma, 

�  Tan�t�m, reklam ve bilgilendirme, 

�  Sipari�  verme, 

�  Anla� ma/sözle�me yapma, 

�  Elektronik banka i� lemleri ve fon transferi, 

�  Elektronik kon� imento gönderme, 

�  Gümrükleme, 

�  Elektronik ortamda üretim izleme, 

�  Elektronik ortamda ta� �may� izleme, 

�  Ortak tasar�m geli� tirme ve mühendislik, 

�  Elektronik ortamda kamu al�mlar�, 

�  Elektronik para ile ilgili i� lemler, 

�  Elektronik hisse al�� veri� i ve borsa, 

�  Ticari kay�tlar�n tutulmas� ve izlenmesi, 

�  Do� rudan tüketiciye pazarlama, 

�  Say�sal imza, elektronik noter gibi güvenilir üçüncü taraf i� lemleri, 

�  Say�sal içeri� in an�nda da� �t�m�, 

�  An�nda bilgi olu� turma ve aktarma, 

�  Elektronik ortamda vergilendirme, 

�  Fikri, s�nai ve ticari mülkiyet haklar�n�n korunmas� ve transferi. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
96 Önder Canpolat, E-Ticaret ve Türkiye’deki Geli � meler, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl�� � Hukuk 
Müste�arl�� �, 2001, s.14.  



42 

2.1.2. Geleneksel Ticaretten E-Ticarete Geçi�  
 
Devaml� yeni ürün, hizmet ve bilginin üretildi� i günümüz ko� ullar�nda i�  

dünyas� her gün yeniden do� makta; � irketler birbirleri hatta bazen kendileri ile yo� un 

bir rekabet içine girmekteler. Ba� ar�l� olabilmeleri için yeni f�rsat alanlar� bulmak ve 

bunu en h�zl� � ekilde kendi faaliyetlerine uyarlayarak, mü� terilerinin hizmetlerine 

göre � ekillendirip sunmak zorunlulu� undalar. Teknolojinin bu geli� imi ile neredeyse 

her türlü i� letme için geleneksel ticaretten, e-ticarete geçmek kaç�n�lmaz hale 

gelmi� tir. 

 

Geleneksel ticaret kar� �s�nda elektronik ticaretin sa� lad�� � avantajlar 

a�a� �daki gibi belirlenebilir97: 

 

�  Ticari i� lemlerin yürütülmesi için gerekli bilgiler, i� lemi ba� latan ki� i 

taraf�ndan, ticaret sürecine dahil tüm taraflar�n (üretici, sat�c�, al�c�, gümrük 

idareleri, sigortac�, nakliyeci, bankalar, di� er kamu kurumlar� vb.) birbirine 

ba� l� bilgisayarlar�ndan birisine önceden belirlenmi�  standart formatta bir kez 

girildi � inde k�sa bir süre içinde tüm taraflar�n bilgisayarlar�na ula� maktad�r. 

Gereken belgeler elektronik ortamda haz�rlanmakta ve bu bilgi ve belgeler 

ilgililerin kullan�m�na sunulmaktad�r. Böylece, i� lemler minimum hata ile 

k�sa bir süre içinde ve k�rtasiye masraf� ödenmeksizin tamamlanmaktad�r. 

 
�  E-ticaret pazara giri� teki engellerin azalmas�n�n yan�nda herkese e� it eri� im 

imkan� vermektedir. 

 
�  Al�c� ve sat�c�n�n bir araya gelmesi gerekmedi� inden, özellikle hizmet 

ticaretinde i� lem maliyetleri oldukça azalmakta, arac�lar�n yerini web 

sayfalar� almaktad�r. 

 
�  Firmalar�n pek çok faaliyetinin daha dü� ük maliyetle yap�lmas� ve üreticiler 

aras�nda rekabetin artmas�n�n yan� s�ra bilgilerin h�zl� ve etkin olarak 

iletilmesi söz konusudur. 

 

                                                
97 M. Nusret Sar�sakal-M. Ali Ayd�n, Havac�l�k ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 1 Say� 2 
Temmuz 2003, s.84, http://www.hho.edu.tr, 23.12.2006. 
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�  Daha h�zl� bir � ekilde ürün geli� tirilmesi, test edilmesi ve mü� teri 

ihtiyaçlar�n�n tespit edilmesi mümkün oldu� undan, talebe daha h�zl� bir 

� ekilde cevap verilebilir. 

 
�  Al�c�lar�n evlerine kadar hizmet verilmektedir. 

 
�  Daha çok say�da ürün yelpazesi sunulabilmektedir.  

 
�  Maliyetler dü�mektedir. 

 

Genel olarak de� erlendirildi� inde elektronik ticaretin geleneksel ticarete göre 

belirgin farklar�n�n daha çok ileti� im ve onay i� lemlerinde ortaya ç�kt�� � 

görülmektedir. Bilgi aktar�m�n�n sa� lanmas� için geleneksel yöntemde birçok yol 

vard�r. Ancak bunlar�n hepsi elektronik posta ve di� er bilgi aktar�m alanlar�ndan 

daha h�zl� olamamaktad�r98. 

 
 

2.1.3. E-Ticaretin Etkileri 
 

E-ticaret; i� letmeleri, tedarikçileri, mü� terileri ve teknolojiyi yak�ndan 

etkilemektedir. �� letmelerin örgüt yap�lar�n�, bilgi teknolojilerinin kullan�m�n�, ticaret 

yap� ve gerçekle�me ortam�n�, tedarik sürelerini, mü� terilerin tutum ve isteklerini 

� ekillendirmektedir.  

 

E-ticaretin etkilerini a�a� �daki gibi s�ralamak mümkündür99: 

 
�  Mü� terilere direkt sat��  sunmak, 

�  Dünyan�n her yerinden 24 saat eri� im sa� lamak, 

�  Çe� itli kaynaklardan bilgi toplamak, 

�  Bilginin ki� iselle�mesini ve mü� teriye özel bilgi olu�umunu sa� lamak, 

�  Pazar için zaman� h�zland�rmak, 

�  Esnek fiyat uygulamas� geli� tirmek, 

                                                
98 Küçüky�lmazlar, a.g.e., s.13. 
99 Chopra-Meindl, a.g.e., s.394. 
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�  Hizmet ve fiyat farkl�la� t�rmas�na izin vermek, 

�  Etkin para transferini kolayla� t�rmak. 

 
Yukar�da say�lan etkiler a� a� �daki tabloda özetlenmi� tir: 

 

Tablo 2.1: E-Ticaret Kullanman�n Sa� lad�� � Faydalar�n Özeti 

Gelirleri Artt�r�r Rekabet Üstünlü � ü Kazanmak 
� çin Mevcut � li � kileri Artt�r�r 

·  Mevcut kanallar� kolayla� t�rma 
·  Mevcut kananlarla eri� imi 

h�zland�rma 
·  Yeni da� �t�m kanallar� 
·  Web tabanl� çapraz sat��  ve sat��  

artt�rma 
·  Hedefler için kampanya 

planlamas� ve uygulamas� 
·  Çapraz pazarlama ve promosyon 
 

·  Ürün geli� tirme için web 
anketleri ve fokus gruplar 

·  Ekip ruhlu mü� teri hizmetleri 
gerçekle� tirme 

·  Temsilci ve mü� teri için 
internette ki� isel deneyim 

·  �nteraktif birebir pazarlama 

Süreçlerin Verim ve Etkinli � ini Artt�r�r Hizmetleri Geli� tirir 
·  Kanal üyelerinin i�  süreçlerinde 

yeniden yap�lanma ve otomasyon 
sa� lar 

·  Mü� teri hizmeti ve ürün 
sat�� lar�nda otomasyon uygular 

·  Elektronik tedarik zinciri 
ba� lant�s� kurar 

·  Yeni ürün, fiyat, promosyon vb. ye ait 
bilgi da� �l�m�nda otomasyon uygular 

·  �nteraktif mü� teri hizmetleri 
·  �nternet ile bütünle� ik çoklu 

ortam hizmetleri (e-posta, 
etkile� imli konu�ma, vb.) 

Kaynak:  Charles C. Poirier-Michael J. Bauer, E-Supply Chain Using The Internet 
to Revolutionize Your Business, Barrett-Koehler Publishers, 2001, s.129. 
 
 

E-Ticaretin, say�lan etkilerinin yan�nda baz� olumsuz etkileri de 

bulunmaktad�r. Bu etkiler s�ralan�rsa100: 

 
�  E-Ticaret, bilim ve teknoloji üreten süratle ekonomik ve toplumsal faydaya 

dönü� türen geli� mi�  ülkeler ile endüstri toplumu olmadan bilgi toplumu 

olmaya çal�� an geri kalm��  ve geli�mekte olan ülkeler aras�nda refah düzeyi 

farklar�n� daha da artt�racakt�r. 

  

                                                
100 Canpolat, a.g.e., s.17. 
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�  E-Ticaret; bir yandan yeni i�  alanlar�, görev ve unvanlar ortaya ç�kar�rken 

di� er yandan da geleneksel ticarette rol alan baz� unsurlar�n ortadan kalkmas� 

nedeniyle i� gücü fazlas� ç�karacak, dolay�s�yla i� sizli� i artt�racakt�r. 

 
�  E-Ticaret bütünü ile ele al�nd�� �nda teknik yap�s� itibariyle tamamen denetime 

müsait nitelikte de� ildir. �nternetin kullan�m�nda ortaya ç�kabilecek 

suistimalleri, a� �r�l�klar�, usulsüzlükleri, kural d�� � davran�� lar� denetleyip 

yapt�r�m uygulayacak merkezi bir otorite bulunmamaktad�r. 

 
 
2.1.5. E-Ticaretin S�n�fland�r�lmas�    
             
Çal��mada, en yayg�n kullan�lan e-ticaret � ekillerinin aç�klanmas� uygun 

görülmü� tür. 

            Tablo 2.2: E-Ticaret Türleri 

  Devlet Firma Tüketici/Birey/Vatanda �  

Devlet (Kamu Kurum 
ve Kurulu � lar�)  

G2G G2B G2C 

Firma B2G B2B B2C 

Tüketici/Birey/Vatanda �  C2G C2B C2C 

          Kaynak: http://www.igeme.org.tr/tur/sss/eticaret.htm, 29.01.2007.  

 
Tablo 2.2’de gösterilen e-ticaret türlerinin yayg�n kullan�lan �ekilleri a� a� �da 

aç�klanm�� t�r: 

 

2.1.5.1. Firma-Firma Aras� E-Ticaret (B2B) 

 
�� letmeden i� letmeye elektronik ticaret (B2B); i� letmeler aras�ndaki mal, 

hizmet ve bilgi al�� veri� inin internet ortam�nda gerçekle� tirilmesidir. 

 

B2B faaliyetleri; ürünlerin son kullan�c�ya ula� madan önceki sat��  ve 

transferlerini, tedarik zinciri faaliyetleri ve ortak giri� imlerini (joint venture), üretim 

sözle� melerini, ürünlerin da� �t�m ve pazarlanmas�n�, ürün ve hizmetlerin destek 
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hizmetlerini kapsamaktad�r101. Bu maddeler genel bir �ekilde aç�klan�rsa B2B, 

i� letmeler taraf�ndan organizasyon içi maliyetleri dü� ürmek ve i�  süreçlerinin 

etkinli� inin artt�r�lmas� için ileti� imin geli� tirilmesinde kullan�lmaktad�r102. 

 
 

2.1.5.2. Firma-Tüketici Aras� E-Ticaret (B2C) 
 

Türlü internet uygulamalar�n�n kullan�m� ile, firman�n mal ve hizmetlerini 

direkt olarak nihai mü� teriye sunmas�na olanak tan�yan elektronik ticaret � eklidir.  

 

B2C,  ürün ya da hizmetlerin internet üzerinden sat�n alman�n rahat olmas� 

sebebiyle tüketiciler taraf�ndan tercih edilmektedir. �� letmeler ise B2C e-ticareti, yeni 

pazarlara ula�mak, mallar�n�n ve hizmetlerinin de� erini artt�rmak amac�yla 

kullanmaktad�r103.  

 

 2.1.5.3. Tüketici-Firma Aras� E-Ticaret (C2B) 
 
Tüketici firma aras� e-ticarette (C2B); ürüne olan talep fiyat�n belirlenmesi 

aç�s�ndan çok önemlidir. Bir anlamda tersine aç�k artt�rma süreci de denebilir. C2B  

elektronik ticaretin en güzel örneklerine havayolu ta� �mac�l�� �nda rastlan�r. Bu 

i� letmelerde bilet fiyatlar� mü� teriler taraf�ndan belirlenir ve böylece i� letme 

mü� terilerine en uygun fiyattan bileti sunabilir104. 

 

2.1.5.4. Tüketici-Tüketici Aras� E-Ticaret (C2C) 
 
�nternetin yaratt�� � bir i�  modelidir. Geçmi� te organize olmayan ikinci el 

pazarlar�n�n hem kay�t alt�na al�nmas� hem de organize bir � ekilde geni�  alanlara 

yay�lmas�n� sa� lama özelli� i vard�r. Temeli ikinci el ürünlerin müzayedeler 

düzenlenmesi suretiyle el de� i� tirmesine dayanmaktad�r. Önemli bir kar modeli 

olarak giderek geli� en bir hacme sahiptir105.  

 

                                                
101 Recep Baki Deniz, �� letmeden Tüketiciye � nternette Pazarlama ve Türkiye’deki Boyutlar, 
Beta Yay�m, 2001, s.14. 
102 Charles H. Trepper, E-Commerce Strategies, Microsoft Press, 2000, s.9. 
103 A.g.e., s.9. 
104 Ay�en Altun, Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Geli � mi�  Ülkeler ve Türkiye 
Aç�s�ndan De� erlendirilmesi, Dumlup�nar Üniversitesi SBE Enstitüsü YL Tezi, 2004, s.25. 
105 �brahim K�rçova, �� letmeler Aras� E-Ticaret, �TO Yay�nlar� No: 2001-32, s.36. 
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Kurum içi e-ticaret (B2E) de önemi giderek anla� �lan, di� er e-ticaret 

� ekillerinin eksiksiz ve tam çal�� mas�na olanak sa� layan önemli bir süreçtir. 

Yukar�da say�lan ticaret � ekillerinde ba�ar�l� olabilmek için, ilk önce i� letme içi bilgi 

sisteminin etkin olarak çal�� mas� gerekmektedir. �� letme içi bilginin sorunsuz  

payla� �m� ve eksiksiz gönderimi, hem i� letmenin süreçlerini h�zland�rmay� hem de 

mü� terileri ile do� ru ileti� im kurulmas�n� sa� lamaktad�r. Özellikle lojistik 

firmalar�n�n operasyon bölümlerinin günlük i� lemlerinde yo� un olarak 

kullan�lmaktad�r.  

 
� u anda Türkiye’deki ticaret uygulamalar� ço� unlukla i� letmeden tüketiciye 

(B2C) sat��  biçimiyle gerçekle� mektedir. Ancak dünyadaki mevcut uygulamalardan 

da anla� �labilece� i gibi i� letmeden i� letmeye sat��  da elektronik ticaret hacminin 

büyük k�sm�n� olu� turmaktad�r ve Türkiye’de de yava�  yava�  önce büyük firmalar 

olmak üzere birçok � irketin tedarikçileri ve bayileri aras�ndaki i� lemleri internete 

ta� �d�klar� görülmektedir. Zamanla bu i� lem h�z�nda müthi�  bir art��  ya� anmas� 

beklenmektedir106. 

 

2.1.6. E-Ticaretin Gelece� i ve E-Ticaretin Geli� imi � çin Yap�lmas� 
Gerekenler 

 

E-ticaret geli� tikçe daha esnek ve daha kolay uyum sa� layan bir yap� 

gerektirir, bu da çal�� anlar�n i� lev ve yeteneklerinin de yeniden tan�mlanmas�n� 

zorunlu k�lmaktad�r. Bu aç�dan bak�ld�� �nda e-ticaretin gelecekteki ekonomik ve 

toplumsal etkilerini � öyle tan�mlamak mümkündür107: 

 

�  Al�m-sat�m h�zlanacak, 

�  Ekonominin i� leyi�  yo� unlu� u artacak, 

�  Ekonomik faaliyetlere aç�kl�k gelecek, 

�  Zaman kavram� tamamen de� i� ecek, 

�  Üretim maliyetleri dü� ecek, 

                                                
106 Küçüky�lmazlar, a.g.e., s.35. 
107 Nuray Korkmaz, Sorularla � nternet ve E-Ticaret Rehberi, �TO, 2002-37, s.77. 
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�  Fiyatland�rma yöntemi de� i� ecek, 

�  �� letmelerin örgüt yap�s� yenilenecek, 

�  Yenilikler ivme ve zenginlik kazanacak, 

�  �� gücünün niteli� i önem kazanacak ve istihdam uzun vadede artacak, 

�  Büyük i� letmeler küçük i� letmeleri e-ticarete zorlayacak, 

�  � leti� im yollar� ço� alacak ve geli� ecek, 

�  Veri taban�n� kullan�m büyük önem kazanacak. 

 

2.1.7. E-Ticarete Ele� tirel Bir Bak� �  
 

E-ticaretin aç�klanan yararlar�na kar� �l�k, uygulama alanlar�n�n zannedildi� i 

kadar yayg�n olmad�� �n� öne süren görü� ler bulunmaktad�r. Bu ele� tirilerde de� inilen 

ba� l�ca nokta; e-ticaretin etkin ve h�zl� i� lem sa� lamas�yla birlikte, mallar�n 

ta� �nmas�nda hala fiziksel i� lemlere tabi tutuldu� u gerçe� inin göz ard� edilmekte 

oldu� udur. Ta� �nacak mallar seçilmeli, ambarlardan 20. yy’�n bilinen yöntemleri ve 

ta� �ma � ekilleri ile adreslere gönderilmelidir. Özellikle g�da gibi, ta� �ma zamanlar�n�n 

önemli oldu� u ve bazen özel depolama ko�ullar� gerektiren sektörlerde e-ticaretin 

getirilerinin en az�ndan beklenen seviyede olmayaca� � savunulmaktad�r108.  

 
 
 
 
 
 
 

                                                
108 Orhan, a.g.e., s.60-61. 
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2.2. E-LOJ� ST� K 
 

2.2.1. E-Lojisti� in Tan�m� 
 

Çal��man�n ilk bölümünde aç�kland�� � üzere; lojisti� in temel amac� do� ru 

ürünü, do� ru mü� teriye, do� ru yerde, do� ru � artlarda ve do� ru zamanda, mümkün 

olan en dü� ük toplam maliyetle sunmakt�r. Bu amaca eksiksiz ula�mak için, e-lojistik 

uygulamalar�ndan faydalanmak gerekmektedir. 

 

E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldu� u, geleneksel lojisti� in 

geli� mi�  �eklidir. Daha aç�k bir anlat�mla; geleneksel lojistik süreçlerinde (sat�nalma, 

depolama, mü� teri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin temel al�nd�� � sistemdir.  

 

Bu süreci tan�mlamak gerekirse art�k lojistik hizmetler � u a� amalar� takip 

etmektedir109: 

 
�  Mal�n al�nmas� (sökülmesi gereken bir birim, örne� in bir fabrikada olabilir), 

 
�  Otomatik yük haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi), 

 
�  Elleçleme i� leminin gerçekle� tirilmesi (otomatik olarak), 

 
�  Yüklemede otomasyon yaz�l�mlar�ndan yararlan�lmas�, i� lemlerin ve 

evraklar�n elektronik ortamda standart bir format üzerinden gerçekle� tirilmesi 

ve haz�rlanmas�, 

 
�  Otomatik yükün toplam lojistik planlamas� ile güzergaha sokulmas�, 

 
�  Güzergah üzerinde araçlar�n uydu ve haberle� me sistemlerinin de kullan�larak 

takibinin gerçekle� tirilmesi, 

 
�  Liman, depo veya antrepoya indirilecek yükün, bilgisayarl� entegre liman, 

depo veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bo�alt�lma i� leminin 

gerçekle� tirilmesi, 

 

                                                
109 Be� li, a.g.e., s.50. 
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�  �mternet tabanl� çevrimiçi elektronik gümrük mü�avirli� i hizmetlerinin 

sa� lanmas�, 

 
�  Elektronik gözetim, denetim ve sigorta hizmetlerinin sa� lanmas�, 

 
�  Yükün limandan, depodan ta� �narak yerinde teslim edilmesi, hatta bu bir tesis 

ise kurulup çal�� �r vaziyette mü� teriye teslim edilebilmesi. 

 

2.2.2. E-Ticaretin E-Lojisti� e Etkileri 
 
Elektronik ortamda gerçekle�en al�� veri� ler, ister nihai tüketiciye yap�ls�n 

ister i� letmeler aras�nda yap�ls�n fiziki ortamda bir ta� �ma ve teslimle sonuçlan�r. Bu 

nedenle, elektronik ticaretin lojistik sektöründe önemli bir büyüme yarataca� � aç�kt�r. 

�nternet üzerinden yap�lan sat�� lar�n artmas�, yeni da� �t�m, ta� �ma ve lojistik 

modellerini de gündeme getirecektir. Di� er taraftan, perakendecili� in de� i�mesi ve 

geli� mesiyle alt hizmetler olarak depolama, da� �t�m, hizmet, ambalaj ve paketleme 

de de� i� ecek ve geli� ecektir. Sonuç olarak, internet ve e-ticaretin geli�mesi ile 

lojistik sektörü de geli�ecek ve de� i� ime u� rayacakt�r110. 

 
E-ticaretin lojistik i� letmelerine uygulanmas� � u yararlar� sa� layacakt�r111: 

 
�  Gerekli ürünlerin temini, 

�  Ürünlerin ko� ullara uygun yerlere konumland�r�lmas�, 

�  Ürünlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmas�, 

�  Ürünlerin ihtiyaçlar� olunduklar� s�rada kullan�l�r halde bulundurulmas�, 

�  Ürünlerin mü� terilere do� ru zamanda teslim edilmesi. 

Bu say�lan maddeler e-lojisti� in özünü olu� turur. Bu be�  maddeyi 

uygulayabilmek için; e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakl�klar 

kurmak ve teknolojiyi kullanmak zorundad�r112 . 

                                                
110 E-Ticaret’in Büyümesine Paralel Olarak Lojistik ve Kargo Sektörü de Büyüyecek, 
KAR �D Türkiye Kargo Kurye ve Lojistik �� letmecileri Derne� i, 
http://www.karid.org.tr/mainsektor.html, 06.12.2006. 
111 Janice Reynolds, Logistic & Fulfillment For E-Business: A Practical Guide to Mastering Back 
Office Function for Online Commerce, McGraw-Hill, 2001, s.9. 
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  �nternetin, tedarik zinciri yönetiminin etkinli� inin artt�r�lmas�nda sundu� u 

imkanlar � u � ekilde ifade edilmektedir113: 

 
�  Tedarikçi i� letmelerde çal�� anlarla herhangi bir ileti� im kurmadan,  do� rudan 

sa� lanan online hizmet ile mü� terinin ürünleri seçmesine ve sipari�  vermesine 

imkan tan�mas�, 

 
�  Ta� �ma s�ras�nda gönderilen sipari� lerin ve ta� �t araçlar�n�n takip edilmesine 

ve izlenmesine imkan tan�mas�, 

 
�  Teslimat�n gecikmesi, stok kontrolü, teslimat veya sipari�  zamanlar�n�n 

de� i� tirilmesi gibi nedenlerle ortaya ç�kan problemler hakk�nda mü� teriler 

veya al�c�larla an�nda temas kurma f�rsat� vermesi ve bu durumun i� letme veri 

taban�nda görülmesinin sa� lanmas�, 

 
�  24 saat içinde kamu veya özel lojistik i� letmelerinde yükleme ve bo�altma 

program� haz�rlamaya imkan vermesi, 

 
�  Dünya çap�nda 7 gün 24 saat mü� teri hizmetleri sunulmas�na ve mü� terilerle 

do� rudan ileti� im kurulmas�na imkan vermesi, 

 
�  �� letmelerin uluslar aras� pazarlara aç�lmas�na ve bu mü� terilerden sipari�  

al�nmas�na imkan vermesi, 

 
�  Sipari�  veren i� letmelere verdikleri sipari� lerin durumunu kendi 

i� letmelerinden kontrol etme imkan� vermesi, 

 
�  Sipari� e göre üretilen ürünlerdeki de� i� ikli � i an�nda al�c�lara haber verme 

imkan�n� sa� lamas�, 

 
�  Ödemelerin elektronik ortamda yap�lmas�, hesaplar�n ve borç durumunun 

kontrol edilmesine imkan tan�mas�, 

 
�  �� letme lojisti� i çerçevesinde da� �t�m� yap�lacak ve/veya toplanacak ürünleri 

en etkin bir � ekilde programlamaya imkan vermesi, 
                                                                                                                                     
112 A.g.e., s.9. 
113 Be� li, a.g.e., s.52. 
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�  Mü� teri hizmetleri problemlerinin daha h�zl� ve etkin bir � ekilde çözüme 

kavu� turulmas�n� sa� lamas�, 

 
�  Mü� teri hizmetleri ve ili� kileri maliyelerinin azalt�lmas�n� ve daha etkin bir 

� ekilde mü� terilere hizmet verilmesini sa� lamas�. 

 
 

2.2.3. E-Lojisti� in Geleneksel Lojistik � le Kar� �la� t�r�lmas� 
 

Elektronik ticaretin geli� imi ile geleneksel lojistik kökten de� i� mi� ; çevik ve 

yüksek h�zl� bir lojistik yakla� �m� gerekli hale gelmi� tir. Geleneksel lojistik ile e-

lojistik kar� �la� t�r�ld� � �nda (Tablo 2.3), en temel fark�n lojistik görü� ünün 

de� i� iminde ya� and�� � görülmektedir. Art�k mü� teriler “sat�nalma dü� mesi”ne 

bast�klar� andan mallar� teslim alma zaman�na kadar-baz� durumlarda mallar�n dönü�  

anlar�-  kendilerine özgü, esnek ve yüksek h�zl�, hizmet devaml�l�� � olan teslimatlar 

talep etmektedirler114. 

 

Tablo 2.3: E-Lojistik � le Geleneksel Lojisti� in Kar� �la� t�r�lmas� 

                                       Geleneksel Lojistik                E-Lojistik 
 
Yükleme tipi  
 
Mü� teri 
 
Talep Türü                      
 
Stok/Sipari�  Ak�� � 
 
Ortalama Sipari�  Miktar� 
 
Var��  
 
Talep 
 
Mali Sorumluluk 
 

Kaynak: Deborah L. Bayles, E-Commerce Logistics and Fulfillment Delivering 
the Goods, Prentice Hall PTR, 2001, s.3. 
 

                                                
114 Bayles, a.g.e., s.3-4. 

Zincirin Bir Halkas�nda 

Sabit 

Toplu 

1000$’dan Çok 

Tek Yönlü 

Stratejik 

Dökme Yük 

Tedarik Zinciri Boyunca 

Mevsimsel, Parçal� 

Çok Da� �l�ml� 

100$’dan Az 

�ki Yönlü 

Bilinmiyor 

Parça Yük 

�tme Sistemi Çekme Sistemi 
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E-lojistik hizmeti standart lojistik hizmetlerinin bir alt koludur, ancak baz� 

özellikleri ile ayr� bir sektör olarak ortaya ç�km��  ve gittikçe de ayr�lmaktad�r. Tablo 

2.3’de de belirtilen, her iki lojistik hizmet aras�nda gözlenen farklar � u � ekilde 

aç�klanabilir115:  

 

�  Lojisti� in araç, depo, liman gibi ay�r�mlar�na kar� �l�k e-lojistik sadece IT 

tabanl�d�r. E-lojistikte i� in bizzat yap�lmas� de� il yap�lan veya yapt�r�lan i� in 

kontrol alt�nda olmas� önemlidir.  

 
�  Lojistik, standart kay�t sistemini kullan�rken, e-lojistik entegre, web tabanl� 

uygulamalar� kullan�r. Tüm hizmetin online olarak takip edilmesi önemlidir.  

 
�  Lojistik hizmetlerde ileti� im manuel yap�l�rken e-lojistikte internet bazl� EDI 

kullan�lmaktad�r. Bilgi formu, sipari�  formu, fatura, ödeme makbuzu gibi 

manuel bazl� doküman, e-lojistikte önemini yitirmi� tir. 

 
�  Lojistik hizmetlerde merkezi depolar kullan�l�rken e-lojistik mü� teriye yak�n 

da� �n�k alanlara yay�lm��  depolar gerektirmektedir. E-lojistikte sipari� in 

mü� teriye ula�ma h�z� fiyat�ndan daha önemlidir ve en k�sa olmak zorundad�r.  

 
�  Sevkiyat lojistikte paletler veya kamyonlarla yap�l�rken, e-lojistikte küçük 

paketlerde ve küçük ölçekle yap�l�r.  

 
�  Lojistikte ta� �malar aras�ndaki süre uzunken e-lojistikte çok k�sad�r. E-lojistik 

sipari� lerin s�k verildi� i sektörlerde hizmet vermektedir.  

 
�  Lojistikte hizmet ihtiyac� kolayca tahmin edilebilirken e-lojistikte edilemez. 

Planlama yap�lmas� e-lojistikte son derece zor ve gerçekçi olmaktan uzakt�r.  

 
�  Ta� �ma h�z� lojistikte yava� ken e-lojistikte h�zl� olmak zorundad�r.  

 
�  Sto� un görünürlü� ü lojistikte az iken e-lojistikte fazlad�r. 

 
 

                                                
115 Atilla Y�ld�ztekin, Gelece� in Sektörü E-Lojistik,  Dünya Gazetesi 06.09.2001, 
 http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
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Tüm bu farklar, i�  büyüklü� ünün artmas�, mesafelerin uzamas�, yeni 

ürünlerin hizmet yelpazesine eklenmesiyle önemlerini art�racak ve e-lojistik ileride 

kendi know-how'�n� yaratacak, geli� tirecek bir sektör haline gelecektir. E-lojisti� in 

geli� mesiyle standart lojistik hizmetlerin önemi ve kârl�l� � � azalacak, kontrol 

etkinli� i dü� ecek ve hizmet sa� lay�c�lar� e-lojistik hizmetleri vermek üzere kurulan 

� irketlere hizmet veren kurulu� lar haline gelecektir116. 

 
 

2.2.4. E-Lojistikte Faaliyetler 
 

De� i� en ürün ve hizmet talepleri, i� letmelerin yap�lar�n� de� i� tirmelerini ve 

bu yap�ya uygun faaliyetler geli� tirmelerini gerektirmi� tir. Günümüzde lojistik 

i� letmeleri, faaliyetlerini h�zl� ve e�  zamanl� bilgi payla� �m� sunan sistemler 

geli� tirerek düzenlemektedir.  

 
 
 
 

                Depolama 
                                         Ambalajlama                             Stok Planlama 
                                          ve Yükleme                                 ve Kontrol 
                                                                                                                   
                                                                                                                    Talep 
                              Sat�n                                                                            Tahmini    
                              Alma 
     
                                                                                                                   Mü� teri 
                                                                                                                 Hizmetleri 
                                     Hizmetler                                         
                                                                                                Sipari�   
                                                      Ta� �ma             Geri          Süreci           
                                                    Yönetimi           Dönü� üm                   
                                                                         
                                                                                                                               

� ekil 2.2: E-Lojisti� in Ö� eleri 

Kaynak: Janice Reynolds, Logistic & Fulfillment For E-Business: A Practical 
Guide to Mastering Back Office Function for Online Commerce, McGraw-Hill, 
2001, s.406. 
 
 

 
                                                
116 Atilla Y�ld�ztekin, Gelece� in Sektörü E-Lojistik,  Dünya Gazetesi 06.09.2001, 
 http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 

 
    E-LOJ�ST�K 
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            2.2.4.1. E-Lojistikte Mü� teri Hizmeti Yönetimi 
 

 Mü� teri hizmetleri; ço� u zaman i� letmenin üretiminden ve sat��  

faaliyetlerinden ayr� dü� ünülmesine ra� men, mü� terilerle ileti� imde en son 

teknolojileri benimsemeye her zaman aç�k bir sistemdir. �nternet teknolojisi, mü� teri 

hizmet fonksiyonlar�n� ve kapasitesini önemli derecede geni� leten yeni bilgisayar 

düzenlerinin olu� umuyla pek çok geleneksel yöntemi kullan�lmaz hale getirmi� tir. 

Bugünün e-ticaret uygulamalar�, mü� terilere geli� mi�  olanaklar ile hizmet sunma 

imkan� tan�maktad�r. On y�ldan daha az bir süre için imkans�z olan s�n�rs�z ve 

kesintisiz hizmet imkan� mümkün olurken, mü� teri hizmet yaz�l�mlar� i� letmelerin 

maliyelerini azaltmaktad�r117.  

 
                                    Web A� � 

   

 

 
 

� ekil 2.3: E-Mü� teri Hizmeti Fonksiyonlar� 

Kaynak:  Dvid Ross, Introduction to E-Supply Chain Management Engaging 
Technology to Build Market-Winning Business Partnership, ST. Lucie Press, 
2003, s.177. 

 

Lojistik mü� teri hizmetlerinin elektronik ortama ta� �nmas� � u yaralar� 

sa� lamaktad�r: 

��

�  Mü� teri verilerinin elde edilmesi, saklanmas� ve istenildi � inde kullan�lmas� 

daha kolayla� �r, 

                                                
117 Ross, a.g.e, s.177. 

Sat��  

Mü� teri 
Hizmeti 

e-hizmetler 
e-sat�nalma 
e-sat��  
sat��  gücünün 
  otomasyonu 
bilgi saklama 
� irket d�� �     
   hizmet 
WMS/TMS   
   ç�kt�s� 
geri dönen   
   mallar 

Pazarlama 
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�  Mü� teriye eri� im ya da i� letmenin mü� teriye eri� imi kolayla� �r, 

 
�  Mü� teri verilerinin kar��mas� gibi hatalar önlenir,  

 
�  Mü� teri bilgilerinin daha ayr�nt�l� tutulmas� ile mü� terilerin daha yak�ndan 

tan�nmas� ve mü� teriye özel lojistik hizmet sunulmas�, 

 
�  Mü� terilerin gözünde, lojistik i� letmesinin mü� terilerini birer i�  orta� � olarak 

gördükleri hissi uyand�rmas� sa� lan�r. 

 
 
2.2.4.2. E-Lojistikte Sat�nalma 
 

E-Sat�nalma; daha stratejik ve kontrollü bir sat�n alma yap�s� sa� layarak ürün 

kaynak planlamas�, talep, sipari�  ve tedarik süreçlerini elektronik ortamda yönetme 

olana� � verir. Bu yolla, i� letme hem zamandan tasarruf etmi�  hem de maliyet 

kalemlerini kontrol alt�na alm��  olur118. E-sat�nalmada ürünler çe� itli tedarik 

mahallerinden mü� terilere s�kça tedarik edilir. Teknoloji ve bilgi sistemlerindeki art��  

büyük organizasyonlar�n sat�nalma aktivitelerini büyük çapta etkilemektedir. 

Özellikle, British Airways, BP vb. büyük � irketler taraf�ndan geni�  oranda 

yay�lmaktad�r119.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
118 Simens Business Service, http://www.sbs.com.tr/turkce.asp?1=2&2=3&3=4, 02.02.2007. 
119 Andrew J. Berger-John Gattorna, Supply Chain Cybermastery Building High Performance 
Supply Chains of the Future, Gover Pub Co, 2001, s.80. 
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� ekil 2.4: E-Sat�nalma 

Kaynak: Charles C. Poirier-Michael J. Bauer, E-Supply Chain Using The Internet 
to Revolutionize Your Business, Barrett-Koehler Publishers, 2001, s.102. 
 
 
 

E-Sat�nalman�n avantajlar� � u � ekilde aç�klanabilir120: 

 

�  Azalan i� letme maliyetleri 

·  Evrak i� lemlerinin azalmas�, 
·  Sat�nalma süresinin k�salmas�, 
·  Stok ve harcamalar�n kontrolünün iyile� tirilmesi. 
 

�  Artan sat�nalma etkinli� i 
·  Yeni tedarik kaynaklar�n�n bulunmas�, 
·  � leti� imlerin düzene koyulmas�, 
·  Personel kullan�m�n�n yoluna koyulmas�, 
·  Dönü�  sürelerinin k�salmas�. 
 

�  Azalan sat�nalma fiyatlar� 
·  Tüm ödenen fiyatlar�n azalt�lmas�, 
·  Rekabetin de� erlendirilmesi amac�yla rakip dükkânlardan al�� veri�  

yapma fikrinin geli� mesi. 
 

                                                
120 John J. Coyle-Edward J. Bardi-C. John Longley, The Management of Business Logistics A 
Supply Chain Perspective, Thomson South-Western, 2003, s.138. 

Fatura Ç�karma, 
Tahsilat,  
Sanal Bankac�l�k 
 

ERP ve  
Varl�k Yönetimi 

Operasyonlar 

�� letme Kaynak 
Portal� Lojistik 

Sat�nalma 

Faturalama ve        
Fatura Yönetimi  
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        Tablo  2.4: Geleneksel Sat�nalma �le E-Sat�nalma  Kar� �la� t�r�lmas� 

Süreç Geleneksel  E-Sat�nalma 
Toplu Al�mlar Yüksek Dü� ük 
Hacim �skontosu Dü�ük Yüksek 
Yönetim Süreci Belge Yo� un Daha Az Belge,Elektronik 
Çal��an Etkinli� i Dü�ük Yüksek 
Sipari�  Dönü�  Süresi Uzun K�sa 
Hata Say�s� Yüksek Dü� ük 
Hammadde Fiyat� - %5-10 Azalma 
Uygulama Çevrimi Uzun (1 hafta üzerinde) K�sa (2gün) 
Yönetim Maliyetleri Sipari�  Ba� �na £65-£100 Sipari�  Ba� �na £30 
Stok - %25-50 Azalma 

Kaynak: J. Brian Heywood-Michael Barton-Caroline Heywood, E-Procurement 
Managing Successful: E-Procurement  Implementation, Financial Times Prentice 
Hall, 2002, s.64. 
 
 

Tablo 2.4’de daha önce sa� lad�� � yararlar aç�klanan e-sat�nalma geleneksel 

sat�nalma ile kar� �la� t�r�lm�� t�r. 

 
 

2.2.4.3. E-Lojistikte Bilgi Payla� �m� Yönetimi ve Teknoloji 
 

Lojistik sistemini harekete geçiren, i� leyi� ini etkileyen, bilgi, sipari�  ve 

haberle ilgili faaliyetlerin birle� tirildi � i fonksiyon olarak tan�mlanan “lojistik bilgi 

sistemi” içinde teknoloji boyutunun önemli bir yeri vard�r. �nternet alan�nda ortaya 

ç�kan geli� meler ile lojistik uygulamalar� için hem etkin hem de ucuz bili� im 

çözümleri sunulabilmektedir121.  

 

IT alan�ndaki yenilikler geçti� imiz on y�l boyunca �a� �rt�c� bir h�zla geli�me 

göstermi� tir. � lk olarak h�zla yay�lan internet teknolojisi ve a�  teknolojisinin 

ilerlemesi, hemen hemen her yerden internet a� �na giri� e olanak vermi� tir. Bunun 

sonucu olarak, internet uygulamalar�ndan do� an e-ticaret ve mobil ticaret gibi araçlar 

global i� letmeler ve � irketler aras� uygulamalar için teknoloji altyap�s� sa� lamaktad�r. 

Ayr�ca hesaplama gücündeki sürekli art��  ve bilgisayar donan�mlar�n�n dü� mekte 

olan fiyatlar�, ileri planlama-programlama (APS) veya tedarik zinciri a�  planlama 

                                                
121 Tuna, a.g.e., s.198. 
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uygulamalar� gibi çal�� man�n ileriki konusunda aç�klanacak olan bir çok yeni yaz�l�m 

çözümlerini mümkün hale getirmi� tir122. 

 

Küresel rekabet ortam�nda ba�ar�l� olabilmek için üretilen ürünlerin dünya 

üzerindeki farkl� yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkl� olan mü� terilerin 

isteklerini kar� �lamas� ko� ulu giderek daha önemli hale gelmektedir. Bu durum; tüm 

isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektörünün önemini giderek art�rmaktad�r. 

Mü� teri memnuniyetinin ve isletme verimlili� inin sa� lanmas�nda, ürün tesliminin 

zaman�nda yap�lmas�, isletme kaynaklar�n�n etkin bir biçimde de� erlendirilmesi ve 

stok yönetimi önemli rol oynamaktad�r. Bununla birlikte; lojistik sektöründe faaliyet 

gösteren isletmeler bili� im sistemleri kullan�m�yla performans art�s� sa� lamaktad�r. 

Özellikle önemli ölçüde katma de� er yaratan çözümler olan ki� iselle� tirme, çapraz 

sevkiyat, yolda birle� tirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme, yeniden 

paketleme gibi hizmetlerin ölçülebilir bir performans ile gerçekle� tirilmesi için 

bili � im sistemlerinin etkin bir biçimde kullan�lmas� gerekmektedir123. 

 

Bilgi teknolojilerindeki geli� meler ile, lojistik faaliyetlerinde � u de� i� imler 

gözlemlenmektedir: 

 

Nakliye i� letmeleri aras�nda                Ta� �ma sistemleri ve nakliye i� letmeleri 

homojen yap�                                        aras�nda kesintisiz i� lerlik 

Sadece da� �t�m kanallar�nda                Gerçek zamanl� izleme 

izleme 

            Pahal� uzay sistemleri                          Genel hücresel ileti� im a� � 

            Barkod etiketleri                                  RF etiketleriyle otomatik tan�mlama 

 

� ekil 2.5: Lojistik Teknoloji De� i� imi 

Kaynak:  http://www.google.com/logistics/grafics, 02.02.2007. 
 

 

                                                
122 Ralf Hieber, Supply Chain Management: a Collaborative Performance Measurement 
Approach, Vdf Hochshulverlog, 2002, s.8-9. 
123 � stanbul Ticaret Üniversitesi Fen Bilimleri Dergisi, Y�l: 4, Say�: 8, Güz 2005/2, s.118. 
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2.2.4.3.1. GPS (Uydu Sistemleri � le Küresel Konum Belirleme Sistemleri) 
 

GPS, Küresel Konumland�rma Sistemi uydu teknolojisini temel al�r124. Uydu 

sistemlerinin karada, havada ve denizde birçok kullan�m alan� vard�r. Basit bir 

anlat�mla, GPS bulunulan yerleri i� aretleme ve belirlenen noktaya geri dönme imkan� 

sa� lar 125. 

 

Elinde GPS al�c�s� olan herhangi bir kullan�c�n�n, uydu sinyalleri 

yard�m�yla126: 

 
�  Herhangi bir yer ve zamanda, 

�  Her türlü hava ko�ulunda, 

�  Global bir koordinat sisteminde, 

�  Yüksek duyarl�l�kta, 

�  Ekonomik olarak, 

�  An�nda ve sürekli konum, h�z ve zaman belirlemesine olanak veren bir radyo 

navigasyon sistemidir.  

 

GPS üç birimden olu�maktad�r127: 

 
1. Kontrol Bölümü: Uydular�n ve sistemin tümüyle çal�� mas�n� sa� lamak ve 

izlemek için kurulan yer istasyonlar�ndan olu� maktad�r. Sistem; �zleme 

�stasyonlar� (MS-Monitor Stations), Ana Kontrol �stasyonu (MCS-Master 

Control Station), Yer Antenleri (GA-Graund Antennas)nden olu� maktad�r.  

 
2. Uzay Birimi: Aral�k 1994 itibariyle, GPS Sistemi farkl� 6 düzlemdeki 

yörüngelerde dönen 25 uydudan olu�maktad�r. 

                                                
124 Guachang Xu, GPS: Theory, Algoritms and Applications, New York: Springer, 2003, s.1. 
125 Ilg�t Beygo-Mehmet Kar� �layan, GPS’in K�sa Mesafelerde Hassasiyeti, Hassasiyeti Artt�rma 
Yöntemleri ve Model Araba Navigasyonuna Uygulanabilirli � i Ara � t�rma Raporu,    
http://www.erciyes.edu.tr, 03.02.2007. 
126 Muzaffer Kahveci-Ferruh Y�ld�z, GPS Global Konum, Nobel Yay�nlar�, 2001, s.2. 
127 Kamil Eren-Turgut Uzel, GPS Ölçümleri, YTÜ �n�aat Fakültesi Fotogrometri Mühendisli� i 
Bölümü, Yay�n No:301, 1995, s.38.  
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3. Kullan�c� Birimi: Bu k�s�m, GPS sinyallerini konum belirlemesine 

dönü� türmek için gerekli aletlerden (al�c�+anten sistemi) olu�maktad�r. 

 
 

Bu sistemle dünyan�n her yerinde çal�� an, daha k�sa zamanda ve daha 

incelikli sonuçlar elde etmek amaçlanm�� t�r. Sistemin amac�, yörüngeleri e� zamanl� 

olarak gönderilen sinyaller yard�m�yla ba� l� uzakl�klar� ölçerek GPS al�c�s�n�n 

konumunu belirlemektir128.  

 

� ekil 2.6: GPS 

Kaynak: Navigate Araç Takip Sistemleri, 
http://www.aractakip.eu/gps.ppt#258,3,GPS_NED�R, 10.01.2007. 
 

 
GPS gibi uzay bazl� konum belirleme sistemlerinin çok anlaml� ve önemli 

özelli� i, herhangi bir zamanda dünyan�n herhangi bir yerinde kullan�c�lar için konum 

belirleme sinyallerinin mevcut olmas� gerçe� ine dayan�r129. 

 

GPS’in Üstün Taraflar�130: 

 

�  Noktalar aras� görü�  zorunlulu� u ortadan kalkm�� t�r. GPS al�c� anteninin 

uydu sinyalini izleyebilmesi için gökyüzünü görmesi yeterlidir, 

 

                                                
128 Kamil Eren-Turgut Uzel, GPS Ölçmeleri, YTÜ �n�aat Fakültesi Jeodezi-Fotogrometri 
Mühendisli� i Bölümü, Yay�n No:301, 1995, s.37. 
129 Turgut Uzel, GPS Uydular Yard�m�yla Konum Belirleme, Y�ld�z Teknik Üniversitesi 
Mühendislik Fakültesi Jeodezi-Fotogrametri Mühendisli � i Bölümü Yay�mlanm��  Ders Notu, 1990, 
s.37.   
130 Muzaffer Kahveci-Ferruh Y�ld�z, GPS Global Konum, Nobel Yay�nlar�, 2001, s.3. 
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�  Nokta yeri seçiminde noktalar�n en yüksek yerlerde olmas� gibi zorunluluklar 

ortadan kalkm�� t�r. Gereksinim duyulan ve GPS ölçüsünün yap�lmas�na 

olanak veren her yerde nokta tesisi yap�labilmektedir, 

 
�  GPS ölçülerinin yap�lmas� büyük oranda hava � artlar�ndan ba� �ms�zd�r, 

 
�  Gece ve gündüz sürekli (24 saat) ölçüm yap�labilmektedir, 

 
�  GPS ölçütlerini yap�l�� �ndaki h�z ve aletlerin kullan�m kolayl�� �, ölçücü 

hatalar�n�n olmamas� nedenleriyle ekonomik bir sistemdir, 

 
�  Üç boyutlu nokta koordinatlar� elde edilmektedir, 

 
�  Elde edilen jeodezik do� ruluklar en duyarl� klasik jeodezik tekniklerle elde 

edilenlerle e� it ya da daha iyidir. 

 

GPS’in zay�f taraf� ise, al�c� anteni mutlaka aç�k gökyüzünü görme 

gereklili� idir. Ba� ka bir anlat�mla, GPS sinyalleri radyo sinyalleri gibi kuvvetli 

olmad�� �ndan kapal� yerlerde, çok s�k a� açl�kl� bölgelerde ve madenlerde 

kullan�lamamaktad�r131. 

 

 
2.2.4.3.2. Web Çözümlü Sistemler 

 
2.2.4.3.2.1. GSM (Küresel Mobil � leti� im Sistemleri) 

 

Dijital ileti � im teknolojisi ile çal�� an uluslar aras� hücresel mobil haberle�me 

ve veri hizmeti sunan bir sistemdir. GSM birinci ku� ak kablosuz ileti� im 

sisteminden, kulland�� � dijital ve çoklu eri� im yöntemleriyle ayr�lmaktad�r132. 

 

 

 

 

 

                                                
131 A.g.e., s.3. 
132 GSM World, http://www.gsmworld.com/technology/what.shtml, 01.02.2007. 
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GSM’in özellikleri � u � ekildedir133: 

 

�  Radyo frekans�n� verimli bir �ekilde kullan�r, 

�  Ses kalitesi analog sistemlere göre daha iyidir, 

�  Veri iletimi sistem içinde sa� lan�r, 

�  Konu� ma � ifrelenir, abonenin güvenli� i sa� lan�r, 

�  Uluslararas� dola� �m ile dünyan�n di� er ülkelerinin GSM � ebekeleri de 

kullan�labir. 

 
 

2.2.4.3.2.2. GPRS (Genel Paket Radyo Hizmetleri) 
 
GPRS; GSM �ebekesi üzerinden paket veri iletimi sa� layan bir teknolojidir. 

Bu teknoloji sayesinde, kullan�c�lar GSM uyumlu mobil cihazlar ile e-posta, faks 

servislerine ula�abilir, rezervasyon, sanal al�� veri� , finansal hizmetler, mobil 

bankac�l�k, kurumsal çözümler, lojistik hizmetler, filo yönetimi, teknik servis 

otomasyonu, takip v.b. i� lemleri daha h�zl� yap�labilmektedir134. 

 

GPRS’in i� letmelere kazand�rd�� � yararlar � u � ekildedir135: 

 
�  � leti� im maliyelerini dü�ürmek, 

�  Sabit bir alana ba� l� kalmamak, 

�  Daha verimli çal��mak, 

�  Operasyonu kontrol alt�nda tutmak, 

�  Daha kaliteli mü� teri hizmetleri, 

�  Daha yayg�n hizmet a� �, 

�  7/24 (7 gün 24 saat) hizmet. 

 

                                                
133 UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.com, 30.12.2006. 
134 Turkcell, GPRS Nedir, http://www.turkcell.com.tr, 30.12.2006. 
135 Telsim,Mobil Eri� im Servisleri, http://www.telsim.com.tr, 10.01.2007. 
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GPRS teknolojisi, kullan�c�ya yüksek eri� im h�z�n�n yan� s�ra, ba� lant� 

süresine göre de� il gerçekle� tirilen veri al�� veri� i miktar� özerinden tarifelendirilen 

ucuz ileti� im olana� � sa� lamakta ve böylelikle “sürekli ba� lant�da, sürekli gerçek 

zamanda” (always connected /always online) anlay�� �n� sunmaktad�r136. 

 
 

2.2.4.3.3. Uydu ve Web Çözümlü Sistemler 

 
2.2.4.3.3.1. CBS (Co� rafi Bilgi Sistemleri) 
 

CBS; konuma dayal� gözlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin 

toplanmas�, saklanmas�, i� lenmesi ve kullan�c�ya sunulmas� i� levlerini bütünlük 

içerisinde gerçekle� tiren bir bilgi sistemidir.  

 

CBS, a�a� �daki bilgi sistemlerinin olu� turulmas�na yard�mc� olmakta ve 

bazen bu isimlerle adland�r�lmaktad�r137: 

 

�  Kadastral bilgi sistemleri, 

�  Görüntü bazl� bilgi sistemleri, 

�  Çevre bilgi sistemleri, 

�  Arazi bilgi sitemleri, 

�  Do� al kaynak yönetimi bilgi sistemleri, 

�  Pazar analiz bilgi sistemleri, 

�  � ehir bilgi sistemleri, 

�  Bilgi planlama sistemleri, 

�  Uzay bilgi sistemleri, 

�  Uzay karar destek sistemleri. 

 

                                                
136 UND Teknoloji, http://www.undteknoloji.com/Downloads/UND_TECH-ATS-faq.pdf, 30.12.2006. 
137 David J. Maguire-Michael F. Goodchild-David W. Rhind, Geographical Information Systems 
Principles and Applications, Wiley, 1993, s.12. 
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CBS, ta� �mac�l�k, altyap� yönetimi, lojistik problemlerinin çözümü, yol 

durumunun takibi, araçlar�n izlenmesi ve en k�sa veya en h�zl� hangi yoldan 

gidilece� inin belirlenmesinde oldukça kullan�� l� bir araçt�r. Bu faaliyetler da� �t�m, 

ta� �ma, kargo ve lojistik � irketleri ve bünyesinde bu fonksiyonu bar�nd�ran � irketler, 

otobüs i� letmeleri, güvenlik güçleri, itfaiye ve benzeri kurulu� lar için oldukça 

önemlidir. Araçlar�n güvenli� i, hizmet kalitesinin art�r�lmas�, maliyetlerin 

dü� ürülmesi gibi birçok konuda karar verme mekanizmalar�na katk� sa� lamak için 

CBS tabanl� uygulamalardan yararlan�labilir138.   

 

Günümüzde çok say�da birey ve i� letme “nerede” sorusuna CBS kullan�m�yla 

cevap bulmaktad�r. Kullan�m say�s�n�n artmas�n�n nedenleri aç�klan�rsa139: 

 

�  �nternet sayesinde CBS’ne daha geni�  eri� im olana� �,  

 

�  H�zla büyüyen pazarda, GBS donan�m ve yaz�l�m fiyatlar�ndaki azalmalar 

sayesinde ölçek ekonomilerinin elde edilmesi, 

 

�  Co� rafi ölçüler hakk�nda karar almada artan bilinç,  

 
�  Kullan�c� etkile� iminin daha kolayla� mas�, 

 
�  Özellikle göz önünde canland�rma olmak üzere, veri yönetimi ve analizi, vd. 

ba� lant�l� programlar gibi destek uygulamalar için daha ileri teknoloji, 

 
�  Gönderilen co� rafi dijital verilerin ço� almas� (kullan�lan GPS teknolojisinin 

ço� almas� gibi),  

 
�  Geçerli verilerin haz�r bulunmas�, 

 
�  Önceki uygulamalara ait sonuçlar�n birikerek toplanmas�. 

 

                                                
138 M.O. Korkmaz-H.Sümen- R.N. Çelik, Arz Zinciri Yönetiminde Co � rafi Bilgi Sistemlerinin 
Kullan�m�,  TMMOB Harita ve Kadastro Mühendisleri Odas� 
10. Türkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay�28 Mart - 1 Nisan 2005, http://www.khmo.org.tr, 
23.12.2006. 
139 Paul A. Longley, Geographic Information Systems and Science, New York: Wiley, 2001, s.31. 
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Ula� t�rman�n bütün � ekilleri, co� rafik bilgi içerir ve bu yüzden, daha verimli 

bir � ekilde CBS ile yönetilir140. CBS’nin lojistikte kullan�ld�� � alanlar � u 

� ekildedir141: 

 

�  Rotalama ve Çizelgeleme; Rotalama ve çizelgeleme sürecinde CBS 

uygulamalar�n�n kullan�lmas� durumunda; mü� terilerden internet veya di� er 

yollardan gelen sipari� ler otomatik olarak veya manuel olarak CBS’de 

yeralan say�sal haritalara yerle� tirilir. Bu sayede mü� teriler konumlar�na göre 

harita üzerinde görüntülenir; mü� teriye ait konumsal olmayan bilgiler ve 

sipari� le ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uygulamas� sayesinde 

görüntülenmektedir. Sipari� lerin niteli� ine ve konumlar�na göre en uygun 

araç; araç konumuna göre, adreslere u� rama s�ras� belirlenerek atan�r. CBS 

uygulamas�ndaki say�sal haritalar�n niteliklerine ba� l� olarak araçlar�n 

izleyece� i yollar� ve u� rama noktalar�n� gösteren haritalar, araçlar ve 

sipari� lerle ilgili raporlar elde edilebilir. Bu sayede esneklik, h�z, zaman 

tasarrufu ve maliyetlerde azalma sa� lan�r.  

 
�  Araç Takip; Lojistik süreçlerin önemli bir parças�n� olu� turan nakliye 

i� leminde, hangi ta� �ma yöntemi kullan�l�rsa kullan�ls�n araçlar�n ve araçlar�n 

ta� �d�klar� ürünlerin arz zinciri halkalar� aras�ndaki hareketlerinin ve nerede 

olduklar�n�n bilinmesi � irketler için oldukça önemlidir. Bu sayede, hem � irket 

yöneticileri araçlar�n� sürekli olarak takip edebilmekte hem de 

yetkilendirilmi�  mü� teriler kendi ta� �y�c�s�yla ileti� im kurarak onlar� 

izleyebilmektedir. Bu uygulama ile rota d�� � maliyetlerde tasarruf sa� lan�r; 

araç izleme sistemleri acil durumlar, ar�za, trafikten kaynaklanan problemler 

gibi durumlar için daha geli�mi�  ileti� im olana� � sa� lan�r; ayr�ca araçlarda 

kaybolma veya çal�nma gibi durumlar� minimuma indirir. CBS tabanl� araç 

takip sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anl�k olarak izleme ile veya 

geçmi�e dönük kay�tlarda sorgulama yaparak sahip olabilmekte ve zincirdeki 

                                                
140 Laura Lang, Transportat�on GIS, CA:Esri Pres, 1999, s.1. 
141 M.O. Korkmaz-H.Sümen- R.N. Çelik, Arz Zinciri Yönetiminde Co � rafi Bilgi Sistemlerinin 
Kullan�m�,  TMMOB Harita ve Kadastro Mühendisleri Odas� 10. Türkiye Harita Bilimsel ve Teknik 
Kurultay�28 Mart - 1 Nisan 2005, http://www.khmo.org.tr, 23.12.2006. 
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kopuk halkay� bu sayede tamamlayabilmektedirler. Bu konu ayr�nt�l� olarak 

ileriki bölümde aç�klanm�� t�r. 

 

 

 

 

� ekil 2.7: Arz Zincirinde CBS’in Kullan�ld�� � Baz� Süreçler 

Kaynak: M.O. Korkmaz-H.Sümen- R.N. Çelik, Arz Zinciri Yönetiminde Co � rafi Bilgi 
Sistemlerinin Kullan�m�,  TMMOB Harita ve Kadastro Mühendisleri Odas� 
10. Türkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay�28 Mart - 1 Nisan 2005, 
http://www.khmo.org.tr, 23.12.2006. 
 
 
 

�  Alt Yap� Planlama; Lojistik için mallar�n nerede oldu� unu bilmek, çok büyük 

önem ta� �maktad�r. Ancak, e� ya ve insanlar�n bir noktadan di� erine hareketini 

ve ula� �m�n� sa� layan altyap� (otoyol, demiryolu, kanallar vb.) ile otoyol 

otoriteleri (yollar�n nereye in� a edilmesi gerekti� i vb.) ne ait kararlar�n 

al�nmas� da bir o kadar önemlidir. Otoyollar�n durumlar�n� izlemek, alternatif 

yol çal�� malar� ve yol güzergah� belirleme aç�s�ndan CBS’ne ihtiyaç 

duyulmaktad�r142. 

 
 
                                                
142 Longley, a.g.e., s.45. 
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2.2.4.4. E-Lojistikte Stok ve Da� �t�m Yönetimi 
   

Da� �t�m ve stok yönetiminde geleneksel modellerin terk edilmeye 

ba� lanmas�yla, ana ve arac� firmalar�n uzmanla� mas� gereklili� i kaç�n�lmaz hale 

gelmi� tir. Buna sebep; web üzerinden gerçekle� tirilen i� lemlerde mü� teri 

beklentilerinin artmas� ve yasal düzenlemeler gösterilebilir143.  

 
Web üzerinden da� �t�m yapan firmalara ili� kin olarak ortaya bir model 

konmu�  ve uygulamalar � u � ekilde s�n�fland�r�lm�� t�r144: 

 

1. Stoklaman�n ana firmaya ait oldu� u entegre sisteme tam anlam�yla entegre 

bir ambar�n, stoklaman�n yan� s�ra bayi, da� �t�c� ya da nihai mü� terilere 

sevkiyat da yapabilece� i sistemdir. 

 
2. Stoklaman�n ana firmaya ait oldu� u ayr�lm��  sistemler: Firman�n, web 

üzerinden gelen sipari� ler için ayr� bir envanter ay�rd�� � sistemler. 

 
3. Stoklaman�n d�� ar� verilmesi: Bir lojistik firmas�n�n web sipari� leri için stok 

tutup bu sipari� lerin sevkiyatlar�n� gerçekle� tirdi� i sistemler. 

 
4. Noktasal sevkiyatlar: Web üzerinden sipari� i alan bayi ya da ara firmalar�n 

mallar�n al�m�, haz�rlanmas� ve sevkiyat�n� gerçekle� tirdi� i sistemler. 

 
 

2.2.4.5. Sanal Depolama 
 

“Sanal depolama kavram�, sadece dünya çap�nda da� �t�m merkezleri 

kullanarak etkin ve do� ru performanslar sergilemeyi sa� layacak karma 

algoritmalardan faydalanan dinamik ve sürekli malzeme lojistik i� levlerinin alt�ndan 

kalkabilen bir evrensel sistem olarak tan�mlanmaktad�r. Kavram�n temelini; gerçek 

zamanl� olarak, dünya çap�ndaki veri tabanlar�ndaki büyük miktarlardaki verilerin 

                                                
143 Orhan, a.g.e, s.64. 
144 A.g.e., s.64-65. 
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h�zla i� lenmesine olanak veren yeni teknolojiler olu� turmaktad�r. Bu tür bir sistemin 

avantajlar� üretilen i�  ve do� rulukta miktar kazan�mlar�, mü� teri hizmetleri için 

an�nda malzemenin durumunun görünmesi, ula� t�rmada tam kontrol ve sanal 

veritaban�na girmeye hakk� olanlar için veri analizi yetene� idir. Ayr�ca, sanal 

depolama envanteri dü�ürmekte, üretilen i�  ve mü� teri hizmetlerini artt�rmaktad�r.  

 
 

 
 
 

� ekil 2.8: Sanal Depolaman�n Kavramsal Modeli 

Kaynak: Sanal Depolama, Lojistik Türkiye,  http://www.lojistikturkiye.com, 
13.12.2006. 
 
 

Sanal depolama kavram� geli� me ve uygulama bak�m�ndan hala olgunlu� a 

ula� mam�� t�r. Sanal depolama baz� elektronik ve telekomünikasyon � irketleri 

taraf�ndan kullan�lmaktad�r. Birçok � irket taraf�ndan verimli olarak kullan�labilmesi 

için çe� itli ara� t�rmalar�n ve örneklerin yap�lmas� gerekmektedir”145. 

 

 
                                                
145 Lojistik Türkiye, http://www.lojistikturkiye.com, 13.12.2006. 
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2.2.4.6. E-Lojistikte Geri Dönü�  Lojisti � i 
 

E-ticarette geri dönü�  lojisti� i, uygulamaya ileri lojistikten sonra ba� lanan 

önemli bir konudur. Kokkinaki vd. (1999) e-ticarette geri dönü�  lojisti� inin rolünü 

incelemi�  ve geri dönü�  lojistik faaliyetlerinin e-ticaret uygulamalar�yla özde� le�en 

üç modelini belirtmi� tir. � u an en yayg�n kullan�lan e-geri dönü�  lojistik � ekli; yeni 

ve kullan�lm��  ürünlerin beraber sunuldu� u elektronik pazar yerleridir. Ayr�ca,  

kullan�lm��  parçalar� ya da yeniden üretilmi�  ürünleri internet a� � kullanarak sunan 

siteler bulunmaktad�r. Son olarak; toplama, seçme, yeniden kullan�m� ve yeniden 

da� �t�m� içeren internet a� � tabanl� örnekler bulunmaktad�r146. 

 

Tablo  2.9: Geri Dönü�  Lojisti� inin Elektronik Faaliyetlerle � li � kisi 

E-ticaret Uygulamalar� 
 

Geri Dönü�  Lojisti � i Faaliyetleri 

-Pazarlama Kullan�labilir ürün, parça ve materyallerin reklam� 
Aranan kullan�lm��  ürün, parça, materyal hakk�nda bildirim 

-Sat�nalma Tedarikçi/mü� teri için ara� t�rma 
Sat�n alma anla�malar�n� yapma 
Beklenen teslimat hakk�nda bilgi alma 
Aranan kullan�lm��  ürün, parça ve materyal talebine cevap 

-Sat��  Fiyatlama (örne� in belirli, anla� mal�, aç�k art�rma) 
Sipari�  süreci 
Sipari�  takibi 
Mü� teri faturalama, toplama ve ödeme 

-Sat��  Sonras� Hizmetler Ürün takibi 
Mü� teri deste� i 
Mü� teri/ürün izleme 

Kaynak: A. I. Kokkinaki-R. Dekker-J. van Nunen-C. Pappis, Econometric Institute 
Report EI-9950/A, Econometric Institute, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands 
Rotterdam School of Management, Erasmus University Rotterdam, The Netherlands 
University of Piraeus, Greece An Exploratory Study on Electronic Commerce for 
Reverse Logistics, https://ep.eur.nl/bitstream/1765/729/1/feweco19991222101228.pdf, 22.01.2007. 
 
 

                                                
146 Helena Ramalhinho Lourenço-Juan Pablo Soto, Reverse Logistics Models And Applications: A 
recoverable Production Planning Model, IET Institut D’estudis  Territorials, Document de Treball / 
Working Paper # 3 Grup de Recerca en Logística Empresarial October 2002 
http://www.grel.org/wp/IET_working_paper_003.pdf, 22.01.2007. 
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Tablo 2.5; geri dönü�  lojisti� inde uygulanabilecek e-ticaret faaliyetlerini 

özetlenmi� tir. Lojistik operasyonlar�n� basitle� tirmek için e-ticaret, üçüncü parti ile 

anla� malar ve di� er tan�mlanm��  lojistik fonksiyonlar� da sunmaktad�r147. 

 

2.2.5. E-Lojistik Uygulamalar� 

 

E-Lojistik hizmetlerin bilgi teknolojileri yard�m�yla mü� terilere ula� t�r�lmas� 

bir tak�m sistemli uygulamalar� içermektedir. Hizmetlerin elektronik ortam üzerinden 

sipari�  al�n�p-verilmesi, sipari� e ait bilgilerin takibi, bilgilendirilmesi, vb. 

uygulamalar�n en yal�n hali � ekil 2.7’de gösterilmi� tir. 

 

          Elektronik                  Onay               ��  Emri                Yüklendi 
             Sipari�                                                              
                                                                                        

                                            Yönetim                                                                                                                 
                                     Merkezi                          
 

 

     Mü� teri Bilgi                     Bo� alt�ld�                              Mü� teri Bilgi                
       Hizmetleri                                                                                  Hizmetleri 

 

� ekil  2.9: E-Lojistik �� lem Süreci 

Kaynak: T.C Ba� bakanl�k D��  Ticaret Müste�arl�� � �hracat� Geli� tirme Etüd 
Merkezi(�GEME), Lojistik Sunusu,  http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, 
13.09.2006. 
 
 

Mü� teri taraf�ndan elektronik imkanlar kullan�larak verilen sipari� , bütün 

ak�� �n kontrol edildi� i ve yönlendirildi� i yönetim merkezinde de� erlendirilmekte ve 

onaylanmas�n�n ard�ndan i�  emrinin verilmesi ve bu emrin al�nd�� �n�n merkeze 

bildirilmesi, müteakiben yüklemenin gerçekle� tirilmesi ve bu i� lemin merkeze 

bildirilmesi, ard�ndan merkezdeki mü� teri bilgi hizmetleri arac�l�� �yla mal�n 

yüklendi� inin mü� teriye bildirilmesi, mal mü� teriye ula� t�� �nda bo� altma i� leminin 

yap�lmas� ve bu durumun merkeze bildirilmesi ve son olarak da mü� teri bilgi 

hizmetleri arac�l�� �yla mü� terinin mal�n indirildi� ine dair bilgilendirilmesi i� lemleri 

                                                
147 A.g.e., 22.01.2007. 
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gerçekle� tirilmektedir. Bütün bu uygulamalar elektronik ortamda ve genellikle 

otomatik olarak gerçekle� tirilmektedir. Mal ak�� � devaml� bir � ekilde gözlenebilece� i 

böyle bir sistem içerisinde en h�zl� ve en esnek çözüm üretilerek hizmetin optimal 

� ekilde sa� lanmas�na imkan tan�maktad�r148.   

 

2.2.6. E-Lojistik Yaz�l�mlar� 
 

Lojistik sektöründe kullan�lan yaz�l�mlar; elektronik veri de� i� imi (EDI), 

barkod, radyo frekansl� tan�mlama (RFID),  kurumsal kaynak planlama (ERP),   depo 

yönetim sistemleri (WMS), ta� �ma yönetim sistemleri (TMS), ileri planlama sitemleri 

(APS), co� rafi bilgi sistemleri (CBS), uydu araç takip sistemleri, sipari�  yönetim 

sistemleri (OMS), intranet ve extranet vb. sistemler olarak s�ralanabilir. Lojistik 

i� letmeler tüm faaliyetlerinde bu yaz�l�mlardan yararlanma �ans�na sahiptir.  

 

�

� ekil 2.10: Lojistik Yaz�l�mlar� 

Kaynak: S&T IT Solutions&Services, 
http://www.snt.si/Dogodki/Prezentacije/20051017-SSA-ERP/SSA-WMS-Maarten-
Baltussen.pdf, 28.09.2006. 
�

                                                
148 T.C Ba� bakanl�k D��  Ticaret Müste�arl�� � �hracat� Geli� tirme Etüd Merkezi(�GEME), Lojistik 
Sunusu, http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, 13.09.2006. 
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Üretim 
Planlama 

ERP 

EDI  

Sipari�  
Olu� turma 

Sat�nalma RFID 

Depo 
Operasyonlar� 

WMS 

Sipari�  
Gerçekle� tirme 

Toplama ve 
Paketleme 

Yükleme 
Optimizasyonu 

Sevkiyat 
Planlama 

TMS 

Kay�t ve 
�zleme 

Teslimat�n Onay� 
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Tedarik zinciri süreçlerinin gerçek zamanl� izlenebilmesi, verim art�� �n�n 

sa� lanmas� ve mü� teri memnuniyetinin art�r�lmas�n� sa� lamak için ilgili yaz�l�mlar�n 

kullan�lmas� bir gereklilik olarak görülmektedir. Etkin yaz�l�m uygulamas�yla farkl� 

taleplere ortak kaynaktan çözüm yaratmak ve h�zla de� i� en ko�ullara ayak uydurmak 

mümkündür. Bu sayede do� ru tahmin ve planlama, sevk�yat h�z�n�n art�r�lmas�, stok 

planlamas�n�n efektif hale getirilmesi, yeterli ve tutarl� bilgi tutabilme ve izleyebilme 

gibi kazançlar da elde edilmektedir149. 

  

2.2.6.1. EDI (Elektronik Veri De� i� imi) 
 

Elektronik Veri De� i� imi (EDI), i� letmelerin birbirleri ile belge ve bilgi 

transferlerini standart bir düzen kullanarak bilgisayardan bilgisayara 

gerçekle� tirmelerine imkan veren, lojistik faaliyetlerde s�kça kullan�lan bir sistemdir. 

EDI’nin ilk uygulama alan� da ta� �mac�l�k sektörü olmu� tur. 

 

EDI ba� l� i � letmelerin; faturalar�n�n, kon� imentolar�n�n, sevk teyitlerinin, 

yükleme detaylar�n�n ve de� i� tirmeyi seçtikleri çe� itli bilgilerin de� i� -toku� unu 

mümkün k�lmaktad�r150. Temel amac�, farkl� ortamlarda çal�� an uygulama yaz�l�mlar� 

aras�nda belli standartlarda veri transferinin gerçekle� tirilmesidir151.  

 

                     A �� letmesi                                        B �� letmesi 

 

 

� ekil 2.11: EDI Uygulamas� 

                                                
149 Elegans, http://www.elegans.com.tr/haberdetay.asp?varLang=T&HaberCode=42, 29.12.2006. 
150 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.530. 
151 TOBB-GS1 Türkiye, http://www.tobb.org.tr/gs1/edi.php, 20.01.2007. 
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Kaynak:  EDI Zone, http://www.theedizone.com/edi_resources/images/edi_ani.gif, 
20.01.2007. 
 
 

EDI’nin çe� itli faydalar� � unlar� içermektedir152: 

 

�  Artan �leti� im ve Birbirine Ba� l� Birçok Bilgisayar Sistemi (Networking); 

Kanal üyelerinin i� letme süreçlerine ait güncel bilgileri elektronik ortamda 

aktarmas�yla, tedarik zinciri boyunca iyile� me sa� lan�r ve verimlilik artar.  

 
�  Daha Verimli Ticari �� lemler;  Evrak i� lemleri ve tekrarlar� ortadan kalkar, 

geni�  yelpazede i� lem faaliyetlerinin dönü�  süreleri önemli ölçüde azal�r.  

 
�  Artan Do� ruluk; �� lemler derhal bilgisayardan bilgisayara aktar�l�r. Bilgiler 

manuel olarak gönderildi� inde hatalar�n olmas� normaldir, ancak 

bilgisayardan bilgisayara transferinde hemen hemen olanaks�zd�r ayr�ca 

bilgilerin sadece bir kez bilgisayara girilmeye gerek k�lmaktad�r. 

 
�  Azalan Kanal Bilgi �� lemleri; Tedarik zinciri üyeleri aras�ndaki bilgi ak�� �n�n 

önemli ölçüde h�zlanmas�n� sa� lar. Bu h�zlanmayla bilgiye ula� �m maliyetleri 

de azal�r. 

 
�  H�zl� Yan�t; Mü� teri ve tedarikçi sipari�  i� lem süreleri azal�r, kanal boyunca 

güncel bilgi eri� imini mümkün k�lar. 

 
�  Artan Rekabet Üstünlü� ü; EDI tedarik a� � boyunca envanterin sevk süresini 

azaltmaya, sermaye harcamalar�n� azaltmaya, yat�r�m getirisini artt�rmaya ve 

mü� teri hizmetlerinin sürekli ilerleme gerçekle� tirmesine olanak sa� lar. 

 
 

                                                
152 Ross, a.g.e, s.90.  
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2.2.6.2. BARKOD 
 

Barkod, otomatik tan�ma/bilgi toplama teknolojisinin temel unsurlar�ndan 

biridir. H�zl�, do� ru ve kolay bilgi giri�  yöntemi olan barkodlar, sistemlerin daha 

ekonomik kullan�lmas�n� sa� lar. Hangi ürünün ne kadar satt�� �, stok saptanmas�, yeni 

sipari� in belirlenebilmesi gibi konularda barkodlar büyük kolayl�k ve kullan�� l�l�k 

sunmaktad�r153. 

 

Bu özellikler k�saca aç�klan�rsa154: 

 
�  Do� ruluk; En do� ru bilginin al�nmas�n� sa� lar ve kullan�c� hatalar�n� ortadan 

kald�r�r. Benzer ürünler veya benzer kodlara sahip ürünler aras�ndaki 

kar�� �kl� � � önler. 

 
�  H�z; �stenen bilgi manuel � ekilde toplanacak bilginin çok üstünde bir h�zla ve 

do� ru bir � ekilde toplan�r. Bu toplanan bilgiler çok h�zl� bir � ekilde bu 

bilgileri i � leyebilecek, de� erlendirebilecek ki� ilere veya ortama ula� �r.  

   
�  Ekonomiklik; Do� rulu� un artmas� ve veri giri�  h�z�n�n yükselmesi ile i� çilik 

maliyeti dü�ecek sistem daha ekonomik olacakt�r. 

 
�  Kullan�� l�l�k; Barkod ürünlerinin bilgisayara ba� lamas� ve i� letmesi çok 

kolayd�r. Bu sistem ile güvenilir, detayl�, h�zl� veriler toplan�r. Bu toplanan 

bilgiler ile sistem daha etkili yönetilebilir. 

                                                
153 Türkan Yöney, TÜB� TAK Bilim ve Teknik Dergisi,  Say�.448, Mart 2005, s.102. 
154 Barkod Center, http://www.barkodcenter.com/barkod_yararlari.php, 17.01.2007. 
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              ÜRET�C�                                                                                      MÜ� TER� 
 

Elektronik Veri De � i� imi(EDI)   
         GÖNDER�C�                 SSCC’nin tan�mlad� � � paletin                                ALICI 
        B�LG�SAYAR                      ayr�nt�l� bilgileri                       B�LG�SAYAR 

                                  

                                EANCOM mesaj� (DESADV)                                     
    SSCC Barkodu              Ta� �y�c�, Da� �t�c�                              SSCC Barkodu                                         
           bas�l�r                    Palet yer de� i� tirirken                                okutulur 

                                     SSCC barkodu okutulur                                           

                                                
 
 

 

� ekil 2.12: Tedarik Zincirinde Barkod Uygulamalar� 

Kaynak: Tedarik Zinciri Uygulamas�, EAN-UCC Sistemi Uygulama K�lavuzu 
Tan�mlama, Numaraland�rma ve Barkod Standartlar�, TOBB, 2000, s.8. 
      
 

Ticari ürünlerin tan�mlanmas� ve numaralanmas� ile bu numaralar�n 

barkodlarla simgelenmesi, sat��  noktalar�ndaki sat��  i� lemlerine oldu� u gibi fabrika, 

da� �t�m merkezi, depo gibi ortamlarda mal�n teslim al�nmas�, envanter yönetimi, mal 

sevkiyat� gibi bir çok lojistik uygulamaya da do� ruluk, kolayl�k ve h�z 

kazand�rmaktad�r. Ticari ürünlerin tan�mlar�, numaralar� ve barkodlar� ticari ürünün 

hareket etti� i tedarik zinciri içinde ve da� �t�m kanallar� boyunca gerçekle� tirilen sat�n 

alma, envanter yönetimi, sipari�  verme, sat��  ve sat��  noktas� operasyonlar�nda 

otomasyon yap�lmas�n� sa� lamaktad�r. Böylece i� lemlerin elektronik ortamda 

gerçekle� tirilmesine olanak vermektedir155. 

                                                
155 EAN-UCC Sistemi Uygulama K�lavuzu: Tan�mlama, Numaraland�rma ve Barkod 
Standartlar�, TOBB, 2000, s.9. 
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� ekil 2.13: Günlük Hayatta S�kça Kar� �la� �lan Barkod 

Kaynak: Bos Grup, Barkod Teknolojisine Yönelik Temel Aç�klamalar,  
http://www.bosgrup.com/pdf/barkod nedir.pdf, 26.12.2007. 
 
 

 
2.2.6.3. RFID (Radyo Frekansl� Tan�mlama) 

 

RFID; cisimleri radyo dalgalar�n� kullanarak tan�mlayan bir sistemdir. Tipik 

olarak, bir okuyucu ve bir mikroçipte dijital bilgiyi tutan antenden olu�ur. Anten 

mikroçipin bilgisini okuyucuya iletimini sa� lar. Okuyucu, ald�� � radyo sinyallerini 

dijital bilgiye dönü� türür. Böylece bilgi bilgisayar sistemine aktar�larak, kullan�lacak 

hale gelir156.  

 
Son y�llarda lojistik sektöründe teknoloji kullan�m�nda RFID teknolojisinin 

öne ç�kt�� � görülmektedir. RFID teknolojisi süreç takibinden depo yerle� imine kadar 

pek çok alanda yararl� olmaktad�r. Teknoloji standartla� t�kça, tedarik zinciri 

yönetiminde daha çok kullan�lacakt�r. Amaç idari hatalar�n, barkod tarama 

s�ras�ndaki i� çilik kay�plar�n�n, � irket içi h�rs�zl�� �n, sevkiyat hatalar�n�n ve stok 

düzeylerinin azalt�lmas�d�r157. 

 
Günümüzde lojistik sektöründe RFID uygulamalar� � unlar� içermektedir158: 

 
�  Hangi araç/sürücü depoya geldi/girdi, 

�  Ürün ne zaman depoya geldi, 

�  Yeri, 

�  Kim taraf�ndan hangi operasyona tabi tutuldu, 

�  �zinsiz ç�kar�lan ürünler için uyar�, 

                                                
156 RFID Journal, Glossary of RFID Terms, http://www.rfidjournal.com/article/glossary/3#137, 
23.12.2006. 
157 RFID Turkey-Türkiye’nin RFID Merkezi, RFID’�n Yararlar� ve Kullan�m Alanlar�,  
http://www.rfidturkey.com, 23.12.2006. 
158 Lojistik Türkiye, http://www.lojistikturkiye.com/menu.asp?menu_id=40&page_id=5, 23.12.2006. 
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�  Paketlerin otomatik olarak ayr�lmas�. 

 

RFID kullan�m� ile lojistik süreçler h�zlanmakta ve maliyetler dü� mektedir. 

Üretim ve lojistik süreçlerinde bilgi ak�� �n�n elle takip edilmesinden kaynaklanan 

hatalar ve zaman kay�plar� da önlenmektedir159. RFID; ayn� anda tan�mlama, sa� lam 

ve kabul edilebilir çal��ma mesafesi, görü�  aç�s� gereksinimi olmamas� (otomatik 

okuma) gibi özelliklerinden dolay� tercih edilmektedir. Ancak alternatifleri (örne� in 

barkod) kadar ucuz bir sistem olmad�� �ndan ve baz� sorunlu durumlardan (metal, s�v� 

vb.) olumsuz etkilenmektedir160. 

 
Tablo 2.6:  RFID �le Tedarik Zinciri Üzerinde Sa� lanan Faydalar  

Üretici  Lojistik Hizmet 
Sa� lay�c� 

Perakendeci 

Sipari�  yükleme 
zamanlar�nda azalma 

Daha iyi sipari�  teslim 
oranlar� 

Ma� aza içi yerle� imin 
gerçek zamanl� veriler ile 
daha iyi yap�lmas� 

Sipari�  gönderimlerinde 
do� ruluk 

Stok daralmas�nda 
azalma 

Sat��  noktas� etkinli� inin 
artmas�, ç�k��  
kontrollerinde do� ruluk 

Perakendeciden daha iyi 
tüketici sat��  verisi sa� lanmas� 

Yönetim ve insan 
hatalar�nda azalma 

Geli� tirilmi �  ters lojistik 
faaliyetleri 

Dü� ük sahtecilik Dü�ük i� çilik 
gereksinimleri 

Raf ve depo seviyesinde 
daha do� ru ve h�zl� stok 
takibi 

Tedarikçi stoklar�n�n daha iyi 
yönetilmesi 

Stok izlemede daha az 
zaman ve daha dü�ük 
maliyet 

Stok seviyelerinde 
optimizasyon 

Ürün güvenli� i için yap�lan geri 
ça� r�lar�n kolayla�mas� 

��  s�ralamada daha 
fazla etkinlik 

Tedarikçi ödemelerinin ve 
yüklemelerinin 
otomatikle� tirilmesi 

Daha do� ru talep planlama Etkin operasyonlar ile 
kapasite art�� � 

�� çilik maliyetlerinde 
azalma 

Daha dü� ük güvenlik stoklar� Yürütme hatalar�ndan 
daha az cezai ödemeler 

Yeniden kullan�labilir 
varl�klar�n daha etkin 
yönetimi 

�� çilerin daha etkin  
Kullan�lmas� 

 Gri pazarlar�n daha 
etkin izlenmesi 

Yanl��  teslimlerin azalmas� ile 
daha dü�ük cezai ödemeler 

  

Kaynak:  Alp Üstünda� -Mehmet Tanya� , RFID Yat�r�mlar�n� Etkileyen Faktörler 
Üzerine Bir Çal��ma,http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdf-EkSonuç, 
10.01.2007. 
 
                                                
159 Hacer Erar, TÜB� TAK Bilim ve Teknik Dergisi,  RFID Teknolojisi, say� 457, Aral�k 2005, s.100. 
160 EPC Global, http://www.epcglobal.tobb.org.tr/rfid.php, 16.01.2007. 
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Tablo 2.6 göstermektedir ki; RFID teknolojisi ile birlikte tedarik zincirinin 

her a�amas�nda gerçek zamanl� stok ve lojistik bilgisi üretici, tedarikçi, da� �t�c� ve 

perakendeciler taraf�ndan payla� �labilmektedir. RFID uygulamalar� ile sa� lanan 

faydalar verimlilik, do� ruluk görünürlük ve güvenlik olarak s�n�fland�rmak 

mümkündür161. 

 
2.2.6.4. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 

 

ERP; � irketin tedarik i� lemlerinden sat��  sonras� mü� teri deste� ine kadar 

bütün süreçlerin bilgi teknolojileri ortam�nda bütünle� tirilmesidir. Çok say�da 

hammadde, yard�mc� madde ve di� er üretim bile�eni kullanan karma� �k i� letme 

yap�lar�nda bilgi teknolojileri yard�m�yla kurumsal kaynak planlamas� sistemleri 

verimlili � i önemli ölçüde artt�rmaktad�r162. 

 
ERP’nin yararlar�163: 

 
�  Üretimi standart ve daha h�zl� hale getirmek; üretim � irketleri � irketin farkl� 

birimlerinin ayn� i� i yapmak için farkl� bilgisayar sistemleri ve yaz�l�mlar� 

kulland�klar�n� s�kl�kla görülür. ERP sistemleri standart bir yöntemle üretim 

i� ini otomatik hale getirirler. Farkl� sistemlerin, tek ve entegre bir sisteme 

dönü�mesi, zaman kazand�r�r, üretimi art�r�r ve genel yönetim maliyetlerini 

dü�ürür. 

 

�  Stoklar� azaltmak; ERP üretim i� lemini daha pürüzsüz hale gelmesini ve 

stok kontrol i� leminin izlenebilir hale gelmesini sa� lar. Böylece stoklar 

azalt�l�r, daha iyi planlama sa� lan�r, ambarda ve üretim yerinde stoklar�n 

azalmas�n� sa� lar. Bu sayede maliyetler dü�üp rakipler kar� �s�nda fiyat ve 

rekabet avantaj� sa� lan�r. 

 
�  Finansal bilgileri entegre etmek; üst yönetim � irketin kar�na bakmak 

istedi� inde gerçe� i farkl� yönleriyle ara� t�rmak zorundad�r. Muhasebe kendi 
                                                
161 Alp Üstünda� -Mehmet Tanya� , RFID Yat�r�mlar�n� Etkileyen Faktörler Üzerine Bir Çal�� ma, 
http://www.rfidturkey.com/itu/makale/RFID-3w.pdf - Ek Sonuç, 10.01.2007. 
162 �brahim K�rçova, �� letmeler Aras� E-Ticaret, �TO Yay�nlar� 2001-32, s.24.  
163 � irketler ERP’yi Neden Tercih Eder, Akademik Bili � im Konferanslar� , 
http://ab.org.tr/ab06/bildiri/28.doc, 29.12.2006. 
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sistemine göre kar rakamlar� verir, sat��  ba� ka formatta kar bildirir, her birim 

kendi sistemiyle kara ne kadar katk�da bulunduklar�n�n bilgisini verir. ERP 

tek bir formatta gerçek rakamlar� sunar. Kimse itiraz edemez, çünkü herkes 

ayni sistemi kullanmaktad�r. 

 
�  Mü� teri sipari� lerini entegre etmek; ERP sistemi sipari� in al�nmas�ndan 

ba� lay�p sipari�  kamyona yüklenip fatura kesilene kadar tüm i� lemi kontrol 

eder. Her birimde bulunan ve di� er birimlerle haberle� meyen farkl� sistemler 

yerine tüm i� lemler tek merkezden idare edilir.  

 

�  Personel i� lemlerinde standartla� ma; baz� � irketlerin de� i� ik yerlerde 

fabrikalar� ve bürolar� vard�r. Bunlar farkl� �nsan Kaynaklar� sistemlerini 

kullan�rlar. ERP bunlar� da standart hale getirir. 

 

�  Tüm organizasyonun ba� tanba�a bütün i� lemlerinin bilgisine an�nda 

eri� im; ERP, önemli i� lerin bütünüyle girildi� i, kaydedildi� i, i� lenildi� i, 

izlenildi� i ve bildirildi� i bir i� letme veritaban� sa� lar 164.  

 

Bu çerçevede, hangi mü� teriye ait sipari� in, hangi da� �t�m merkezinden 

kar� �lanmas� veya hangi fabrikada üretilmesi gerekti� i, tüm fabrikalar�n malzeme ve 

hizmet ihtiyaçlar�n�n kar� �lanmas�n�n uygun olaca� �, fabrikalar�n elinde bulunan 

makina, malzeme, i� gücü, enerji, bilgi ve di� er üretim ve da� �t�m kaynaklar�n�n nas�l 

e�güdümlü ve ortakla�a kullan�labilece� i anla� �lmaktad�r165. 

 
 

2.2.6.5. OMS (Sipari�  Yönetim Sistemleri)  
 

Lojistik bilgi sistemi temel olarak sipari� in yönetimidir. Pazarlama sat��  ile 

sipari�  yönetimi aras�ndaki ileti� ime ba� l� olarak döngünün tamamlanmas� söz 

konusudur.  Di� er bir anlat�mla sipari�  yönetimi, mü� teri hizmet kalitesinin 

göstergesidir. �stenen düzeyde hizmetin sunulabilmesi için sipari� lerin planlanmas�, 

                                                
164 Khalid Sheikh, Manufacturing Resource Planning(MRP II): with Intro duction to ERP SCM 
and CRM, McGrow Hill, 2003, s.521-522. 
165 Yal�n System, http://www.yalindanismanlik.com/erp/erp.htm, 16.01.2007. 
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al�nmas�, aktar�lmas�, i� lenmesi, haz�rlanmas� ve yollanmas� s�ras�nda bilginin, 

envanterin ve dokümantasyonun eksiksiz yap�lmas� gerekir166.  

 

Sipari� in istenilen zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarda do� ru 

olarak haz�r bulundurulmas� için, sipari�  yönetim sistemleri kullan�lmaktad�r. Bu 

sistemlerin sa� lad�� � kazan�mlar � u � ekilde s�ralanabilmektedir:   

 

�  Mü� teri memnuniyet derecesi artar, 

�  Mü� teri hata oranlar� azal�r, 

�  �� letme esneklik kazan�r, 

�  Sipari�  takip kontrolü sa� lan�r, 

�  Çevrim süreleri k�sal�r, 

�  Sipari�  de� i� kenli� inin etkisi en aza indirilir. 

Ayr�ca Sipari�  yönetim sistemleri ile teslim edilemeyen mallar, bekleyen 

sipari� ler, tükenen stoklar, sipari�  kar� �lama oranlar�, mü� teri memnuniyetleri, sat��  

kay�plar� kolayca ölçülebilmektedir167.  

 
2.2.6.6. WMS (Depo Yönetim Sistemleri) 

 

WMS; depo ve da� �t�m merkezlerindeki stok, ekipman, i� gücü kaynaklar�n�n 

ve depolama lojistik süreçlerinin bir bütün olarak yönetimini sa� lamaktad�r. Kurum 

içinde yap�lan üretim, sat�nalma, lojistik planlama, sipari�  yönetimi ile sat��  kanallar� 

boyunca ya� anan taleplerin kar� �lanmas�na imkan veren operasyonlar� yöneten 

WMS, barkod ve RF ileti� im teknolojileri ile birlikte kullan�ld�� �nda depolama ve 

da� �t�m lojistik verimini azami seviyeye ç�karabilmektedir168
���

�

�

�

�

                                                
166 Gürdal, a.g.e., s.23. 
167 Atilla Y�ld�ztekin, Dünya Gazetesi için Lojistik Yaz�s� 28 � ubat 2002, � irketinizi yöneten kim Siz 
mi  Envanteriniz mi, http://www.atillayildiztekin.com 
168 Selco Systems Engineering & Logistics Consulting, http://ww.selco.com, 11.02.2007. 
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WMS fonksiyonlar� tüm depo faaliyetlerini kapsamaktad�r169: 

 

�  Mal Kabul: Depo planlama, ebat ve a� �l�klar�n listelenmesi, kalite 

örneklemesi. 

 
�  Yerle� tirme: En iyi stok yerine karar verme i� lem süreçleri, uygulanabilir tüm 

stok türleri için destek. 

 
�  Yenileme: Sabit veya sipari�  tabanl� ikmalleri depolara toplama. 

 
�  Toplama: Güzergah optimizasyonu, yerle� tirme. 

 
�  Katma De� erli Hizmetler: Gruplama, etiketleme, montajlama. 

 
�  Paketleme: Do� ru kutu/koli büyüklüklerini tan�mlama. 

 
�  Çapraz Sevkiyat: Planlama, etiketleme ve ayr�� t�rma. 

 
�  Ayr�� t�rma: Çe� itli kategorilere (sipari� , ta� �t ya da co� rafi alan) ay�rma. 

 
�  Sevkiyat: Rota kontrol düzenleme, belgeleme, sevkiyat bilgilerinin iletimi. 

 
�  Yönetim: Depo i�  gücü planlama, performans ölçümü, üretim plan�, 

modelleme (yeni ürün için s�n�fland�rma ya da düzeltmeler), faturalama, palet 

yönetimi, gümrük raporlama. 

 
�  Stok Say�m�: Tam say�m ve sürekli envanter. 

�

Depo yönetim sistemlerinde; bir depodaki bütün ürün ve sipari� lerin teslim 

alma, elleçleme ve depolama faaliyetleriyle ilgi her türlü detay ve bilgi kay�t alt�na 

al�n�r. Buna ek olarak, WMS’de, depoda kald�� � süre boyunca bütün envanterin yeri 

de net bir biçimde kay�t alt�nda tutulmaktad�r170. 

 

                                                
169 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.350-351. 
170 Depo Yönetim Sistemi, http://www.dhl.com.tr/publish/tr/tr/services/logistics/it.high.html, 
03.01.2007. 
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WMS kullanarak � u yararlar sa� lan�r171: 

 

�  Depo giri�  ve ç�k��  i� lemlerinin sürelerini optimize eder ve i� lemlerin 

say�lar�n� azalt�r, 

�  Hareket halindeki ya da duran stoklar� en iyi � ekilde kullanma ve yeni 

düzenlemeleri uygulamay� sa� lar, 

�  Kaynak kullan�m�n� optimize eder ve i� çilik maliyetlerini dü� ürür, 

�  Depo envanterine netlik ve do� ruluk kazand�r�r, 

�  Toplama haz�rl�k sürelerini azalt�r, 

�  Üretkenlik artar, 

�  Depo bilgisine kolay eri� im sa� lar, 

�  Rekabet avantaj� sa� lar, 

�  Da� �t�m merkezindeki alan�n daha verimli kullan�m�n� sa� lar, 

�  Geli� tirilmi �  sipari�  kar� �lama, 

�  Tedarik zinciri maliyetleri dü�er.�  

 

Bu sistemin en önemli avantaj�; h�zl� ve do� ru bilgi sa� lamas�n�n yan�nda 

mallar�n niteliklerinin bozulmas� halinde geri denetim yetene� inin bulunmas�d�r172. 

 

2.2.6.7. TMS (Ta� �ma Yönetim Sistemleri) 
 

TMS; da� �t�m sistemlerinin ve çevriminin optimizasyonu ile nakliye 

sürelerini ve maliyetlerini azaltan, ta� �tlar�n ve yüklemelerin e�  zamanl� i�  takibini 

yaparak, teslimat program� hakk�nda mü� terilere bilgi veren bir sistemdir173. 

 

 

                                                
171 Conceil Assistance Teknique Logistique, Systemes D’informations Logistique,  http://www.cat-
logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 12.01.2007.  
172 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.351. 
173 Conceil Assistance Tecnique Logistique,  Systemes D’informations Logistique,  http://www.cat-
logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 12.01.2007. 
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TMS � u faaliyetleri içer174: 

 
�  ��  Ak�� � ve Olay Yönetimi, 

�  Da� �t�m A� � Yönetimi, 

�  Mü� teri ve Ta� �y�c� Sözle� me Yönetimi, 

�  Görünürlük/�zleme ve Takip, 

�  Bilgi ve Raporlama Yönetimi, 

�  Ta� �ma Dokümanlar� Yönetimi, 

�  Gümrük �� lemleri, 

�  Yükleme Planlama ve Optimizasyonu, 

�  Rota Planlama ve Programlama, 

�  Ta� �y�c� Seçimi ve Araç-Sürücü Planlama. 

 

TMS’ne çok önem verilmesinin nedeni, ilk bölümde aç�kland�� � üzere ta� �ma 

maliyetlerinin toplam lojistik maliyetlerinin içinde büyük bir orana sahip olmas�d�r.   

 
Sistemin sa� lad�� � yararlar175: 

 
�  Da� �t�m sisteminin ve çeviriminin optimizasyonu ile nakliye sürelerini ve 

maliyetlerini azalt�r, 

 
�  Çal�� an say�s�n� ve buna ili� kin maliyetleri azalt�r, 

 
�  Teslimat program�na ili� kin, yük ve araç bilgilerini düzenler, 

 

�  Mü� teri hizmet kalitesini artt�r�r. 

 

2.2.6.8. APS (� leri Planlama Sistemleri) 
 

APS; karar destek ve i� letme planlamas�ndan olu� an çok geni�  bir sistemdir. 

�� letmelerin lojistik faaliyetlerinin, verimli � ekilde planlanmas�na ve yönetilmesine 

olanak sa� lamaktad�r. Bu sistem, gerçek zamanl� talep ve/veya tahmin, üretim 

                                                
174Cap Gemini Ernst&Young, Transportation Software 2003, http://www.logisticsit.com, 
26.07.2007. 
175 Conceil Assistance Tecnique Logistique,  Systemes D’informations Logistique,  http://www.cat-
logistique.com/systemes_d'informations_logistique.htm, 12.01.2007. 
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kapasitesi ve h�z�yla ilgili bilgiler, envanter tutma derecesi, tedarikçi teslimat 

süreleri, ortak maliyetler, vb. i� letme üretim ve envanter gereksinimlerine ait kararlar 

almay� kolayla� t�rmaktad�r176.  

 

APS; � ������	��
��� �� ��
��
��� ������������ �������
���� �����
������� ����


�������� �� �������� �������� �����
��������� ��
��� � � ���������	���� �����
�������	��

����
���� ���������� ��
��
���� 	������ ������������ �� ��
�������� ���
�	��� �� ���� ��

����� 177:  

 
1. Yatay tan�ma planlama, 

2. Tedarik zinciri gözleme, 

3. E� zamanl� kaynak dü� üncesi, 

4. Kaynak kullan�m�. 

 

Sistemin yararlar� � u � ekilde aç�klanmaktad�r178: 

 
�  Üretim süresini k�salt�r, 

�  Stoklar� azalt�r, stok devir h�zlar�n� artt�r�r,  

�  Mü� teri hizmetlerini iyile� tirir, sipari� i kar� �lama etkinli� ini artt�r�r, 

�  Planlama dönemimi k�salt�r, 

�  Planlama sürecinin etkinli� ini artt�r�r ve maliyetlerini azalt�r, 

�  Üretim süreci boyunca yönetimin kontrolünü sa� lar, 

�  Toplam tedarik zinciri maliyetlerini azalt�r. 

 

2.2.6.9. ATS (Araç Takip Sistemleri) 
 

Daha önceki bölümde k�saca anlat�ld�� � üzere, araç takip sistemleri  sayesinde 

mobil araçlar�n konum (koordinat) ve durum (h�z, vb.) bilgilerini grafiksel  ve 

metinsel olarak bilgisayar ekran�nda görüntülemek ve söz konusu araç(lar) hakk�nda 

birçok ayr�nt�l� konumsal ve veritaban� analizlerini birbirleri ile  ili � kilendirerek 

yapmak  mümkün hale gelmektedir. Her türlü kara, hava ve deniz arac�n�n dünya 

                                                
176 Rushton-Croucher-Baker, a.g.e., s.533. 
177 Bowersox-Closs-Cooper, a.g.e., s.249. 
178Günther Kruse, Advanced Planning&Scheduling-Today’s “Hot Topic” In Manufacturing 
Systems, Supply Chain Analytics, http://www.supplychain.com, 27.01.2007. 
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üzerindeki konumlar�n�n, uydular (GPS) yard�m� ile say�sal haritalar üzerinde 

izlenebilmesi olan “Araç Takip Sistemi” kullan�c� taleplerine göre farkl� ve esnek 

uygulamalar içerir. Araçlar�n internet üzerinden online takibi yap�labilir, yada 

kamuya ait bir arac�n konum ve durum bilgileri, araçta bulunan ATS cihaz�na daha 

sonra incelenmek üzere kaydedilebilir. Benzeri � ekilde, nakliye filolar�na, araç 

kiralama � irketlerine yada turist gruplar�na ait araçlar�n hatta, do� a turizmi yapan 

kampç�lar�n  yada hareket eden di� er nesnelerin izlenebilmesi mümkündür. Araçlar�n 

online takibi alan�nda konum belirleme (GPS) ve haberle� me (GSM, GPRS) 

sistemleri ile GIS (Co� rafi Bilgi Sistemi) teknolojisi kullan�larak de� i� ik amaç ve 

kapsamda birçok farkl� çözümler sunmaktad�r179. 

Günümüzde art�k, GPS sistemlerinin monte edildi� i araçlar bili� im imkanlar� 

ile donat�lm��  lojistik merkezlerden takip edilebilmektedir. Modern ula� t�rma 

planlamas� “planlayan-uygulayan-talep eden” üçgeninin ortak bir konsensüsü ile 

olu� turulmaktad�r. Ula� t�rmay� talep eden, sipari� inin hangi ko� ullarda hangi tip 

araçlarda hangi ula� t�rma türleri ile ta� �nd�� �n�n yan� s�ra, istedi� i anda kendisine 

lojistik firma taraf�ndan tahsis edilen � ifre ile bulundu� u yere en yak�n internet 

imkan� ile sipari� inin nerede oldu� unu izleyebilme imkan�na sahiptir. Arzu etti� i 

takdirde lojistik firma ile koordine ederek, yükün konumunun de� i� imi için karar 

verip, yükün pozisyonuna göre maliyet analizi yaparak alaca� � karar�n etkin bir 

de� erlendirmesini yapabilmektedir180. 

Yeni nesil Araç Takip Sistemlerinde bulunmas� gereken olmazsa olmaz 

özellikler a�a� �da s�ralanm�� t�r181: 

 

�  Dü� ük i� letme gideri sa� layan GPRS tabanl� ileti� im, 

 
�  Yüksek konum hassasiyeti sa� layan GPS uydu al�c�s�, 

 
�  Sisteme internet bulunan herhangi bir yerden � ifre ile kontrollü olarak eri� im 

sa� layabilen internet tabanl� yaz�l�m,  

                                                
179 Mehmet Sezgen-Murat Demirta� l�, Araç Konum ve Durum Bilgilerini Bilgisayarda Online  
Takibi:Araç Takip Sistemi , http://www.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/C4-1.doc, 06.01.2007. 
180 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Yönetimi,  Nobel Yay�m Da� �t�m, 2006, s.87. 
181 Uydu Araç Takip, Ta� �mac�l�k ve Lojistik Dünyas� 2005, Dünya Yay�mc�l�k, 2005, s.258. 
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�  Arac�n sadece hareket ve durma bilgileri d�� �nda çok önemli kontak ve buna 

ba� l� rölanti bilgilerinin de takibi, 

 
�  Herhangi ek bir donan�m ve maliyet gerektirmeyen yaz�l�ma dayal� � ok 

sensörleri ile sürücünün arac� kullan�m� hakk�nda (ani kalk�� , sert fren ve 

savrulma gibi) bilgi üretme, 

 
�  Arac�n yan� s�ra sürücünün de sistem taraf�ndan takibi, 

 
�  Çok çe� itli raporlar alabilme (belirlenen tarihler aras�nda hangi sürücünün 

hangi araçlarla ne tür ihlaller i� ledi� i gibi), ar� ivleyebilme. Arac�n rotas�n�, 

geçmi�e yönelik hareketlerini, sensör bilgilerini, iki yönlü mesaj kay�tlar�n� 

vb. detay bilgilerine yüksek h�zda eri� im, harita üzerinde animasyon ve 

yak�nla� t�rma olanaklar�. 

 
 

Lojistik yönetimi yaz�l�mlar� her a�amada optimizasyonu maliyet bilgisini de 

dü� ünerek gerçekle� tirdi� i için, tamamlanan projelerde malzeme stoklar�nda %30-50 

azalma, nakliye maliyetlerinde %10-12 azalma, lojistik maliyetlerinde %10-20 

azalma, malzeme sat�n alma fiyatlar�nda %5-10 azalma, kapasite kullan�m�nda %5-

20 iyile� me, sipari�  tamamlama oran�nda %5 iyile�me, tahmin do� rulu� unda %20-60 

iyile�me, raf ömürlü ürünlerin stoklar�nda %10-20 azalma sonuçlar� elde edilmi� tir. 
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2.2.6.10. Intranet ve Extranet Teknolojisi 
 

Intranet, sadece belirli bir kurulu�  içindeki bilgisayarlar�, yerel a� lar� (LAN) 

ve geni�  alan a� lar�n� (WAN) birbirine ba� layan a� d�r182. Klasik a�  yap�lar�n�n tüm 

avantajlar�, intranet sistemlerinde de geçerlidir. Bunlar; ka� �t kullan�m�n azalt�lmas�, 

performans kontrolünün ve yönetiminin kolayl�� �, � irket bilgilerinin sürekli güncel 

olmas�, i� letme içi birimlerin birbirlerinin çal��mas�ndan haberdar olmalar� vb. olarak 

say�labilir. Farkl� platformlarda olu� turulan bilgileri tek bir arabirim ile kullan�c�lara 

sunabilmesi, intraneti çekici k�lan ba� ka bir özelliktir. Böylece, i� letme içinde 

yap�lan tüm çal�� malar kolayca standart ba� lanabilir, do� ruluklar� ve personelin 

tüketici üzerindeki etkileri daha kolay izlenebilir183. 

 

�ntranet türleri a�a� �da verilmektedir184: 

 
�  �� letme içi ileti� im araçlar�, 

�  � leti� im yan�nda, kar� �l�kl� etkile� im çal��malar�n�n da kullan�ld�� � yap�lar, 

�  Tüketicilerin ve/veya birlikte çal�� an i� letmelerin de eri� ebildi� i yap�lar. 

 

Extranet sistemleri, i�  ortaklar�n� internet üzerinden birbirine ba� layan a� d�r. 

�nternet ile i� letme dahilinde kullan�lmakta olan intranet sistemleri aras�nda bir köprü 

olarak da tan�mlanabilir. Extranet çözümleri, büyük organizasyonlar�n daha önce 

kullanmakta oldu� u EDI sistemlerinin kapsam�n�n geni� letilmi� /geli� tirilmi �  

versiyonlar� olarak ele al�nabilir. Extranet sistemlerinin önemli özelli� i; veri elde 

etme ve bunlar� bilgiye dönü� türüp de� erlendirmede tedarik, üretim ve sunum 

hizmetlerinin her noktas�nda bir arada de� erlendirilebilmesidir185.  

 

                                                
182 ODTÜ, � nternet ve � lgili Konularda S�kça Sorulan Sorular, 
http://www.po.metu.edu.tr/links/inf/css25/bolum1.html#19, 01.02.2007. 
183 Co� kun Dolanbay, Yeni Ekonomide Ba� ar�n�n Anahtar� E-Ticaret Strateji ve Yöntemler,  
Sistem Yay�nlar�, 2000, s.15. 
184 A.g.e., s.15. 
185 A.g.e., s.16. 
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2.2.7. Türkiye’de E-Lojistik Yaz�l�mlar� Kullan�m� 
 

Lojistik sektöründe bili� im kullan�m� Türkiye’de yayg�nla� mam��  

bulunmaktad�r. Yaz�l�m kullan�m� ile ilgili olarak yap�lan bir ara� t�rmaya göre, 

yaz�l�m kullan�m�n�n da oldukça dü� ük oldu� u sonucu ortaya ç�km�� t�r186.  

 

Grafik 2.1:  Türkiye’de Sektörlere Göre Yaz�l�m Uygulamalar� 

Kaynak:  Atilla Y�ld�ztekin, Computer World Dergisi, Lojistik Sektöründe Bili � im, 
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
 
  

Ayn� ara� t�rman�n sonucuna göre; lojistik tüm i� lemlerde %100 yaz�l�m 

kullan�m� gerektirdi� i halde, önemli operasyonlarda bile bu oran %50’nin alt�nda 

bulunmaktad�r. Sektörde operasyonel programlarda bile uygun yaz�l�m kullanmak 

yerine geleneksel yöntemlerle çal�� �lmaya çabaland�� � görülmektedir. Yurtd�� �nda 

çokça kullan�lan el terminalleri ise, kargo d�� �nda lojistik sektörümüze girmemi�  

bulunmaktad�r187.  

 

 

 

 

 

 

                                                
186 Ömür Kanalc�, Türkiye ve Lojistik, Ara � t�rma ve Meslekler Geli� tirme Müdürlü � ü, � zmir 
Ticaret Odas� AR&GE Bülteni, Kas�m 2005, s.2 , http://www.izto.org.tr, 21.12.2006. 
187 A.g.e, http://www.izto.org.tr, 21.12.2006. 
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Grafik 2.2: Türkiye’de Lojistik Yaz�l�m� Kullan�m� 

Kaynak:  Atilla Y�ld�ztekin, Computer World Dergisi, Lojistik Sektöründe Bili � im, 
23.03.2003, http://www.atillayildiztekin.com/dergi_ve_gazete_yazilari, 16.09.2006. 
 
 
 

2.2.8. E-Lojisti� in Sa� lad�� � Avantajlar 

 

�  E-Lojistik Sunan �� letmelere Sa� lad�� � Avantajlar: 

 
·  �� letmenin k�rtasiye-evrak harcamas� azal�r ve tekrar i� lerden kurtulunarak 

maliyetler azal�r, 

·  �� letmenin, hizmet yelpazesi geni� ler, 

·  �� letmenin süreçleri h�zlan�r, 

·  �� letme içi ve d�� � ileti� im eksikli� inden do� an sorunlar kaybolur. 

 

�  E-Lojisti � i D��  Kaynak Olarak Kullanan �� letmelere Sa� lad�� � Avantajlar: 

 
·  �� letmeler kendi i� lerine odaklan�rken, bilgi teknolojisinin tüm etkinli � inden 

faydalanma �ans� bulur, 

·  Mü� terilerin gözünde i� letmenin prestiji artar, 

·  Di� er faaliyetler geli� ir (sat�nalma, da� �t�m, vb.) 

·  �� letmenin etkinli� i artar, maliyetleri azal�r. 
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�  E-Lojistik Hizmeti Kullanman�n Mü � terilere Sa� lad�� � Avantajlar: 

 
·  �stedikleri bilgilere an�nda ula� �rlar, 

·  Sipari� lerin nerede oldu� u, ne kadar zamanda gelece� i bilgilerine an�nda 

ula� t�klar� için kendi planlar�n� daha ba�ar�l� gerçekle� tirebilirler, 

·  Online sipari�  ile fiyatlar� kar� �la� t�rma olana� � kolayla� �r, 

·  Sipari� lerinin kaybolma ya da yanl��  adrese gitme gibi sorunlarla 

kar� �la� malar� azal�r. Olas� hatalara an�nda tepki verebilirler, 

·  Üretim için ihtiyaç duyulan malzemelerin önceden tespiti ve h�zl� bir biçimde 

teslimi sa� lan�r. 

 
 

2.2.9. E-Lojistik Uygulamada Kar� �la� �lan Zorluklar 
  

�nternet kullan�m�n�n ve alt yap�s�n�n geli� ememesinden do� an sorunlar 

nedeniyle, e-lojistik i� letmeleri baz� zorluklarla kar� �la� maktad�r. Kesintisiz 

ileti� imde bulunmas� gereken i� lemelerin alt yap�yla kar� �la� t�klar� problemler 

özetlenirse188: 

 

�  Merkez ile bölgeler aras�nda ki ileti� imi sa� layan Frame/Relay hatlarda 

ya�anan kopukluklar, 

 
�  Hatlar�n tam kapasitede kullan�lmamas�, 

 
�  � ubelerin internete ba� lanmalar�nda ya� ad�klar� sorunlar ve ileti� im 

maliyetlerinin yüksek olmas�, 

 
�  Özellikle bölgelerde nitelikli bilgi i� lem destek elemanlar�n�n 

bulunamamas�. 

 

 

 
                                                
188 Batuhan Kocao� lu, Üçüncü Parti Lojistik Yönetim Sistemlerinde Da� �t�m Planlamas� 
Faaliyetleri ve Türkiye’deki Firmalar�n Uygulamada Kar � �la� t� � � Sorunlar�n Analizi,  YTÜ FBE 
Makine Fakültesi  Endüstri Mühendisli� i YL Tezi, 2004, s.124. 
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BÖLÜM 3 

TÜRK �YE’DE E-LOJ �ST�K UYGULAYAN �� LETMELER � N 

� NCELENMES�  

 

3.1. ARA� TIRMANIN AMACI 
 

Bu çal��mada, lojistik i� letmelerinin faaliyetlerinde elektronik uygulamalar 

kullanmas�yla birlikte ba� ar�lar�n�n ne derecede etkilendi� inin belirlenmesi 

amaçlanm�� t�r. Ayr�ca, sözü edilen i� letmelerin bilgi teknolojilerini hangi 

faaliyetlerde kulland�klar� ve uygulama sonucunda ne tür faydalar�n elde edildi� inin 

tespiti hedeflenmi� tir.   

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmeler a�a� �daki konulara göre incelenmi� tir: 

�  Sunulan hizmetler 

�  Ciro, çal�� an say�s�, ortakl�k yap�s�, faaliyet gösterdi� i y�l 

�  � leti� im yap�lar� ve teknolojileri 

�  Sahip olunan kalite belgeleri 

�  E-lojistik uygulamalar� 

      

            Amaç, bu ba� l�klar alt�nda e-lojistik uygulayan i� letmelerin kendi 

sektörlerindeki durumlar�n� tüm yönleriyle belirleyebilmektir. 

 

3.2. ARA� TIRMANIN SINIRLARI 
 

Ara� t�rman�n bilgi toplama yönetiminin elektronik posta olmas� nedeniyle 

herhangi bir il ile s�n�rland�rmaya gidilmemi� tir. Ancak ara� t�rmaya kat�lan tüm 

i� letmelerin Türkiye genel merkezleri �stanbul’da yer almaktad�r.  

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmeler, seçilirken internet sayfalar�nda mü� terilerin 

yük takiplerini yapacaklar� “Araç Takip Sistemleri” bölümünün bulunmas�na dikkat 

edilmi� tir. Daha sonra bu i� letmelerin ta� �ma ve depo-antrepo hizmetlerine ilave 

di� er lojistik hizmetleri sunma � art� aranm�� t�r. Çünkü, sadece ta� �ma hizmeti veren 

kargo i� letmeleri de günümüzde yük takip sistemi hizmeti sunmaktad�r. Ayr�ca 

internet arama motorlar�nda yap�lan taramalarda; ara� t�rmada belirlenen say�n�n 
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üzerinde e-lojistik uygulayan i� letme bulunmu� tur. Ancak gerekli ara� t�rmalar 

yap�ld�� �nda bunlar�n sadece ta� �ma i� letmesi oldu� u belirlenmi� tir. Ta� �ma tek 

ba� �na lojistik i� letmesi olarak adland�rmak için yeterli olmay�p, çal� �man�n ilk 

bölümünde de anlat�ld�� � üzere sadece lojisti� in önemli bir faaliyetidir. 

 

3.3. ARA� TIRMANIN YARARLARI 
 

Ara� t�rma sonland�� �nda e-lojistik uygulayan i� letmelerin sektördeki yerlerini 

belirlemek ad�na yararl� olacakt�r. Sözgelimi bu i� letmelerin ba�ar�l� olmad�klar� 

belirlenirse, faaliyetlerinde elektronik ortamdan yararlanmayan lojistik i� letmelerin 

bilgi teknolojilerine bo� una kaynak harcamamalar� gerekti� ini söyleyebilecektir.  

 

Sa� lanacak di� er bir yarar ise, bu konu ile ilgili ileriki y�llarda yap�lacak 

çal��malara yön vermek ve bir kar� �la� t�rma kayna� � olu� turmakt�r. 

 

3.4. ARA� TIRMANIN YARGILANMASI 
 

Türkiye’deki i� letmeler dünya lojistik sektörünü geriden takip etmektedir. 

Çal��man�n ana konusu olan e-lojistik uygulamalar� ülkemizde yayg�n olarak 

sunulmamakta ve tüketiciler taraf�ndan da sorgulanmamaktad�r. Bunun sonucunda 

uygulaman�n gerçekle� ti� i i � letme say�s� çok az say�da belirlenmi�  olup, iki i� letme 

de yönetim prensiplerini öne sürerek ara� t�rmaya kat�lmam�� t�r. Tüm bu 

olumsuzluklara ra� men, ara� t�rma sonucu günümüz için geneli kapsayacak 

özelliktedir. Ayr�ca e-lojistik uygulayan i� letme say�s�ndaki azl�k bu konuda 

yap�lacak gelecekteki çal�� malara k�yaslama olana� � sa� lama gibi büyük bir yarar 

sunmaktad�r. 
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3.5. B�LG�  TOPLAMA YÖNTEM �  
 

Bu ara� t�rmada ele al�nan sorunun çözümü için kullan�labilecek en uygun yol, 

birincil kaynaklardan verilerin toplanmas� ve bu verilerin uygun metotla analiz 

edilmesidir. Bunun için gerekli veriler anket formu olu� turularak toplanm�� t�r. Veri 

toplamada çal�� man�n ana konusuna uygun olarak elektronik posta yöntemi 

kullan�lm�� t�r. 

 

Bu ara� t�rmada, ara� t�rman�n amac�na uygun birincil verilerin toplanmas�nda 

üç bölümden olu�an yetmi�  soru içeren anket yöntemi kullan�lm�� t�r. 

 

� lk bölümde kapal� uçlu sorulara,  ikinci ve üçüncü bölümde cevaplay�c�lar�n 

mevcut ifadelere kat�lma derecelerini ölçen “Likert Ölçe� i” (Kesinlikle 

Kat�lm�yorum – Kat�lm�yorum – Karars�z�m – Kat�l�yorum - Kesinlikle Kat�l�yorum) 

sorular�na yer verilmi� tir. Bunlara ek olarak, son bölümde iki adet aç�k uçlu soru 

bulunmaktad�r.  

 

Kapal� uçlu sorularda, cevaplay�c�n�n verebilece� i cevaplar standart hale 

dönü� türülür. Böylece, cevaplay�c�n�n cevaplar� s�n�rland�r�l�r. Tahmin hatalar�na bir 

önlem olarak, cevap � �klar�na “ba� ka varsa yaz�n” gibi bir seçenek ilave edilir. Amaç, 

� u ya da bu nedenle gözden kaçm��  bir cevap olabilecekse, bunun verilmesine olanak 

sa� lamakt�r189. Çal��mada da bu aç�klamalar göz önünde bulundurulmu�  ve baz� 

sorulara “di� er, belirtiniz” ifadesi eklenmi� tir. 

 

 Aç�k uçlu sorular�n en büyük avantaj�, ara� t�rmac�ya beklenmeyi ö� renme 

f�rsat� vermesidir. Son olarak anketin bitimine, cevaplay�c�n�n anket içinde ifade 

edemedi� i, ek olarak belirtmek istedi� i dü�ünce ve fikirleri aç�klamas�na olanak 

veren, bir ya da birkaç tane genel yorum istenen aç�k uçlu sorunun eklenmesi yararl� 

olacakt�r190. Belirtildi� i üzere, anketin son bölümünde bu soru türünden 

yararlan�lm�� t�r. 

                                                
189 Ahmet Hamdi �slamo� lu, Bilimsel Ara� t�rma Yöntemleri,  Beta Bas�m Yay�m Da� �t�m, 2003, 
s.125. 
190 Türker Ba� , ANKET Nas�l Haz�rlan�r Uygulan�r De � erlendirilir,  Seçkin Yay�nc�l�k, 2005, s.61-
62. 
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Haz�rlanan anket formu 2007 y�l�n�n Nisan May�s aylar� aras�nda ilgili 

i� letmelerin ��  Geli� tirme, Bilgi Teknolojileri, �nsan Kaynaklar� ve Lojistik 

Yöneticileri taraf�ndan doldurulmu� tur. Sorular�n geni�  kapsaml� ve detayl� olmas� 

nedeniyle, baz� i� letmelerce birden fazla bölüm yöneticisi taraf�ndan cevaplanm�� t�r. 

Öncelikle yetkililere ara� t�rma ile ilgili bilgiler aktar�lm��  olup, ara� t�rma 

sonuçland�� �nda kendilerine iletilecektir. 

 

Ara� t�rma sonuçlar�n�n analizinde SPSS (Sosyal Bilimler �çin �statistik 

Program�-Statistical Package for the Social Sciences) 11.0 Microsoft Paket Program� 

kullan�lm�� t�r. Uygulama bölümündeki grafiklerde yine bu programdan yararlan�lm��  

olup, tablolar Microsoft Ofis Word Program� yard�m�yla olu� turulmu� tur. Ara� t�rma 

verilerinin toplanmas�nda kullan�lan anket formu Ek 1’de verilmi� tir. 

 

 3.6. ARA� TIRMANIN MODEL �  
 

Lojistik firmalar�n�n, faaliyetlerinde elektronik uygulamalar kullanmas�yla 

birlikte ba�ar�lar�n�n ne derecede etkilendi� inin belirlenmeye çal�� �ld�� � bu ara� t�rma 

a�a� �da aç�klanan model çerçevesinde (� ekil 3.1) olu� turulmu� tur. 

 

Anket formunun giri�  bölümünde i� letmenin; ad�, telefonu, ileti� im ve 

internet adresleri sorulmu� tur. � lk bölümde i� letmelerin genel ve demografik 

özellikleri; faaliyet süresi, ortakl�k yap�s�, temel lojistik faaliyet/leri, y�ll�k ciro, 

çal�� an say�s�, lisans ve meslek okulu ay�r�m� yap�larak lojistikle ilgili e� itim alm��  

çal�� an say�s�, i� letme içi ve i� letme d�� � ileti� im yap�s�na ait özellikler ile 

i� letmelerin ba�ar�lar� aras�nda bir ili� ki olup olmad�� � incelenecektir. 

 

�kinci bölümde i� letmelerde elektronik ortam kullan�m�n�n; mü� teri 

hizmetleri, sipari�  sistemleri, depo sistemleri ve ta� �ma sistemlerinde iyile� me 

sa� lamayla ili� kili olup olmad�� � incelenecektir.   

 

Üçüncü bölümde i� letmelerde e-lojistik uygulamalar�na ait veriler 

toplanmaya çal�� �lm�� t�r. Sonraki bölümde ise; i� letmelerin e-lojistikle ilgili 
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gelecekteki projelerini aç�klayabilecekleri, eklemek istediklerini belirtebilecekleri bir 

alana yer ayr�lm�� t�r. 

 

Ara� t�rman�n modeli � u � ekilde özetlenebilir: 

� ekil 3.1: Ara� t�rman�n Modeli 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�� letmelerde E-Lojistik 
Kullan�m� �le Elde Edilen 
�yile�meler 
 
 
�  Mü� teri Hizmetleri 
�  Sipari�  Sistemleri 
�  Depo Sistemleri 
�  Ta� �ma Sistemleri 

�� letmelerin �ncelenmesi 

�� letmelerde E-Lojistik 
 
�  Uygulama 

Amaçlar� 
�  Uygulama 
�  Uygulama Sonucu 
�  Kar� �la� �lan 

Zorluklar 
�  Gelecekle �lgili  

Tahminler 
 

�� letmelerin Genel ve 
Demografik Özellikleri 
 
�  Faaliyet Süresi 
�  Ortakl�k Yap�s� 
�  Temel Faaliyet/ler 
�  Y�ll�k Ciro 
�  Çal�� an Say�s� 

·  Lisans 
·  Meslek Okulu 

�  �ç/D��  �leti� im Yap�s� 
�  Standart Belge/leri 



97 

3.7. ELDE ED�LEN VER �LER� N ANAL � Z�  VE YORUMLANMASI 
 

3.7.1. Genel ve Demografik Özellikler 

15 yil ve üzeri 12-15 yil

8-11 yil

4-7 yil

 

Grafik 3.1: �� letmelerin Faaliyet Y�llar� 

 

Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme 4-7 y�l aras�, bir i� letme 8-11 y�l aras�, bir 

i� letme 12-15 y�l aras�, yedi i� letme 15 y�l ve daha fazla süredir lojistik sektöründe 

faaliyet göstermektedir.  

                  

Tamamen Yabanci

%50den Fazla Yabanci

Tamamen Yerli

 

Grafik 3.2: �� letmelerin Ortakl�k Yap�s�  

 
Sekiz i� letme tamamen yerli, bir i� letme tamamen yabanc� ve bir i� letme 

%50’den fazla yabanc� ortakl�k yap�s�na sahiptir. 
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DIGER

TZ

GÜMRÜK

ANTREPO

ENTEGRRE

TASIMA

 

                                

Grafik 3.3: �� letmelerin Temel Lojistik Faaliyetleri 

 

�� letmelerin hepsi ta� �ma ve depo hizmetlerini sunmakla beraber, be�  tanesi 

entegre lojistik hizmeti sunduklar�n� belirtmi� tir. Gümrük hizmeti sunan i� letmelerin 

oran� en dü� ük ç�km�� t�r. 

500milyon$'dan fazla

50-500milyon$

5-50milyon$

0

 

Grafik 3.4: �� letmelerin Y�ll�k Cirolar� 

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden bir tanesi y�ll�k cirosunu aç�klamak 

istememi� tir. Y�ll�k cirosunu aç�klayan i� letmelerin %50’si 50-500 milyon ABD 

dolar�, üç tanesi 5-50 milyon ABD dolar� ve iki tanesi de 500 milyon ABD dolar� 

y�ll�k ciroya sahiptir. 
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500kisi ve üzeri

251-500kisi

101-250kisi

1-100kisi

 

Grafik 3.5: �� letmelerin Çal��an Say�s� 

 

�� letmelerin yedi tanesi 500 ki� i ve üzerinde çal�� ana sahiptir. �ki i � letme 251-

500 ki� i, birer i� letme de 101-250 ki� i ve 1-100 ki� i çal��ana sahip olduklar�n� 

belirtmi� tir. 

5kisi ve daha fazla

3kisi

1kisi

 

Grafik 3.6: �� letmelerin Lojistik Lisans E� itimli Çal�� an Say�s� 

 

Dokuz i� letmede lojistikle ilgili lisans e� itimi alm��  çal�� an say�s� 5 ki� iden 

fazla bulunmu� tur. Bir tanesinde 1 ki� i, geri kalan bir i� letmede de lojistikle ilgili 

lisans e� itimi alan al�� an say�s� 3 ki� idir. 
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5kisi ve üzeri 3kisi

hiç

 

Grafik 3.7: �� letmelerin Lojistik Meslek Okulu E� itimli Çal�� an Say�s� 

 

Ara� t�rmaya kat�lan alt� i� letmede 5 ki� i ve daha fazla say�da lojistikle ilgili 

meslek okulu seviyesinde e� itim alm��  çal�� an bulunmaktad�r. Bir i� letmede üç 

çal�� an bu e� itime sahiptir. Geri kalan dört i� letmede de meslek okulu düzeyinde 

lojistik e� itimi alm��  çal�� an bulunmamaktad�r. 

 

DIÐER

EPOSTA

YAZI TELEFON

YÜZYÜZE

INTRANET

    

Grafik 3.8: �� letmelerin �ç � leti� imleri 

 

�� letmelerin tamam� i� letme içi ileti� imlerini yo� unlukla e-posta ile 

gerçekle� tirmekte. Dokuz i� letme intranet teknoloji yap�s�na sahip oldu� unu 

belirtmi� tir. Telefon ve yaz� yolu yöntemlerin kullan�m oranlar� e� it ç�km�� t�r. 
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Bunlar� yüzyüze görü�me ve di� er � �kk� takip etmektedir. Di� er ifadesi olarak bir 

i� letme kurum içi ileti� im dergi ve panolar�n�, bir di� er i� letme de anl�k ileti 

program�n�n(Messenger) kurumsal olarak kullan�ld�� � belirtmi� tir. 

 

DIÐER

FAKS

POSTA

EXTRANET

EPOSTA

TELEFON

YÜZYÜZE

 

Grafik 3.9: �� letmelerin D��  � leti� imleri 

 

�� letmelerin tamam� i� letme d�� � ileti� imlerini yo� unlukla e-posta ile 

gerçekle� tirmektedir. �kinci s�rada telefon ve yüz yüze görü�me yer almaktad�r. �ki 

i� letme extranet teknolojiyi kullanmakta ve bir i� letme de di� erlerinden farkl� olarak 

kurumsal dergileriyle ileti� im kurduklar�n� belirtmi� tir. 

DIÐER

OHSAS

ISO14001

ISO9001

  

Grafik 3.10: �� letmelerin Kulland�� � Standart Belgeleri 
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Ara� t�rmaya kat�lan on bir i� letmenin on tanesi ISO 9001-2000 Kalite 

Yönetim Sistemleri’ne sahiptir. Üç i� letme TS 18001(OHSAS) ��  Sa� l� � � ve 

Güvenli� i Yönetim Sistemleri Belgesi’ni bulundurmaktad�r. Di� er sahip olunan 

belgeler olarak belirtilen belgeler ise Mükemmellik Modeli(EFQM) ve KALDER 

Kalite Belgesi’dir.  

 

3.7.2. E-Lojistik Kullan�m� 

 
�  Mü� teri Hizmetleri 
 

E-Lojistik uygulamalar�yla mü� teri hizmetlerinde sa� lanan yararlara ili� kin 

ifadeler ve i� letmelerin bu ifadelere kat�lma dereceleri a�a� �daki tablo yard�m�yla 

gösterilmi� tir. 

 

Tablo 3.1: Mü� teri Hizmetlerinde Sa� lanan Yararlar 

� fadeler Ortalama 

Mü� teriler ile i� birli � i gerçekle� tirmek ve mü� teri memnuniyetini 
sa� lamak için, mü� terilerle bilgi i� lem altyap�s� kurman�n önemi 
fark edilmi� tir 

5.00 

 

Mü� terilerin tercih etme nedenlerinden biri, i� letmenin lojistik bilgi 
sistemlerini kullan�yor olmas�d�r 

4.82 

�� letmenin kulland�� � bilgi teknolojileri mü� terilerin kullan�m� 
aç�s�ndan gayet aç�kt�r 

4.18 

Mü� terilere özel hizmetlerin olu� turulmas�na imkan vermektedir 4.45 

Mü� teri hizmet standartlar� bilgi sistemleri uygulanmaya 
ba� land�� �ndan itibaren art��  göstermi� tir 

4.55 

Mü� teri � ikayet oranlar�nda azalma olmu� tur 3.82 

Mü� terilerle do� ru bilgi ak�� � sa� lanm�� t�r 4.36 

Mü� terilerin güveni artm�� t�r 4.27 

Mü� terilerle daha uzun soluklu i�  ortakl�klar� gözlenmi� tir 4.10 

 
Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin hepsi (%100), “mü� teri memnuniyetini 

sa� lamak için mü� terilerle bilgi i� lem altyap�s� kurman�n önemi fark edilmi� tir” 

ifadesine kesinlikle kat�l�yorum cevab�n� vermi� tir. 
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�� letmelerin %82 gibi büyük bir oran� “mü� terilerin kendilerini tercih etme 

nedenlerinden biri olarak lojistik bilgi sistemleri kullan�yor olmas�d�r” ifadesine 

kesinlikle kat�lm�� t�r. Di� er i� letmeler de bu ifadeye kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

�� letmelerin bir tanesi “i� letmenin kulland�� � bilgi teknolojileri mü� terilerin 

kullan�m� aç�s�ndan gayet aç�kt�r” ifadesine kat�lmam�� , bir tanesi karars�z kalm�� t�r. 

Dört i� letme kat�l�yorum ifadesini, di� er be�  i� letmede kesinlikle kat�l�yorum 

ifadesini seçmi� tir.  

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin alt� tanesi “mü� terilere özel hizmetlerin 

olu� turulmas�na, imkan vermektedir” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, dört tanesi 

kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan yedi i� letme “mü� teri hizmet standartlar� bilgi sistemleri 

uygulamaya ba� land�� �ndan itibaren art��  göstermi� tir” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, üç i� letme kat�ld�klar�n� belirtirken bir i� letme bu ifadede karars�z 

kalm�� t�r. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “mü� teri � ikayet oranlar�nda azalma 

olmu� tur” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, dört i� letme 

karars�z kald�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin dört tanesi “mü� terilerle do� ru bilgi ak�� � 

sa� lanm�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, yedi tanesi de kat�ld�klar�n� 

belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin alt� tanesi e-lojistik uygulamalar�yla 

“mü� terilerinin güveninin artmas�” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, dört i� letme 

kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “mü� terilerle daha uzun soluklu i�  ortakl�klar� 

gözlenmi� tir” ifadesine kat�ld�klar�n�, alt� i� letme kat�lmad�klar�n�, iki i� letme 

karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 
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�  Sipari�  Sistemleri 
 

E-Lojistik uygulamalar�yla depo sistemlerinde sa� lanan yararlara ili� kin 

ifadeler ve i� letmelerin bu ifadelere kat�lma dereceleri a�a� �daki tablo yard�m�yla 

gösterilmi� tir. Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden bir tanesi sipari�  sistemlerinde e-

lojistik uygulamalar�n� kullanmad�klar�n� belirterek, bu bölümle ilgili sorular� 

cevaplamam�� t�r.  

 

Tablo 3.2: Sipari�  Sistemlerinde Sa� lanan Yararlar 

� fadeler Ortalama 

Online sipari�  verme ve i� lemleri elektronik olarak takip etme imkan� 
i� letmeye esneklik sa� lam�� t�r. 

4.00 

Mü� teri sipari� lerini eksiksiz ve tam kar� �lama oran� artt�rm�� t�r. 4.09 

Sipari� lerin istenen niteliklerde kar� �lanma oran� artm�� t�r. 3.55 

Sipari� lerin zaman�nda kar� �lanma oran� artm�� t�r. 3.55 

Çevrim süreleri k�salm�� t�r. 4.00 

Kay�p sipari� lerde azalma olmu� tur. 3.09 

Sipari�  sistemlerini kullanmak mü� terilerin sorgulad�� � bir özellik 
olmu� tur.  

3.45 

 
 

Alt� i � letme “online sipari�  verme ve i� lemleri elektronik olarak takip etme 

imkan� i� letmeye esneklik sa� lam�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�lm�� t�r. Di� er dört 

i� letme, kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan be�  i� letme “mü� teri sipari� lerinin eksiksiz ve tam 

kar� �lama oran� artm�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n� 

belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “sipari� lerin istenen niteliklerde kar� �lanma 

oran� artm�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, üç i� letme kat�ld�klar�n�, dört 

i� letme karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 
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Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “sipari� lerin zaman�nda kar� �lanma oran� 

artm�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, üç i� letme kat�ld�klar�n�, dört i� letme 

karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan dört i� letme “çevrim süreleri k�salm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, alt� i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden üç tanesi “kay�p sipari� lerde azalma 

olmu� tur” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, bir tanesi kat�ld�klar�n�, üç tanesi 

kat�lmad�klar�n�, di� er üç tanesi de karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “sipari�  sistemlerini kullanmak mü� terilerin 

sorgulad�� � bir özellik olmu� tur” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, di� er üç i� letme 

kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�ld�� �n� ve bir i� letme de karars�z kald�� �n� belirtmi� tir. 

 

�  Depo Sistemleri  
 

E-Lojistik uygulamalar�yla depo sistemlerinde sa� lanan yararlara ili� kin 

ifadeler ve i� letmelerin bu ifadelere kat�lma dereceleri a�a� �daki tablo yard�m�yla 

gösterilmi� tir. 

 

Tablo 3.3: Depo Sistemlerinde Sa� lanan Yararlar 
 
� fadeler Ortalama 

Envanter seviyesi azalm�� t�r. 3.64 

Maliyetler azalm�� t�r. 3.73 

Daha iyi alan kullan�m� sa� lanm�� t�r. 3.73 

Depo i� lemleri azalm�� t�r. 3.36 

�� gücü say�s�nda azalma sa� lanm�� t�r. 3.36 

 

Envanter seviyesi azalm�� t�r ifadesine üç i� letme kesinlikle kat�l�yorum 

cevab�n� vermi� tir. Bir i � letme bu ifadeye kat�l�yorum cevab�n� verirken, yedi i � letme 

depo sistemleriyle envanter seviyelerinin azalmas� konusunda sa� lanan iyile� me 

konusunda karars�z kalm�� t�r. 
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Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “maliyetler azalm�� t�r” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  tanesi kat�ld�klar�n� ve geri kalan iki i� letme karars�z olduklar�n� 

belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “daha iyi alan kullan�m� sa� lanm�� t�r” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, iki i� letme karars�z 

olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “depo i� lemleri azalm�� t�r” ifadesine 

kat�ld�klar�n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�lmad�� �n�, üç i� letme karars�z 

olduklar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “i� gücü say�s�nda azalma olmu� tur”  ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, iki i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�lmad�� �n�, dört 

i� letme karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
 

�  Ta� �ma Sistemleri 
 

E-Lojistik uygulamalar�yla ta� �ma sistemlerinde sa� lanan yararlara ili� kin 

ifadeler ve i� letmelerin bu ifadelere kat�lma dereceleri a�a� �daki tablo yard�m�yla 

gösterilmi� tir.  

 

Tablo 3.4: Ta� �ma Sistemlerinde Sa� lanan Yararlar 
 
� fadeler Ortalama 

Yükleme e� iliminde de� i� imler görülmü� tür 3.36 

Teslimat maliyetleri azalm�� t�r. 3.27 

Teslimat güvenirli� i artm�� t�r. 4.10 

Ta� �ma maliyeleri azalm�� t�r. 3.27 

Ta� �ma rotalar� daha iyi planlan�r hale gelmi� tir. 3.55 

Ta� �ma zamanlar� k�salm�� t�r. 3.00 
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Be�  i� letme yükleme e� iliminde de� i� imler görülmü� tür ifadesine kar� � 

karars�z kalm�� t�r. �ki i � letme kat�ld�klar�n�, iki i� letmede kesinlikle kat�ld�klar�n� 

belirtmi� tir. Di� er iki i� letme ise bu ifadeye kat�lmad�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Teslimat maliyetleri azalm�� t�r ifadesine sadece bir i� letme kesinlikle 

kat�l�yorum cevab�n� vermi� tir. Dört i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme 

kat�lmad�klar�n� ve üç i� letme de karars�z kald�klar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin büyük bir ço� unlu� u (%72,7) teslimat 

güvenirli� i artm�� t�r ifadesine kat�ld�klar�n� ve %18,2’sini olu� turan iki i� letme de 

kesinlikle kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. Sadece bir i� letme bu ifadeye kat�lmam�� t�r. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme “ta� �ma maliyetleri azalm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�� �n�, iki i � letme kat�ld�klar�n�, yedi i� letme karars�z olduklar�n�, bir 

i� letme de kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “ta� �ma rotalar� daha iyi planlan�r hale 

gelmi� tir” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme 

karars�z olduklar�n� belirtmi� tir 

 

Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “ta� �ma zamanlar� k�salm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�ld�� �n�, be�  i� letme karars�z olduklar�n�, iki 

i� letme kat�lmad�klar�n� belirtmi� tir. 

 
 

�  Uygulama Amaçlar� 
 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden bir tanesi sipari�  sistemlerinde e-lojistik 

uygulamalar�n� kullanmad�klar�n� belirterek, bu bölümle ilgili sorular� 

cevaplamam�� t�r.  
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Tablo 3.5: E-Lojistik Uygulama Amaçlar� 
 
� fadeler Ortalama 

Hizmet kalitesini artt�rma 4.60 

Karl�l� � � artt�rma 3.90 

Maliyetleri azaltma 4.10 

Büyüme/geli� me esnekli� i sa� lama 4.00 

Stok seviyelerini dü� ürme 2.90 

Rakipleri takip etme 3.10 

Kalite anlay�� � 4.50 

Mü� teri ve tedarikçilerin bask�s� 4.50 

Pazar pay�n� artt�rma 4.00 

 
 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin yar�dan fazlas� “hizmet kalitesini artt�rma” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, di� er kalan dört i� letme de kat�ld�klar�n� 

belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “karl�l�� � artt�rma” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “maliyetleri azaltma” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, iki i� letme karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan dört i� letme “büyüme/geli� me esnekli� i sa� lama” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, iki i� letme kat�ld�klar�n�, dört i� letme karars�z 

olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
“Stok seviyelerini dü� ürme” ifadesine ara� t�rmaya kat�lan yedi i� letme 

(%63,6) karars�z olduklar�n�, iki i� letme kat�lmad�klar�n�, bir i� letme de kat�ld�� �n� 

belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme “rakipleri takip etme” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�� �n�, üç i� letme kat�ld�klar�n�, iki i� letme kat�lmad�klar�n�, bir i� letme 

kesinlikle kat�lmad�klar�n�, di� er üç i� letme de karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 
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Ara� t�rmaya kat�lan ve bu bölüm anket sorular�na cevap veren i� letmelerin 

yar�s� “kalite anlay�� �” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, geri kalan be�  i� letme 

kat�ld�klar�n� belirtmi� tir.  

 
Ara� t�rmaya kat�lan ve bu bölüm anket sorular�na cevap veren i� letmelerin 

yar�s� “mü� teri ve tedarikçilerin bask�s�” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, geri kalan 

be�  i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir.  

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “pazar pay�n� artt�rma” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme de karars�z olduklar�n� 

belirtmi� tir. 

 
 

�  Uygulama 
 

Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme, � u an için mevcut e-lojistik uygulamalar� 

olmad�� � için bu bölümü cevaps�z b�rakm�� t�r. Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin 

yan�tlar� a�a� �daki tablo yard�m�yla gösterilmi� tir. 

 

Tablo 3.6: E-Lojistik Uygulamalar� 
 
� fadeler Ortalama 
Lojistik taktik ve stratejik kararlar al�n�rken bu amaç için geli� tirilmi �  
teknolojiden yararlan�lmaktad�r. 

4.00 

Karar alma mekanizmas�nda kullan�lan bilgi ve yap�lan analizlerde bu 
amaç için geli� tirilmi �  teknolojilerden yararlan�lmaktad�r. 

4.00 

Elektronik ortamda yap�lan tüm i� lemler olas� hatalara kar� � kaydedilip 
veri ambar�nda depolanmaktad�r. 

4.40 

Tüm sistemlerin birbirleri ile bilgi al�� veri� i ortak bir sistemle 
sa� lanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad�r. 

3.90 

�� letme içi verilen e� itimler, çal�� anlar�n bilgi teknolojilerini daha 
verimli kullanmas�n� sa� lamaktad�r. 

3.90 

�� letme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtiçi ve yurtd�� � fuar ve 
organizasyonlara kat�larak yenilikleri takip etmektedir. 

3.20 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “lojistik taktik ve stratejik kararlar al�n�rken 

bu amaç için geli� tirilmi �  teknolojiden yararlan�lmaktad�r” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme karars�z oldu� unu, di� er bir 

i� letme de kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 
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Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “karar alma mekanizmas�nda kullan�lan bilgi 

ve yap�lan analizlerde bu amaç için geli� tirilmi �  teknolojilerden yararlan�lmaktad�r” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, alt� i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme karars�z 

oldu� unu, di� er bir i� letme de kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan dört i� letme “elektronik ortamda yap�lan tüm i� lemeler 

olas� hatalara kar� � kaydedilip veri ambar�nda depolanmaktad�r” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, geri kalan alt� i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir.  

 
Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme “tüm sistemlerin birbirleri ile bilgi al�� veri� i 

ortak bir sistemle sa� lanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad�r” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�� �n�, sekiz i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme kesinlikle kat�lmad�� �n� 

belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “i� letme içi verilen e� itimler, çal�� anlar�n bilgi 

teknolojilerini daha verimli kullanmas�n� sa� lamaktad�r” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme karars�z oldu� unu, di� er bir 

i� letme de kesinlikle kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “i� letme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili 

yurtiçi ve yurtd�� � fuar ve organizasyonlara kat�larak yenilikleri takip etmektedir” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�ld�� �n�, iki i � letme karars�z 

olduklar�n�, üç i� letme kat�lmad�klar�n�, bir i� letme de kesinlikle kat�lmad�� �n� 

belirtmi� tir. 

 

�  Uygulama Sonucu 
 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden bir tanesi sipari�  sistemlerinde e-lojistik 

uygulamalar�n� kullanmad�klar�n� belirterek, bu bölümle ilgili sorular� 

cevaplamam�� t�r. Verilen cevaplar a�a� �daki tablo yard�m�yla aç�klanm�� t�r. 
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Tablo 3.7: E-Lojistik Uygulama Sonucu 

� fadeler Ortalama 

Daha h�zl� tepkiler verilmeye ba� lanm�� t�r. 4.20 

Rekabet derecesi artm�� t�r. 4.10 

Hizmet kalitesi artm�� t�r. 4.40 

Tekrar eden i� lemlerden kurtulunmu� tur. 4.40 

�� letme içi i� lem etkinliklerinde büyük art��  sa� lanm�� t�r. 3.90 

�� gücü, evrak, zaman ve mekan tasarrufu sa� lanm�� t�r. 4.40 

Son y�llarda mü� teri portföyünde art��  gözlenmi� tir 3.40 

�� letmenin karl�l�� � artm�� t�r. 3.60 

Yeni pazarlara ula� �labilirlik sa� lanm�� t�r. 3.70 

 

Ankete kat�lan i� letmelerin %72,7’si, bu bölüm sorular�n� yan�tlayan 

i� letmelerin %80’i (sekiz i� letme) “daha h�zl� sonuçlar verilmeye ba� lanm�� t�r” 

ifadesine kat�ld�klar�n�, iki i� letme de kesinlikle kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “rekabet derecesi artm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, iki i� letme karars�z olduklar�n� 

belirmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan dört i� letme “hizmet kalitesi artm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, alt� i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan dört i� letme “tekrar eden i� lemlerden kurtulunmu� tur” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, alt� i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “i� letme içi i� lem etkinliklerinde büyük art��  

sa� lanm�� t�r” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme 

karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan be�  i� letme “i� gücü, evrak, zaman ve mekan tasarrufu 

sa� lanm�� t�” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme 

karars�z oldu� unu belirtmi� tir. 
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Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme “son y�llarda mü� teri portföyünde art��  

gözlenmi� tir” ifadesine kesinlikle kat�ld�� �n�, iki i � letme kat�ld�klar�n�, yedi i� letme 

karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan bir i� letme “i� letmenin karl�l�� � artm�� t�r” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�� �n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, be�  i� letme karars�z olduklar�n� 

belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “yeni pazarlara ula� �labilirlik sa� lanm�� t�r” 

ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, üç i� letme kat�ld�klar�n�, be�  i� letme karars�z 

olduklar�n� belirmi� tir. 

 
�  Uygulamada Kar� �la� �lan Zorluklar 

 
Ara� t�rmaya kat�lan bir i� lete e-lojistik uygulamalar�n�n varl�� �na ra� men, 

� u an için uygulamad�klar�n� belirterek uygulamada kar� �la� �lan zorluklar bölüm 

sorular�n� yan�tlamam�� t�r. 

 

Tablo 3.8: E-Lojistik Uygulamada Kar� �la� �lan Zorluklar 

� fadeler Ortalama 
Finansman eksikli� i 3.30 
Kalifiye eleman eksikli� i 3.80 
Kullan�c� e� itimi 3.60 
Altyap� eksikli� i 4.00 
Bütünle� ik lojistik hizmetleri için kullan�lacak yeterli yaz�l�m 
bulunmamas� 

3.60 

�� letmede yeterli yaz�l�m ve donan�m bulunmas�na kar� �l�k, tedarikçi 
ve/ya mü� terilerde bulunmamas� 

4.00 

 
 

Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “finansman eksikli� i” ifadesine kesinlikle 

kat�lmakta, dört i� letme kat�lmakta, üç i� letme kat�lmamakta ve bir tanesi de 

kesinlikle kat�lmamaktad�r.  

 
Ara� t�rmaya kat�lan be�  i� letme “kalifiye eleman eksikli� i” ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, bir i� letme kat�ld�� �n�, bir i� letme karars�z oldu� unu, üç 

i� letmede kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 
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Ara� t�rmaya kat�lan iki i� letme “kullan�c� e� itimi” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, iki i� letme karars�z olduklar�n�, iki i� letme 

kat�lmad�klar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “altyap� eksikli� i” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, dört i� letme kat�ld�klar�n�, üç i� letme karars�z olduklar�n� belirtmi� tir. 

 
Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “entegre lojistik hizmetleri için kullan�lacak 

yeterli yaz�l�m bulunmamas�” ifadesine kesinlikle kat�ld�klar�n�, üç i� letme 

kat�ld�klar�n�, iki i� letme karars�z olduklar�n�, bir i� letme kat�lmad�� �n�, bir i� letme 

kesinlikle kat�lmad�� �n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan üç i� letme “i� letmede yeterli yaz�l�m bulunmas�na 

kar� �l�k, tedarikçi ve/veye mü� terilerde bulunmamas�” ifadesine kesinlikle 

kat�ld�klar�n�, be�  i� letme kat�ld�klar�n�, bir i� letme karars�z oldu� unu, bir i� letme 

kat�lmad�� �n� belirtmi� tir.  

 
�  Gelecekle � lgili Tahminler 
 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin gelecekle ilgili tahminlerine yönelik verdi� i 

cevaplar a�a� �daki tablo yard�m�yla gösterilmi� tir. 

 

Tablo 3.9: Gelecekle � lgili Tahminler 

� fadeler Ortalama 
Artan rekabet ko� ullar�, her gün kullan�lan teknolojinin yerine yenisinin 
ç�kmas� sonucunu getirecektir 

4.73 

Bilgi teknolojileri i� letmeye maliyet kalemi olarak görülmekten çok 
gereklilik haline gelecektir. 

4.46 

�� letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade 
edilecektir. 

4.91 

 
Gelecekte artan rekabet ko�ullar�, her gün kullan�lan teknolojinin yerine 

yenisinin ç�kmas� sonucunu getirecektir ifadesine üç i� letme kat�ld�klar�n�, sekiz 

i� letme kesinlikle kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 
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Gelecekte, bilgi teknolojileri i� letmeye maliyet kalemi olarak görülmekten 

çok gereklilik haline gelecektir ifadesine bir i� letme karars�z olduklar�n�, dört i� letme 

kat�ld�klar�n� ve alt� i� letme kat�ld�klar�n� belirtmi� tir. 

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin tamam�na yak�n� (on i� letme) gelecekte 

i� letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilecektir ifadesine 

kesinlikle kat�ld�klar�n�, geriye kalan bir i� letme de kat�ld�� �n� belirtmi� tir. 

 

 3.8. ELDE ED� LEN VER� LER�  DE� ERLEND�RME 
 

3.8.1. Demografik Özelliklerle � lgili Verileri De � erlendirme 
 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin ço� u on be�  y�l ve daha fazla süredir bu 

sektörde faaliyet göstermekte ve lojistik deyince ilk akla gelen � irketlerdir. Ayr�ca e-

lojistik yapan hiçbir i� letme dört y�ldan daha az bir tecrübeye sahip de� ildir. Yap�lan 

korelasyon analizi ile, i� letmenin faaliyet y�l� ile yeni teknoloji kullan�m�n�n 

yayg�nla�aca� � dü� üncesi aras�nda güçlü bir ba�  oldu� u ortaya ç�km�� t�r. 

 

On bir i� letmeden sekiz tanesi tamamen yerli, iki tanesi tamamen yabanc� ve 

bir tanesi %50’den fazlas� yerli ortakl�k yap�s�na sahiptir. Dünya devleri de gerek 

distribütörlük vererek gerek ortakl�k kurarak ya da direkt pazarda yerini alm��  

bulunmaktad�rlar. 

 

Temel lojistik faaliyetlere bak�ld�� �nda en fazla ta� �mac�l�k ve depo 

hizmetleri bulunmu� tur. Ayr�ca lojisti� in ülkemizde ta� �ma ve depolama hizmetleri 

olarak görülmesi fikrinin ortadan kalkt�� �, görü� ülen firmalar�n ço� unun entegre 

lojistik hizmet sunduklar� belirlenmi� tir. �� letmeler kal�c�l�klar�n� sa� lamak ve 

rekabet edebilirlik derecelerini artt�rmak için entegre lojistik hizmetleri sunmaya 

gayret etmektedir. Entegre lojistik hizmeti verme ile bilgi teknolojilerini kullanma 

aras�nda anlaml� bir ili� ki bulunmu� tur. Ku� kusuz daha iyi ve sorunsuz bir a�  

yönetimi içi teknoloji ve bilgi sistemlerindeki yeniliklerin takibi kaç�n�lmazd�r. 

Ayr�ca bu görü�  uygulama bölümünde lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtiçi ve yurt 

d�� � fuar ve organizasyonlara kat�larak yeniliklerin takip edilmesine verilen da� �n�k 

cevaplarla kan�tlanm�� t�r. 
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Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerden bir tanesi y�ll�k cirosunu aç�klamak 

istememi� tir. �� letmelerin cirolar�nda yo� unluk 50-500miyon ABD dolar� olarak 

saptanm�� t�r. Ancak belirtilmesi gerekir ki;  ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerde cirosu 

500milyon ABD dolar�ndan fazla olan i� letmeler bulunurken, 5milyon ABD 

dolar�n�n alt�nda i� letmeye rastlanmam�� t�r. Türkiye’de büyük ölçekli i� letmelerin e-

lojistik faaliyetlerle ilgili hizmet sundu� u da söylenebilir. �� letmelerin yedi tanesi 

500 ki� i ve üzeri çal��ana sahip iken, çal�� an say�s� ile ciro aras�nda anlaml� herhangi 

bir ili � kiye rastlanmam�� t�r. Bütün i� letmelerde meslek okulu ve/veya lisans 

düzeyinde lojistikle ilgili e� itim sahibi çal�� an bulunmaktad�r. Bu say�lar�n yeterli 

olmad�� �,  i� letmelerle e-lojistik yetkilileriyle telefon yoluyla ba� lant� kurulurken 

görü� ülen baz� çal�� anlar�n e-lojistikten habersiz olmalar� ile kan�tlanm�� t�r. 

 

�� letmelerin hepsi iç ileti� imlerini yo� unlukla elektronik posta yoluyla 

sa� lamakta. Bunu intranet sistemler, telefon, yüz yüze ve yaz� yoluyla yap�lan 

görü� meler izliyor. Sadece bir i� letmede anl�k ileti program�n�n (Messenger) 

kurumsal olarak kullan�ld�� � belirlenmi� tir. Di� er bir i� letme de kurum içi ve d�� � 

ileti� imlerini sa� layacak bir dergi ç�karmaktad�r. Böylece hem çal�� anlar�n 

i� letmelerini yak�ndan tan�y�p, yeniliklerden haberdar olunmas�na imkan sa� lanm��  

olmaktad�r,  hem de mü� terilerine kendilerini daha yak�ndan tan�tma f�rsat�n� 

bulmaktad�rlar. �� letme d�� � ileti� imde de yo� unlukla elektronik posta 

kullan�lmaktad�r, burada farkl� olarak intranet teknolojinin yerini extranet almaktad�r 

ve belge al�� veri� lerinde faks kullan�lmaktad�r. 

 

Daha önceki y�llarda yap�lan “Türkiye Lojistik Sektör Altyap� Analizi” ’nin 

standart belgeleriyle ilgili sonuçlar�na paralel olarak ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin 

bir tanesi hariç tamam�nda ISO 9001-2000 Kalite Yönetim Sistemleri’ne sahiplik 

bulunmu� tur. Sevindirici bir geli�me ad� geçen ara� t�rmada hiçbir i� letmede ISO 

14001 Çevre Yönetim Sistemleri Belgesi’ne rastlanmam�� ken, bu ara� t�rmadaki dört 

i� letmenin yetkinlik kazanm��  olmas�d�r. Üç i� letme TS 18001 (OHSAS) ��  Sa� l� � � 

ve Güvenli� i Yönetim Sistemleri Belgesi’ni bulundurmaktad�r. Di� er sahip olunan 

belgeler ise Mükemmelik Modeli (EFQM) ve KALDER Kalite Belgesi’dir. Yaln�zca 

tek bir i� letme OHSAS, EFQM, ISO 9001-2000 ve ISO 14001  belgelerinin hepsine 
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sahiptir. Ancak çevreye, i�  sa� l� � �na ve güvenli� ine ili� kin çal��malar yap�lmaya 

ba� lanmas�, dünya kalitesinde hizmet sunma için at�lan ad�m�n göstergesidir. 

 

 

3.8.2. Lojistik Kullan�m� � le Elde Edilen � yile� melerle � lgili Verileri                    
De� erlendirme 
 
3.8.2.1. Mü� teri Hizmetleri 
 

�� letmelerin e-lojistik uygulamas�yla mü� teri hizmetlerinde lojisti� in 

uygulamas�n�n amac�na uygun geli� meler görülmü� tür. �� letmelerin hepsi mü� teriler 

ile i� birli � i gerçekle� tirmek ve mü� teri memnuniyeti sa� lamak için mü� terilerle bilgi 

i� lem altyap�s� kurman�n önemi fark edilmi� tir ifadesine kesinlikle kat�l�yorum 

cevab�n� vermi� tir. Ayr�ca; hizmet standartlar�nda art��  ya� and�� �, mü� terilerle daha 

do� ru bilgi ak�� � sa� land�� �, özel hizmetlerin olu� turulmas�na imkan tan�d�� � ve bu 

sebeple i� letmelerin tercih edilirliklerinin artt�� � görü� lerine var�lm�� t�r. �nternet 

ortam�n�n kullan�c�lar taraf�ndan fazla güvenli bulunmamas�, mü� terilerin bu 

sistemleri etkin olarak kullanmas�n� etkilemektedir.  

 

3.8.2.2. Sipari�  Sistemleri 
 

Ara� t�rmaya kat�lan her i� letmenin kendi internet sayfas�nda, mü� terilerin 

sipari� lerini takip edebilecekleri sipari�  sistemi adl� bölüm bulunmakta. Online 

sipari�  verme ve i� lemleri elektronik olarak takip etmenin i� letmelere esneklik 

sa� lad�� � ve sipari� lerin çevrim sürelerinde k�salmalar yaratt�� � belirlenmi� tir. Ancak 

i� letmelerin %40 gibi büyük bir oran� bu sistemin; sipari� lerin istenen niteliklerde, 

tam ve zaman�nda kar� �lama oran�n� artt�rmadaki pay�nda karars�z kalm�� lard�r.  

 

3.8.2.3. Depo Sistemleri 
 

Depo sistemlerinin kullan�m�yla, i� letmelerin envanter seviyelerinde azalma 

ve daha iyi alan kullan�m�nda iyile� meler oldu� u görülmü� tür. Ancak depo 

i� lemlerinin ve i� gücü say�s�nda azalmayla ilgili görü�  birli � ine var�lamam�� t�r. 

 
 



117 

3.8.2.4. Ta� �ma Sistemleri 

 
Ta� �ma sistemleriyle de teslimat güvenirli� inde art�� lar izlenmi� tir.  Ta� �ma 

sistemleri ta� �ma zamanlar�n� k�salt�c� bir etkiye sahip oldu� u konusunda, ilgili 

i� letme yetkilileri karars�z kalm�� lard�r. 

 

3.8.3. �� letmelerde E-Lojistik Uygulama Neden ve Sonuçlar�yla � lgili  
Sorular�n De� erlendirilmesi 
 
3.8.3.1. Uygulama Amaçlar� 

 

�� letmelerin e-lojistik uygulama amaçlar�n�n ba� �nda kalite anlay�� lar� ve 

hizmet kalitesini artt�rma sebepleri bulunmu� tur. Rakipler takip akla gelen seçenekler 

aras�nda yer almas�na ra� men, uygulama amac�yla anlaml� bir ili� ki elde 

edilememi� tir.  

 

3.8.3.2. Uygulama 

 
Uygulama esnas�nda elektronik ortamda yap�lan tüm i� lemler olas� hatalara 

kar� � kaydedilip veri depolar�nda depolanmakta ve tüm sistemler birbirleri ile entegre 

olmaktad�r. � a� �rt�c� bir sonuç, i� letmelerin lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtiçi ve 

yurtd�� � fuar ve organizasyonlara kat�larak yenilikleri takip etme oranlar�n�n %36.4 

gibi dü�ük olmas�d�r. Uygulamada kullan�lan yeni teknolojiler ile i� letmenin daha 

h�zl� tepkiler vermesi aras�nda oldukça yüksek bir ili � ki kurulmu� tur. 

 

3.8.3.3. Uygulama Sonucu 

 

Uygulaman�n amac�na paralel olarak; i� letmelerin daha h�zl� tepkiler vermeye 

ba� lamas�, hizmet kaliteleri ve rekabet derecelerinde art��  sonuçlar� bulunmu� tur. 

Uygulamayla tekrar eden i� lemlerden kurtulan i� letmeler; i� gücü, evrak, zaman ve 

mekan tasarrufu sa� lad�klar�n� belirtmi� lerdir.   
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3.8.3.4. Uygulamada Kar� �la� �lan Zorluklar 

 
Uygulamada kar� �la� �lan sorunlar i� letmelerin lojistikle ilgili e� itim alm��  

çal�� an say�lar�na, sermayelerine, kendilerine özel yaz�l�m kullan�p kullanmad�klar�na 

göre de� i� iklik göstermektedir. � öyle ki, baz� i� letmelerin kendilerine ait yaz�l�mlar� 

bulunmaktad�r ve gerekti� inde mü� terilerine bu yaz�l�m� entegre etme teknolojisine 

sahiplerken, böyle imkanlar� olmayan büyük bir ço� unluk tedarikçi ve/veya 

mü� terilerde bulunmamas�ndan dolay� zorluk çektiklerini belirtmi� lerdir.  

 

3.8.3.5. Gelecekle � lgili Tahminler 

 

Ortak olarak var�lan sonuç, e-lojisti� e gereken önem verilmese de gelecekte 

firmalar�n rekabet edebilirli� i üzerinde önemli etkisi olacak bir hizmet olaca� �d�r. 

�� letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle ifade edilece� i konusunda 

fikir birli � i olmu� tur. Ayr�ca her ne kadar � imdi bilgi teknolojilerinin kullan�m� 

i� letmeye maliyet kalemi olarak görülüyorsa da, ileride gereklilik haline gelecektir.   

 

3.8.4. �� letmelerin Ekledikleri ve E-Lojistikle � lgili Projelerinin  
De� erlendirilmesi  

 

Ara� t�rmaya kat�lan i� letmelerin baz�lar� içeri� ini aç�klamak istemese de 

hepsinin e-lojistik faaliyetlerini geli� tirme konusunda projeleri bulunmakta. Baz� 

i� letmeler de, kendilerinin yeterli donan�m ve teknolojiye sahip olmalar�na ra� men 

mü� terilerden böyle bir talep gelmemesinden ya da mü� terilerde gerekli altyap� 

olmad�� �ndan dolay� projelerini ertelemektedirler. Baz� i� letmeler altyap� sorununa, 

ihtiyaca göre ilgili programlar�n mü� teri sistemlerine kurulmas� çözümünü getirmi� , 

böylece hizmetlerine yenisi eklemi� . Baz�lar� da mü� terilerin internetten i� leme 

yöneldikleri alanlara do� ru çal�� malar�n� güçlendirdiklerini, ilgili uygulama 

alanlar�nda geli� melerini sürdürdüklerini belirtmi� lerdir. 
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BÖLÜM 4 

SONUÇ VE DE� ERLEND�RMELER 

 
E-lojistik Türkiye için çok yeni bir hizmet türüdür. UND, UT�KAD, RODER, 

KAR�D gibi lojistik ve ta� �mac�l�k sektör derneklerine kay�tl� bin be�  yüzü a� k�n 

lojistik i � letmesinin bulunmas�na kar� �l�k, e-lojistik uygulayanlar�n say�s�n�n azl�� � 

üzücü bir gerçektir. �� letmelerin tamam�na yak�n� bu uygulamay� büyük bir maliyet 

kalemi gördüklerinden, teknolojiye yeterli yat�r�m� yapmamaktalar. Halbuki, 

lojisti� in her uygulama alan�nda en son teknolojiyi kullanmak i� letmeler için uzun 

vadeli önemli getiriler sa� layacakt�r. Bu oranlara bak�larak Türkiye’de lojisti� in 

henüz geli�me a� amas�n� tamamlayamad�� � sonucuna var�labilir. Ülkemizde birçok 

ta� �ma i� letmesi lojistik yapt�� �n� iddia etmektedir, oysaki ta� �ma lojistik 

faaliyetlerinden biridir. �� letmelerin gerçek anlamda e-lojistik uygulamalar�na geçi� i, 

ancak mü� terilerin sorgulad�� � bir hizmet olmas�na ba� l�d�r.  Bunun için de, gerekli 

altyap� eksikliklerinin giderilmesi, internetten yap�lan i� lemlerin daha güvenilir hale 

getirilmesi gereklidir.   Bili� im teknolojilerine daha fazla önem verilmeli ve yat�r�m 

yap�lmal�d�r. Bunun yan�nda mesleki e� itimli insan kayna� � çok önem ta� �makta ve 

insan kayna� �na da önemli yat�r�m yap�lmal�d�r. Ülkemizde meslek okulu, lisans ve 

lisans üstü lojistik programlar� e� itim kurumlar�nda bulunmaktad�r. Ancak insan 

kayna� �n�n sirkülasyonunun yo� un olarak ya�and�� � bu sektörde i� letmeler e� itimli 

personel bulundurmalar�na ra� men, � irket içi e� itime kaynak ay�rmak 

istememektedirler. 

 

Günümüz ko�ullar�nda her � eyin “e-ticaret, e-i� , e-devlet” vb. olarak “e-” ile 

ifade edilmesine ra� men sürekli de� i� en lojistik kavram�n�n elektronik tabanl�s� 

ülkemizde yeterince geli� memi� tir. �� letmeler, bili� im teknolojilerine daha fazla 

önem verme ve yat�r�m yapma gereklili� inin fark�nda olmalar�na ra� men bunu uzun 

vadeli planlar�nda dü� ünmektedirler. Buradan ç�kan bir sonuçta � udur ki, günümüz 

ko� ullar�nda lojistik yapt�� �n� iddia eden birçok i� letme gelecek y�llarda teker teker 

sektörden silinecektir. Birçok i� letme de ulusal ya da yabanc� i� letmelerle güçlerini, 

altyap�lar�n� birle� tirme yoluna giderek varl�klar�n� sürdüreceklerdir. Yabanc� 

i� letmelerle ortakl�klar ya da güç birli� i olu� turma yoluyla, i� letmelerin yabanc� 

pazarlara aç�lmas� daha kolay olacakt�r. Türkiye’nin co� rafik konumunun tek ba� �na 
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lojistik üs olmaya yetmeyece� i de kesindir. Böyle organizasyonlar sayesinde uluslar 

aras� tan�t�m f�rsat� yakalanabilir. Ayr�ca, ulusal ve uluslar aras� ticaretin lojistik ile 

� ekil buldu� u hep göz ard� edilmektedir. Lojistik etkin olarak yönetilmedi� i takdirde, 

ticari i� lemlerde dü� ü� ler olacakt�r.  

 

 Lojisti� in öneminin artmas�na ra� men, e-lojistik sektörüyle ilgili çal��malar 

yok denecek kadar azd�r. �� letmeler gelecekte kaynak ay�rarak böyle bir çal�� ma 

içine gidecekler, ancak baz� i� letmeler � uan için “E-Lojistik Uygulayan �� letmelerin 

�ncelenmesi” konulu çal��maya vakit ay�rmak istememi� lerdir. �� letmelerin ço� unun 

kendilerini ve içinde bulunduklar� sektörü, rakipleriyle beraber izleme �ans� 

yakalayabilecekleri bir f�rsat varken, ileride bunun için bir maliyet kalemi 

yaratmaktan çekinmemektedirler. Oysa tüm i� letmelerin kat�l�m� ve onlar�n da bu 

konuda ki meraklar�yla çal�� ma daha zenginle�ebilir ve daha kapsaml� sonuçlar 

ç�kabilirdi. Henüz tam olarak sektörün öncü i� letmelerince sunulan e-lojistik, 

önümüzdeki y�llarda önem kazanacakt�r. 
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EKLER 
 

EK 1. Anket Formu 
 
Say�n Yetkili;  
Bu anket formu “E-Lojistik Uygulayan �� letmelerin Sektördeki Ba� ar�lar�n�n 
�ncelenmesi” konulu yüksek lisans tezinin uygulama k�sm� için olu� turulmu� tur. 
Cevaplar�n�z ara� t�rma sonuçlar�n�n geçerlili� i bak�m�ndan büyük önem ta� �maktad�r. 
Ankette yer alan sorular i� letmelere ait özel bilgiler elde etmeye yönelik olmamakla 
beraber çal�� mada i� letmelerin isimleri geçmeyecektir. � lginiz için � imdiden te�ekkür 
ederim. 
 
Anket Yap�lan �� letmenin; 
Ad�                                       : 
Web Adresi                          : 
� leti� im Adresi                     : 
Telefon                                 : 
 
Bölüm 1: �� letmenin genel ve demografik özellikleri ile ilgili sorular� içermektedir. 
 
1. �� letmeniz kaç y�ld�r lojistik sektöründe faaliyet göstermektedir? 

o 0-3 y�l 
o 4-7 y�l 
o 8-11 y�l 
o 12-15 y�l 
o 15 y�l ve daha fazla 

 
2. �� letmenizin ortakl�k yap�s� a�a� �daki seçeneklerden hangisine uymaktad�r? 

o Tamamen Yerli    
o %50’den Fazlas� Yerli  
o Yar� Yar�ya   
o %50’den Fazlas� Yabanc�  
o Tamamen Yabanc� 

 
3. �� letmenizin sundu� u temel lojistik faaliyet/leri nelerdir? 

o Ta� �mac�l�k hizmetleri 
o Entegre lojistik hizmetleri 
o Depo ve antrepo hizmetleri 
o Gümrükleme ve sigorta hizmetleri 
o Tedarik zinciri hizmetleri 
o Di� er tamamlay�c� hizmetler 

 
4. �� letmenizin y�l�k cirosu ne kadard�r? 

o 1 milyon$’dan az 
o 1-5 milyon$ 
o 5-50 milyon$ 
o 50-500 milyon$ 
o 500 milyon$’dan fazla 
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5. �� letmenizin çal�� an say�s� ne kadard�r? 

o 1-100 ki� i 
o 101-250 ki� i 
o 251-500 ki� i 
o 500 ki� i ve üzeri 

5.1. �� letmenizde lojistikle ilgili e� itim alm��  çal�� an say�s� kaçt�r? 
Lisans 

o Hiç 
o 1ki� i    
o 2ki� i   
o 3ki� i  
o 4ki� i 
o 5ki� i ve daha fazla 

5.2. Meslek Okulu 
o Hiç 
o 1ki� i  
o  2ki� i 
o  3ki� i  
o  4ki� i  
o  5ki� i ve daha fazla 

 
6. �� letme içi ileti� imi nas�l sa� l�yorsunuz? 

o �ntranet  
o Yüzyüze görü� me 
o Telefon 
o Yaz� yolu 
o E-mail 
o Di� er(Belirtin) 

 
7. �� letmeniz ile di� er i� letmeler veya mü� teriler ile ileti� iminiz ne � ekilde 
sa� lanmaktad�r? 

o Yüzyüze görü� me 
o Telefon 
o E-mail 
o Extranet  
o Posta 
o Faks 
o Di� er(Belirtin) 

 
8. �� letmeniz standart belge/lerine sahip mi?  

o ISO 9001-2000 Kalite Yönetim Sistemleri   
o IS0 14001 Çevre Yönetim Sistemleri 
o TS 18001(OHSAS) ��  Sa� l� � � ve Güvenli� i Yönetim Sistemleri 
o Di� er (Belirtiniz) ………………………… 

 
Bölüm 2: E-Lojistik kullan�m� ile elde edilen iyile� meler aktar�lm�� t�r. Bu ifadelere 
ne derecede kat�ld�� �n�z� belirtiniz:(1)Kesinlikle Kat�lm�yorum (2)Kat�lm�yorum 
(3)Karars�z�m (4)Kat�l�yorum (5)Kesinlikle Kat�l�yorum. 
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MÜ� TER� H�ZMETLER� 
Mü� teri memnuniyetini sa� lamak için, mü� terilerle bilgi 
i� lem altyap�s� kurman�n önemi fark edilmi� tir. 

1 2 3 4 5 

Mü� terilerin tercih etme nedenlerinden biri, i� letmenin 
lojistik bilgi sistemlerini kullan�yor olmas�d�r. 

1 2 3 4 5 

�� letmenin kulland�� � bilgi teknolojileri mü� terilerin 
kullan�m� aç�s�ndan gayet aç�kt�r. 

1 2 3 4 5 

Mü� terilere özel hizmetlerin olu� turulmas�na imkan 
vermektedir. 

1 2 3 4 5 

Mü� teri hizmet standartlar� bilgi sistemleri uygulanmaya 
ba� land�� �ndan itibaren art��  göstermi� tir. 

1 2 3 4 5 

Mü� teri � ikayet oranlar�nda azalma olmu� tur. 1 2 3 4 5 
Mü� terilerle do� ru bilgi ak�� � sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Mü� terilerin güveni artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Mü� terilerle daha uzun soluklu i�  ortakl�klar� 
gözlenmi� tir. 

1 2 3 4 5 

 
S�PAR��  S�STEMLER� 
Online sipari�  verme ve i� lemleri elektronik olarak takip 
etme imkan� i� letmeye esneklik sa� lam�� t�r. 

1 2 3 4 5 

Mü� teri sipari� lerini eksiksiz ve tam kar� �lama oran� 
artt�rm�� t�r. 

1 2 3 4 5 

Sipari� lerin istenen niteliklerde kar� �lanma oran� 
artm�� t�r. 

1 2 3 4 5 

Sipari� lerin zaman�nda kar� �lanma oran� artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Çevrim süreleri k�salm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Kay�p sipari� lerde azalma olmu� tur. 1 2 3 4 5 
Sipari�  sistemlerini kullanmak mü� terilerin sorgulad�� � 
bir özellik olmu� tur.  

1 2 3 4 5 

 
DEPO S�STEMLER� 
Envanter seviyesi azalm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Maliyetler azalm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Daha iyi alan kullan�m� sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Depo i� lemleri azalm�� t�r. 1 2 3 4 5 
�� gücü say�s�nda azalma sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
 
TA� IMA S�STEMLER� 
Yükleme e� iliminde de� i� imler görülmü� tür 1 2 3 4 5 
Teslimat maliyetleri azalm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Teslimat güvenirli� i artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Ta� �ma maliyeleri azalm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Ta� �ma rotalar� daha iyi planlan�r hale gelmi� tir. 1 2 3 4 5 
Ta� �ma zamanlar� k�salm�� t�r. 1 2 3 4 5 
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Bölüm 3: �� letmenizde e-lojistik uygulama neden ve sonuçlar�n� içeren ifadeler yer 
almaktad�r. Bu ifadelere ne derecede kat�ld�� �n�z� belirtiniz:(1)Kesinlikle 
Kat�lm�yorum (2)Kat�lm�yorum (3)Karars�z�m (4)Kat�l�yorum (5)Kesinlikle 
Kat�l�yorum. 
 
UYGULAMANIN AMAÇLARI 
Hizmet kalitesini artt�rma 1 2 3 4 5 
Karl�l� � � artt�rma 1 2 3 4 5 
Maliyetleri azaltma 1 2 3 4 5 
Büyüme/geli� me esnekli� i sa� lama 1 2 3 4 5 
Stok seviyelerini dü� ürme 1 2 3 4 5 
Rakipleri takip etme 1 2 3 4 5 
Kalite anlay�� � 1 2 3 4 5 
Mü� teri ve tedarikçilerin bask�s� 1 2 3 4 5 
Pazar pay�n� artt�rma 1 2 3 4 5 
 
 
UYGULAMA 
Lojistik taktik ve stratejik kararlar al�n�rken bu amaç için 
geli� tirilmi �  teknolojiden yararlan�lmaktad�r. 

1 2 3 4 5 

Karar alma mekanizmas�nda kullan�lan bilgi ve yap�lan 
analizlerde bu amaç için geli� tirilmi �  teknolojilerden 
yararlan�lmaktad�r. 

1 2 3 4 5 

Elektronik ortamda yap�lan tüm i� lemler olas� hatalara 
kar� � kaydedilip veri ambar�nda depolanmaktad�r. 

1 2 3 4 5 

Tüm sistemlerin birbirleri ile bilgi al�� veri� i ortak bir 
sistemle sa� lanmakta, birbirleri ile entegre olmaktad�r. 

1 2 3 4 5 

�� letme içi verilen e� itimler, çal�� anlar�n bilgi 
teknolojilerini daha verimli kullanmas�n� sa� lamaktad�r. 

1 2 3 4 5 

�� letme, lojistik bilgi sistemleriyle ilgili yurtiçi ve yurtd�� � 
fuar ve organizasyonlara kat�larak yenilikleri takip 
etmektedir. 

1 2 3 4 5 

 
 
UYGULAMA SONUCU 
Daha h�zl� tepkiler verilmeye ba� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Rekabet derecesi artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Hizmet kalitesi artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Tekrar eden i� lemlerden kurtulunmu� tur. 1 2 3 4 5 
�� letme içi i� lem etkinliklerinde büyük art��  sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
�� gücü, evrak, zaman ve mekan tasarrufu sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Son y�llarda mü� teri portföyünde art��  gözlenmi� tir 1 2 3 4 5 
�� letmenin karl�l�� � artm�� t�r. 1 2 3 4 5 
Yeni pazarlara ula� �labilirlik sa� lanm�� t�r. 1 2 3 4 5 
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UYGULAMADA KAR � ILA � ILAN ZORLUKLAR 
Finansman eksikli� i 1 2 3 4 5 
Kalifiye eleman eksikli� i 1 2 3 4 5 
Kullan�c� e� itimi 1 2 3 4 5 
Altyap� eksikli� i 1 2 3 4 5 
Entegre lojistik hizmetleri için kullan�lacak yeterli 
yaz�l�m bulunmamas� 

1 2 3 4 5 

�� letmede yeterli yaz�l�m ve donan�m bulunmas�na 
kar� �l�k, tedarikçi ve/ya mü� terilerde bulunmamas� 

1 2 3 4 5 

 
 
GELECEKLE �LG�L� TAHM�NLER 
Artan rekabet ko� ullar�, her gün kullan�lan teknolojinin 
yerine yenisinin ç�kmas� sonucunu getirecektir 

1 2 3 4 5 

Bilgi teknolojileri i� letmeye maliyet kalemi olarak 
görülmekten çok gereklilik haline gelecektir. 

1 2 3 4 5 

�� letmelerin rekabet edilebilirlikleri bilgi teknolojileriyle 
ifade edilecektir. 

1 2 3 4 5 

 
 
E-Lojistikle � lgili Projeleriniz: 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………. 
 
Eklemek istedikleriniz:  
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 

VAK � T AYIRIP CEVAPLADI � INIZ �Ç� N ÇOK TE� EKKÜR EDER � M. 
 
 
 



134 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



135 

 

.  

 

 


